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|. Dane identyfikacyjne

Centrum Projektow Polska Cyfrowa (dalej: CPPC)
ul. Spokojna 13a, 01-044 Warszawa

Wojciech Szajnar, Dyrektor, od 18 lipca 2018 .
Poprzednio, tj. od 11 stycznia 2016 r., Dyrektorem CPPC byta Wanda Buk.
(akta kontroli str. 3)

Realizacja przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa dziatan na rzecz podnoszenia
kompetenciji cyfrowych spoteczenstwa

Od 1 stycznia 2018 r. (takze okresy wcze$niejsze, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, tj. od 2014 r. w zakresie realizacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa) do 10 wrzesnia 2021 r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Beata Burtka, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KAP/32/2021
z dnia 8 czerwca 2020 .,

Sebastian  Krawczyk, gtéwny specjalista  k.p.,
nr KAP/33/2021 z dnia 8 czerwca 2020 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2)

1 Dz. U.z2020 r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

CPPC podejmowato skuteczne dziatania na rzecz podnoszenia kompetencii
cyfrowych spoteczenstwa. Nabory wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach
Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) byly realizowane zgodnie
z zatwierdzonymi przez Instytucje Zarzadzajacq (IZ) harmonogramami. CPPC na
biezgco monitorowato stopien wykorzystania alokacji oraz postep rzeczowy Ill osi.
Na dzien 30 czerwca 2021 r. wykorzystanie alokacji przyznanej dla Ill osi wyniosto
92,8%, natomiast wykonanie gtownego wskaznika produktu, tj. liczba 0sob objetych
dziataniami szkoleniowymi w zakresie korzystania z internetu (w tym e-ustug), na
dwa i pdt roku przed planowanym terminem jego osiggniecia, wyniosto 62,1%?.
CPPC podejmowato dziatania zaradcze wobec zagrozenia terminowego osiggniecia
wskaznikéw, w tym z powodu pandemii Covid-19, takie jak: szkolenia i promocja dla
podmiotow potencjalnie zainteresowanych udziatem, czy przedtuzanie terminow
realizacji projektéw. CPPC realizowato kontrole u beneficjentéw zgodnie z planami
kontroli, a takze kontrole dorazne i podejmowato odpowiednie dziatania w razie
stwierdzonych nieprawidtowosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja przez Centrum Projektéw Polska Cyfrowa
dzialan na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa

1. CPPC jest Instytucjg Posredniczacg (IP) w Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020, w tym dla Ill osi priorytetowej Kompetencje cyfrowe
spofeczenstwa. W ramach I osi realizowane sg cztery dziatania:

— dziatanie 3.1 — Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych,
— dziatanie 3.2 — Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej,

— dziatanie 3.3 - e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistow na rzecz
rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw spotecznych lub gospodarczych,

— dziatanie 3.4 — Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania
korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym CPPC, komérka odpowiedzialng za
wdrazanie Il osi priorytetowej POPC jest Departament Kompetencji Cyfrowych
(DKC), w ktérego sktad wchodzg wydziat Kontraktacji oraz Wydziat Realizacii.
Do obowigzkéw Wydziatu Kontraktacji nalezy m.in.: przygotowanie naboréw
i konkurséw, weryfikacja ztozonych wnioskéw o dofinansowanie, sporzadzanie list
rankingowych beneficjentow oraz przygotowywanie uméw o dofinansowanie.
Do obowigzkéw Wydziatu Realizacji nalezy m.in.: weryfikacja wnioskoéw o pfatnos¢
przedktadanych przez beneficjentéw, wspdtpraca z beneficjentami i udzielanie im
wsparcia merytorycznego oraz monitorowanie procesu realizacji projektow.
Dyrektor DKC# poinformowata, ze realizacja obowigzkéw natozonych na Wydziat
Kontraktacji nie jest przypisana do konkretnego pracownika, lecz do catego
Wydziatu. Po podpisaniu umowy o dofinansowanie trafia ona do Wydziatu
Realizacji, ktory nadzoruje projekt poprzez wyznaczonego opiekuna.

(akta kontroli str. 5-17, 91-129)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
3 tacznie regiony stabiej rozwiniete i lepiej rozwinigte.
4 Dyrektor DKC udzielata wyjasnien z upowaznienia Dyrektora CPPC.
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2. Tryb wyboru projektow w ramach poszczegolnych dziatan POPC zostat
wskazany w Szczegotowym Opisie Osi Priorytetowych POPC na lata 2014-2020
(SZOOP). Zgodnie z SZOOPs, dla Ill osi priorytetowej przewidziano dwa tryby:

— tryb konkursowy — dla dziatania 3.1 3.2,

—  tryb pozakonkursowy — dla dziatania 3.2, 3.3 1 3.4.

Dodatkowo, w zwigzku z wystapieniem w 2020 r. pandemii wywotanej COVID-19,
wprowadzono mozliwo$¢ wyboru i realizacji w trybie nadzwyczajnym projektow
majacych na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom spowodowanym
pandemia.

Instytucja Pos$redniczaca opracowuje formalne imerytoryczne kryteria wyboru
projektow, instrukcje dotyczace stosowania kryteribw wyboru oraz listy
sprawdzajace. IP odpowiada rowniez za przygotowanie catosci dokumentacji
niezbednej do ogtoszenia konkursu. Dokumenty konkursowe zamieszczane sg na
stronie Internetowej CPPC www.cppc.gov.pl, a w przypadku naboréw
pozakonkursowych termin wezwania do zlozenia dokumentow ustalany jest
indywidualnie. Do kazdego z konkurséw dedykowany jest adres mailowy do
zadawania pytan. Na stronie konkursu publikowane sg najcze$ciej zadawane
pytania i odpowiedzi oraz wazne komunikaty. Dodatkowo, organizowane sq
szkolenia dla potencjalnych wnioskodawcdw, na ktérych szczegotowo omawiane sg
kryteria wyboru oraz caty proces sktadania wnioskow.

Kontrola wykazata, Zze harmonogramy naborow w ramach dziatan 3.1. i 3.2,
odbywajace sie w trybie konkursowym, byty terminowo opracowywane
i publikowane na stronie CPPC.
W latach 2015-2021 (do 30 czerwca) przewidziane zostato przeprowadzenie
15 naborédw (10 konkursowych, cztery pozakonkursowe i jeden nadzwyczajny),
w tym:
— piec (konkursowych) w ramach dziatania 3.1,
— siedem (pie¢ konkursowych, jeden pozakonkursowy oraz jeden nadzwyczajny)
w ramach dziatania 3.2,

— jeden (pozakonkursowy) w ramach dziatania 3.3,
— dwa (pozakonkursowe) w dziataniu 3.4.
Kontrola wykazata, ze konkursy ogtaszane byly zgodnie z zatwierdzonymi przez 1Z
harmonogramami (z uwzglednieniem ich aktualizacji).
Dyrektor DKC  wyjasnita, ze CPPC nie opracowywato innych
harmonogramoéw/plandéw dziatar niz harmonogramy naboru, poniewaz instytucje
opracowujace dokumentacje dotyczacg wdrazania lll osi, nie przewidziaty tworzenia
takich plandw.

(akta kontroli str. 9-10, 130-138, 359-364)

3. 0d 2016 r., w ramach Il osi priorytetowej ztozono 1001 wnioskéw
o dofinansowanie na kwote ogétem 2 972 560,6 tys. zt (w tym 2 526 675,0 tys. zt
wkiad UE):

w dziataniu 3.1 — 207 wnioskow na kwote 15354309 tys. zt (w tym
1289 579,0 tys. zt wktad UE),

w dziataniu 3.2 - 791 wnioskdw na kwote 1267 0151 tys. zt (w tym
1101 084,0 tys. zt wktad UE),

— w dziataniu 3.3 - jeden wniosek na kwote 1311750 tys. zt (w tym
106 000,0 tys. zt wktad UE),

w dziataniu 3.4 — dwa wnioski na kwote 38 939,6 tys. zt (w tym 30 011,9 tys. zt
wkiad UE).

5 Wersja 43.0 z czerwca 2021 r. https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolowy-opis-0si-
priorytetowych-programu-polska-cyfrowa-2014-2020/.
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Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. zatwierdzone do dofinansowania zostaty
224 wnioski o wartoSci ogotem 9358482 tys. zt (w tym wkiad UE -
780 828,6 tys. zt). Zawarto 224 umowy na kwote ogétem 888 854,8 tys. zt (w tym
wkfad UE — 741 239,3 tys. z}), {j.:
— W dziataniu 3.1 — 62 umowy na kwote 383 801,0 tys. zt (w tym 321 879,3 tys. zt
wktad UE),
— W dziataniu 3.2 — 159 umow na kwote 349 952,3 tys. zt (w tym 295 593,9 tys. zt
wktad UE),
— W dziataniu 3.3 - jedng umowe na kwote 100983,6 tys. zt (w tym
81 906,1 tys. zt wktad UE),
— w dziataniu 3.4 — dwie umowy na kwote 54 1179 tys. zt (w tym 41 860,1 tys. zt
wkiad UE).

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. wykorzystanie przyznanej alokacji dla Il
osi wyniosto 6735155 tys. zIf, co stanowito 92,8% przyznanej alokacji
(726 133,9 tys. zI7), w tym na:
— dziatanie 3.1. wykorzystano 283 724,5 tys. zt (91,0% przyznanej alokacji),
— dziatanie 3.2. wykorzystano 266 024,9 tys. zt (104,0% przyznanej alokacji),
— dziatanie 3.3. wykorzystano 81 906,1 tys. zt (70,8% przyznanej alokacji),
— dziatanie 3.4. wykorzystano 41 860,1 tys. zt (97,9% przyznanej alokacji).
(akta kontroli str. 14-17, 76-80, 166-167, 182-185, 335, 369-371, ptyta CD1
pliki 463-464)

Dyrektor DKC wyjasnita, ze IP wspdlnie z IZ oraz Ministerstwem Finansow
monitoruje stopien wykorzystania alokacji na biezaco, z wykorzystaniem arkusza
kalkulacyjnego monitorujgcego przeptyw Srodkow przekazywanych przez Komisje
Europejskq oraz wyliczajgcym dostepng w programie operacyjnym alokacje
w polskich ztotych. Dyrektor DKC dodata, ze trzeba wzig¢ pod uwage wdrozony
system czasowego kontraktowania Srodkow ponad wyznaczony limit tzw.
nadkontraktacje. Fundamentalng zasadq nadkontraktacji jest umoZliwienie
czasowego podpisania umow ponad przyznang na Program alokacje. NadwyzZka ta
ma zostaC¢ pokryta z oszczedno$ci wynikajacych z realizowanych projektow
i doprowadzi¢ do wykorzystania Srodkdw na poziomie 100% alokacji. Dlatego tez,
zgodnie z ustaleniami z MF, wszelkie oszczednosci (aneksy zmniejszajgce warto$¢
umow, rozwigzane umowy, rozliczenie koficowe projektow), nie mogg by¢ na
biezaco wykorzystywane. Powinny one w pierwszej kolejnosci stuzy¢ do
Sukcesywnego niwelowania przyznanej nadkontraktacji, az do momentu osiggniecia
100% wartosci alokacji. Powstate oszczednoSci nie zwigkszajg kwot wolnych
Srodkéw do zakontraktowania. W chwili obecnej zakontraktowanych mamy 104%
przyznanych $rodkéw na Program®. Oznacza to, ze musimy wygenerowac 4%
oszczedno$ci i pokry¢ nadkontraktacje. Mimo, Ze wykorzystanie alokacji rdznie
przedstawia sie w poszczegolnych osiach i dziafaniach, to monitorowany jest
stopient wykorzystania alokacji na catym Programie. Co do zasady, na koniec
realizacji Programu, I1Z wraz MF bedzie musiafo przesungc Srodki miedzy osiami, tak
aby stopient wykorzystania alokacji na poziomie catego Programu wynosit 100%.
Z naszych informacji wynika, ze w chwili obecnej MF pracuje nad analizg
monitorowanych oszczednoSci oraz ustala przesuniecia, ktére zniwelujg
nadkontraktacje oraz wesprq dziatania, ktore tych Srodkéw potrzebujg wigce.
WdroZzony system skutecznie zapobiega zagrozeniu niewydatkowania dostepnej

6 Dane dotyczace alokacji wykorzystanej nie uwzgledniaja uméw rozwigzanych oraz oszczednosci wynikajacych z koncowego
rozliczenia projektow, ktore majg stuzy¢ pokryciu biezacej nadkontraktacii.

7 Bez nadkontraktacji.

8 Wyjasnienia z 10 sierpnia 2021 r., dotyczy kontraktacji w calym POPC, nie tylko w Il osi.
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alokacji przyznanej na Program Operacyjny Polska Cyfrowa. Kwestia wykorzystania
Srodkow w poszczegdinych osiach zalezy od zapotrzebowania.
(akta kontroli str. 372-380, ptyta CD2 pliki 046-064)

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r., w ramach osi |ll zakoficzono realizacje
oraz rozliczono 12 projektow na kwote 13 928,3 tys. zt (wktad UE), w tym
w dziataniu 3.1. — jeden projekt na kwote 5 297,1 tys. zt oraz w dziataniu 3.2. — 11
projektow na kwote 8 631,2 tys. zt. W trakcie realizacji pozostawato 180 projektow
o wartosci 658 781,8 tys. zt (wktad UE), w tym w dziataniu:

— 3.1. - 55 projektdéw o wartosci 278 344,9 tys. zi,

— 3.2.-122 projekty o wartosci 256 670,7 tys. zt,

— 3.3. —jeden projekt o warto$ci 81 906,1 tys. zt,

— 3.4. - dwa projekty o wartosci 41 860,1 tys. zt.
Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. rozwigzano 32 umowy?, w tym
20 z powodu niedostarczenia przez beneficienta deklaracji udziatu w projekcie
gminnych samorzadowych instytucji kultury (zgodnie z § 2 ust. 11 umowy
o dofinansowanie), osiem uméw z powodu rezygnacji beneficjenta oraz cztery — na
podstawie § 21 ust. 2 pkt 2 umowy o dofinansowanie, tj. ze skutkiem
natychmiastowym z powodu stwierdzenia licznych nieprawidtowo$ci w projekcie.

(akta kontroli str. 189-238, ptyta CD1 pliki 338-341)

4. Zgodnie z Porozumieniem trojstronnym zawartym 22 grudnia 2014 r. pomiedzy
Ministrem Infrastruktury i Rozwoju, Ministrem Administracji i Cyfryzacji oraz Wiadza
Wdrazajacq Programy Europejskie!®, do zadan IP nalezy m.in. biezace
monitorowanie realizacji projektow oraz przygotowanie okresowych i rocznych
sprawozdan/wktadéw do sprawozdan z realizacji POPC.
Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora CPPC, na potrzeby zarzadzania finansowego,
monitorowania, kontroli, audytu i ewaluacji programéw realizowanych w ramach
polityki spéjnosci, wykorzystywany jest Centralny system teleinformatyczny SL2014
(dalej: SL2014). Stuzy on m.in. do wspierania proceséw zwigzanych z obstugq
projektu od momentu podpisania umowy o dofinansowanie, ewidencjonowaniem
danych dotyczacych realizacji programu operacyjnego i obstugg procesow
zwigzanych z certyfikacjg wydatkéw. CPPC, poza danymi dostepnymi w SL2014,
przesyta do IZ petne informacje o prowadzonych naborach (dwa razy w miesigcu)
oraz dane w zakresie oszczednosci, planowanych zmianach w projektach oraz
planowanych umowach do podpisania (raz w miesigcu).
Kontrola wykazata, ze CPPC przesytato do 1Z, zgodnie z wymogami Porozumienia
trojstronnego, okresowe informacje kwartalne oraz wkfady do sprawozdan rocznych
za lata 2018-2021, w terminach okre$lonych przez IZ.

(akta kontroli str. 18-73, 168-188, 239-305, ptyta CD1 pliki 350-405)

Ogdlne zasady monitorowania postepu rzeczowego dla wszystkich krajowych
i regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020 i niezbednych do
monitorowania polityki spdjnosci na poziomie Umowy Partnerstwa 2014-2020 sg
uregulowane w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020"". Zastgpca Dyrektora CPPC
wyjasnita, ze monitorowanie postepow w realizacji wskaznikéw kluczowych oparte
jest 0 dane zagregowane z poziomu projektéw, pochodzace z SL2014, obejmujace
wartosci  zadeklarowane do realizacji przez beneficientbw w umowach

9 O warto$ci ogotem 80 442,1 tys. zt, w tym wkiad UE — 67 7238 tys. zt

10 CPPC jest strong Porozumienia trojstronnego w wyniku zmiany nazwy Wiadzy Wdrazajacej Programy Europejskie na
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa na podstawie zarzadzenia nr 7 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 17 marca
2015r. (Dz. Urz. Min. Adm. i Cyfr. poz. 10). Do Porozumienia zostaly zawarte cztery aneksy (16 czerwca 2016 r.,
29 listopada 2016 r., 18 kwietnia 2017 r., 3 stycznia 2019 r.).

™ https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/93254/Wytyczne monitorowanie_lipiec 2020.pdf.
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o dofinansowanie projektow oraz wartosci osiggniete sprawozdawane w kolejnych
wnioskach o pfatno$¢. WartoSci wskaznikow sprawozdawane we wnioskach
0 pfatnos¢ stuzg monitorowaniu postepu rzeczowego w projekcie, niezaleznie od
poziomu finansowego rozliczenia projektu. Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora CPPC,
monitorowanie postepu rzeczowego w ramach programu operacyjnego jest
prowadzone na biezgco, na wszystkich poziomach wdrazania, rownolegle z analizg
postepu finansowego. Dane na temat postepow w osigganiu wskaznikéw w ramach
programu operacyjnego wraz z opisem ewentualnie zidentyfikowanych trudno$ci
wrealizacji wartosci docelowych, a takze podjetych dziatan zaradczych,
raportowane sg w ramach systemu sprawozdawczosci. W zakresie Il osi POPC na
poziomie IP, wskazniki sg analizowane i monitorowane na dwéch ptaszczyznach:

— w odniesieniu do SZOOP i ram wykonania ustanowionych w programie
operacyjnym — aktualny poziom wskaznikéw wykazywany jest w informacjach
kwartalnych i sprawozdaniach rocznych na bazie wartodci wskaznikow
wykazanych w zatwierdzonych wnioskach o pfatnos¢ oraz w oparciu o dane
zagregowane z poziomu projektow pochodzace z SL2014,

— w odniesieniu do kazdego projektu — analiza osigganych wartosci wskaznikow
produktu i rezultatu dokonywana jest na biezaco na podstawie weryfikacii
sktadanych przez beneficjentéw wnioskdw o ptatnosc.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora CPPC, do ram wykonania'? brane sg pod uwage

tacznie wskazniki produktu z dziatania 3.1 i 3.2, 1j. liczba 0sob objetych dziataniami

szkoleniowymi w zakresie korzystania z internetu (w tym z e-ustug) oraz liczba 0s6b
objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetenciji cyfrowych.
(akta kontroli str. 171-177)

Zgodnie z dokumentem Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020"3,
wartos¢ docelowa dla wskaznika produktu Liczha o0s6b objetych dziataniami
szkoleniowymi w zakresie korzystania z internetu (w tym e-ustug) dla regionéw
stabiej rozwinietych wynosi 407 342 osoby, natomiast dla regiondéw lepiej
rozwinietych — 29 854 osoby. Wedtug danych CPPC, na dzier 30 czerwca 2021 r.,
wartos¢ tych wskaznikéw wyniosta odpowiednio 252 629 oséb (co stanowi 62,0%
wartosci docelowej) oraz 19 015 osob (tj. 63,7% wartoSci docelowej). Jak wyjasnita
Dyrektor DKC, warto$ci powyzszych wskaznikbw obejmujg wnioski zatwierdzone
w systemie SL2014-2020 (...) cze$¢ wnioskow, w ktérych jest zaraportowane
osiggniecie wskaznikow, jest ztozona przez beneficjentow (...) i podlega weryfikacji
przez opiekunow projektow. Wskazniki z wnioskow niezatwierdzonych nie sq
uimowane w informacjach kwartalnych (potrocznych) i nie agregowane sg
w stosunku do ustalonych wartosci ram wykonania programu.

(akta kontroli str. 366, 372-383)

Dla Il osi POPC, w SZOOP okre$lone zostaty 63 wskazniki produktu oraz 60
wskaznikdw rezultatu bezposredniego, {j. tacznie 123 wskazniki, z tym, ze dla 70
wskaznikow w dziataniu 3.2 nie zostaty wskazane wartosci docelowe. Zastepca
Dyrektora CPPC wyjasnita, Zze docelowa warto$¢ tych wskaznikéw zostanie
oszacowana przez IZ.

Sekretarz Stanu w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, wyjasnit w trybie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, Ze specyfika dziafania, w tym zmiany koncepcji
wprowadzane w odpowiedzi na biezace potrzeby realizacji dziatania 3.2.
spowodowaty o nieujmowaniu tych warto$ci w SZOOP na wstepnym etapie realizacji

2 Ramy wykonania — posrednie i koncowe cele rzeczowo-finansowe poszczegolnych osi priorytetowych zwymiarowane
poprzez wskazniki okre$lone w programie operacyjnym i ich wartosci uzgodnione z Komisjg Europejska do realizacji
w 2018 r.i2023 r. W niniejszej kontroli pod uwage zostaty wzigte wartosci wskaznikow planowane do osiagnigcia w 2023 r.

3 Wersja zaakceptowana decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r. ze zmianami z 15 lutego 2017 r., 12 marca
2018 r., 13 sierpnia 2020 r., 22 pazdziernika 2020 r. oraz 27 lipca 2021 r. https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-
programie/dokumenty/program-polska-cyfrowa-2014-2020/.
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dziatania. (...) Wartosci docelowe zostang wprowadzone do SZOOP do korca
Il kwartatu br. (...) Nazwy wskaznikow zostaty okreslone a definicje sq uzgodnione.
W przypadku celow, wartoSci sq okre$lone na podstawie analizy, w ktorej wziety jest
pod uwage przede wszystkim aktualny stan wdraZania dziafania, tj. dane z umow
o dofinansowanie.
Na dzien 30 czerwca 2021 r. zrealizowanych (w 100% lub powyzej) zostato sze$¢
wskaznikow produktu'# okreslonych w SZOOP. Warto$¢ jednego wskaznika
produktu dla dziatania 3.4 - liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczacych
TIK wyniosta 0. Siedem wskaznikow dla dziatania 3.1 zrealizowano na poziomie
powyzej 50%. Wykonanie pozostatych 39 wskaznikéw wyniosto od 15% do 48%
wartosci docelowe;.
Zastepca Dyrektora CPPC wyja$nita, ze aby mie¢ petng kontrole nad poziomem
osiggnietych wskaznikéw DKC analizuje przedktadane przez beneficjentdw ztozone
(niezatwierdzone) wnioski o ptatno$c. Taki monitoring daje rzeczywisty obraz stanu
realizacji wskaznikow w Il osi POPC. Nalezy pamigtac, iz do ram wykonania
programu zliczany jest jedynie wskaznik produktu oraz to, Ze wygenerowane
zestawienia dotyczg jedynie zatwierdzonych wnioskéw o ptatno$c. Nie uwzgledniajg
przedfozonych wnioskow o pfatnosc ze wskaznikami, ktore sq w trakcie weryfikacji,
stqd procent realizacji w niektdrych przypadkach jest w granicach 20%. Ze wzgledu
na specyfike projektow szkoleniowych, dopuszczalne sq sytuacje, kiedy cze$¢
wskaznikéw przekroczy 100%, a czes¢ bedzie ponizej 100% (np. przeszkolonych
bedzie wigcej kobiet niz mezczyzn, lub wigcej seniorow niz 0s0b z grupy wiekowej
18-34). Wazne, aby gtowny wskaznik przeszkolonych o0s6b zostat osiggniety.
W odniesieniu do wskaznika produktu liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych
dotyczacych TIK, poinformowata, ze ze wzgledu na charakter projektu, wskaznik
bedzie osiggniety na koniec projektu (koniec 2023 r.).

(akta kontroli str. 175-177, 316-320, 344-347, 366-368, 452-461)

Dyrektor DKC wyja$nita, ze majac na uwadze wszystkie zakontraktowane umowy,
do konca 2023 r. zostanie przeszkolonych tgcznie okoto 630 tys. osob. Dyrektor
DKC dodata, ze CPPC jako IP na biezaco monitoruje postep rzeczowy projektow,
w tym poziom osiggniecia wskaznikéw okreslonych w SZOOP w celu zarzadzania
ryzykiem ich niezrealizowania i podjecia odpowiednich S$rodkdéw zaradczych.
Zdaniem Dyrektor DKC, takie ryzyko nie wystepuje (na dzien udzielania wyjasnien,
tj. 15 czerwca 2021 r.).

(akta kontroli str. 11-12)

Zgodnie z informacjg kwartalng za Il kwartat 2021 r. przekazang przez CPPC do IZ,
szacowana na podstawie podpisanych uméw o dofinansowanie realizacja 32
wskaznikéw, byta na poziomie powyzej 100% wartosci docelowej, szesciu
wskaznikéw — na poziomie powyzej 90% wartosci docelowej, natomiast pozostatych
15 wskaznikow — od 65% do 88% warto$ci docelowej.

(akta kontroli str. 283-310)

5. W 2019 r. Instytucja Zarzadzajaca przekazata do CPPC raport z Ewaluacji mid-
term postepu rzeczowego i finansowego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020. W zakresie Il osi sformutowane zostaty zalecenia dotyczace
szerszej popularyzacji wiedzy o efektach projektow realizowanych w ramach POPC
oraz utrzymania i szerszego wykorzystania mechanizmu aukcyjnego przy wyborze
projektéw. Kontrola wykazata, Zze zalecenie dotyczace popularyzacji wiedzy
o efektach projektow zostato zrealizowane poprzez realizacje w ramach dziatania
3.4 kampanii edukacyjno-informacyjnej, obejmujacej m.in.: kampanie telewizyjng

14 Z uwzglednieniem wskaznikéow w dziataniu 3.3 Liczba zaproponowanych rozwigzan probleméw spot.-gosp. przez
programistéw/zespoty (dla regiondw lepiej i stabiej rozwinietych), ktory wg wyjasnien Zastepcy Dyrektora CPPC zostaty
osiagniete, jednakze nie wykazane w systemie SL2014 (system nieprawidfowo zacigga zagregowane dane).
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(felietony's, organizacja Wielkiego Testu o Internecie), audycje radiowe's, akcje
informacyjne w Internecie'?, organizacje konkursow'®, koordynacje i promocije
Europejskiego Tygodnia Kodowania oraz uruchomienie Klubow Mtodego
Programisty'®. W zakresie systemu aukcyjnego zostat on wprowadzony do
przeprowadzanych w ramach dziatania 3.1 i 3.2 konkurséw wedtug podziatu
terytorialnego na grupy wojewodztw, wojewodztwa oraz podregiony.

Zgodnie z Planem Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
202020, przeprowadzenie badan ewaluacyjnych dla Ill osi planowane jest na 2022 r.
(I-ll kwartat). Celem badania bedzie ocena efektow realizacji Ill osi priorytetowe;
POPC w kontek$cie osiagniecia przyjetych celéow szczegdtowych?!. Planowane sg
rowniez dwie ewaluacje ex post (dla wszystkich osi priorytetowych POPC):

— ewaluacja ex post postepu rzeczowego i rezultatow POPC 2014-2020, ktorej
celem bedzie podsumowanie postepu rzeczowego i rezultatbw wdrazania
Programu oraz przeprowadzenie oceny wptywu jego realizacji na osiggniecie
celow strategii Europa 2020 (planowany termin realizacji badania to IV kwartat
2021 r. - | kwartat 2022 r.),

— ewaluacja ex post realizacji celow POPC 2014-2020, ktéra ma dostarczyé¢
kompleksowej oceny dziatarn wdrozonych w ramach POPC z punktu widzenia ich
skuteczno$ci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci (planowany termin badania:
I-IV kwartat 2023 r.)

(akta kontroli str. 81-90, 357, ptyta CD1 plik 003)

6. Dyrektor DKC wyjasnita, ze w ramach realizacji projektow w Il osi POPC

zidentyfikowano nastepujace problemy:

— niska frekwencja na szkoleniach,

— lokalnie niska partycypacja gmin w projektach grantowych,

— utrudnienia w prowadzeniu szkolen zwigzane z pandemig COVID-19 (bardzo
niska frekwencja na szkoleniach, ograniczenie liczby oséb) w okresie marzec
2020 - kwiecien 2021.

W zwigzku z tym najwyzszym ryzykiem, wedtug wyjasnien Dyrektor DKC, jest
nieosiggniecie wskaznikéw zadeklarowanych przez beneficientdw na etapie
wnioskowania o dotacje. Dlatego tez CPPC na biezaco monitoruje postep
w realizacji wskaznikow i podejmowato dziatania w celu ograniczenia problemdw
i ryzyk, w tym prowadzito cyklicznie dziatania promocyjne zachecajgce do udziatu
w szkoleniach oraz dziatania zachecajgce gminy do partycypacji w projektach
grantowych (promocja na Facebook-u i innych kanatach spoteczno$ciowych,
dziatania wspolne z Ministerstwem Cyfryzacji, spotkania bezpo$rednie
z reprezentantami gmin). Dodatkowo, w zwigzku z pandemig Covid-19 CPPC
wydtuzyto realizacje 86 projektow (0 3 do 16 miesiecy) oraz wprowadzito
modyfikacje w zakresie prowadzenia szkolen, polegajace gtoéwnie na realizacji
szkolen w formie zdalnej lub hybrydowej, wydtuzeniu czasu trwania zaje¢ on-line,
wynajeciu platformy do realizacji szkolen, wprowadzeniu szkolen z obstugi platformy
do szkolen on-line, rezygnacji z zaje¢ wyjazdowych. Ponadto w 11 projektach
wprowadzono modyfikacje w zakresie prowadzenia szkoleh bez zmiany terminu ich
realizacji. Zastepca Dyrektora CPPC wyjaénita, Zze dziatania podjete przez IP

15 Senior aktywny w sieci na antenie TVP 2 (Pytanie na $niadanie).

16 32 audycje w okresie miedzy kwietniem a czerwcem 2019 r. na antenie RMF FM i Polskiego Radia.

7 Akcja na portalu interia.pl, magazyn Mniej wigcej na VOD TVP.

'8 Konkurs Cyfrowa majowka.

19 W 1 545 warsztatach organizowanych w ramach Klubéw udziat wzieto 22 813 uczestnikéw.

2 Dokument przyjety przez Komitet Monitorujacy Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 uchwatg nr 13/2015
z dnia 16 grudnia 2015 r. i aktualizowany zgodnie z uchwalg nr VI/2021 z dnia 24.06.2021 r.
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/plan-ewaluacji-popc/.

21 Jako instytucja odpowiedzialna za przeprowadzenie ewaluacji zostata wskazana IP.

9



https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/plan-ewaluacji-popc/

zwigzane z problemami zwigzanymi z pandemia, oparte byly na dwdch
dokumentach, tj. ustawie z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
wspierajacych realizacje programéw operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19 w 2020 r., na podstawie ktorej automatycznie wydtuzono terminy
sktadania wnioskéw o ptatnos¢ o 30 dni i realizacje projektéw o co najmniej 90 dni
oraz informacji o cze$ciowym zawieszeniu stosowania wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach EFRR, EFS i Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020 z dnia 19 maja 2020 r. (m.in. wprowadzajacq utatwienia w zakresie
zakupu sprzetu na doposazenie stanowisk pracy i zatrudniania wiasnych
pracownikow na umowy cywilno-prawne). Wedtug wyjasnien Dyrektor DKC, projekty
co do zasady nie sg opdznione, a jedynie przesuniete w czasie i nie ma zagrozenia
nieosiggniecia wskaznikow ustanowionych w ramach wykonania POPC, ani
zagrozenia niewydatkowania dostepnej alokaciji.
Gtéwne problemy zgtaszane przez beneficjentow zwigzane byly z obostrzeniami
zwigzanymi z zamknietymi szkotami i instytucjami kultury, ograniczeniami
w grupowaniu sie ludzi na szkoleniach oraz niechecig (obawg) brania udziatu
w projektach podczas pandemii, zachorowaniami treneréw i uczestnikow projektow.
(akta kontroli str. 12-13, 168-179, 321-334, ptyta CD1 pliki 027-300)

7. W okresie od 1 stycznia 2018 r. w CPPC zostaty wszczete 23 kontrole i audyty,
obejmujace swoim zakresem Il 0§ POPC, z czego 18 zostato zakoriczonych.
Szczegotowym badaniem w zakresie formutowanych zalecen i sposobu ich
wykonania objetych zostato pie¢ audytéow?2, w ramach ktérych sformutowano
26 zalecen. Zalecenia dotyczyly m.in.: terminowego wprowadzania danych do
systemu SL (w zakresie m.in.: zawartych porozumien, wynikéw kontroli, wnioskéw
o ptatno$¢), przestrzegania termindéw dotyczacych publikacji listy rankingowej,
zmiany oceniania kryteriow dotyczacych pomocy publicznej (powierzenie
formutowania oceny ekspertom, uszczegétowienie uzasadnien do ocen,
wprowadzenie testu pomocy publicznej), rozszerzenia list sprawdzajgcych,
ujednolicenia informacji zawartych w kartach pracy i delegacjach stuzbowych,
uzupetnienia procedur, dotrzymania termindw weryfikacji wnioskdw o pfatno$c.
Z dokumentow przekazanych przez IP do IZ wynika, Zze zalecenia zostaly
zrealizowane.

(akta kontroli str. 157-165, ptyta CD1 pliki 013-026)

W okresie |l pdirocze 2017 — | pdtrocze 2021 r. CPPC, jako Instytucja
Posredniczaca, przeprowadzito u beneficjentéw Il osi POPC, zgodnie z planami
kontroli23, 55 kontroli planowych oraz 31 kontroli doraznych. W przypadku 22 kontroli
IP stwierdzita istotne nieprawidtowosci, m.in. w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw. W wyniku przeprowadzonych kontroli, CPPC rozwigzato cztery umowy
w trybie natychmiastowym z powodu stwierdzenia licznych nieprawidtowosci
podczas realizacji projektdw (nieprawidtowosci dotyczyty m.in. udzielania zaméwien
W SposoOb naruszajacy postanowienia umowy, braku wniesienia wktadu witasnego,
ponoszenia wydatkéw uznanych za niekwalifikowane, braku udokumentowania
stopnia osiggniecia wskaznikow) oraz niezrealizowania zalecen pokontrolnych przez
beneficjenta. Kontrola NIK wykazata, ze CPPC prawidtowo monitorowato realizacje
zalecen pokontrolnych przez beneficjentow.

(akta kontroli str. 199-238, ptyta CD 2 pliki 001-045)

22 Audyt gospodarowania $rodkami pochodzacymi z budzetu UE w ramach POPC na lata 2014-2020 (kwiecien-czerwiec
2018 r.); Audyt systemu — audyt w zakresie gospodarowania $rodkami pochodzacymi z budzetu UE w ramach POPC (lipiec
2018-luty 2019 r.); Audyt gospodarowania $rodkami pochodzacymi z budzetu UE w ramach POPC na lata 2014 2020
(marzec-wrzesien 2019); Kontrola systemowa w ramach POPC (czerwiec-wrzesien 2019 r.) oraz Kontrola systemowa
w ramach POPC (czerwiec-wrzesien 2020);

2 Plan kontroli obejmuje okres od 1 lipca jednego roku do 30 czerwca roku kolejnego.
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Whnioski i uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski i uwagi

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskow ani uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, ...... wrze$nia 2021 r.
podpis

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Kontrolerzy Dyrektor
B kwark
Beata Burtka ogdan Skwarka
Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
....................... b' Odpls

Sebastian Krawczyk

Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej



