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|. Dane identyfikacyjne

Zesp6t Szkot im. Zotnierzy Armii Krajowej w Makowie Mazowieckim

ul. Dunskiego Czerwonego Krzyza 7, 06-200 Makéw Mazowiecki (dalej: Zespdt
Szkdt lub Szkota)

mgr Dariusz Jozef Milewski, Dyrektor Zespotu Szkdt, od 1 wrzesnia 2015r.
(dalej: Dyrektor)

Wykorzystywanie przez szkote Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (dalej: OSE?).

Od 1 stycznia 2016r. do 13 czerwca 2019r. (tj. dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych w Zespole Szkdt).

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Edyta Jamiot, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/42/2019 z 16 maja 2019 r.
(akta kontroli str. 1)

' OSE - publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca $wiadczeniu publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
szkotom. OSE dziata w celu: umozliwienia szkole szerokopasmowego dostepu do Internetu; podnoszenia poziomu
kompetencji cyfrowych ucznidw (zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
14 grudnia 2016 . — Prawo o$wiatowe Dz. U. z 2018 r. poz. 996, ze zm.) i nauczycieli w ramach doskonalenia
zawodowego nauczycieli; umoZliwienia wspomagania procesu ksztatcenia w szkole.

2 Dz.U.z2019r. poz. 439, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoélna3 kontrolowanej dziatalnosci

W Zespole Szkot wykorzystywano Ogolnopolskg Sie¢ Edukacyjng zapewniajacy
szerokopasmowy dostep do sieci Internet, co przyczyniato sie do podnoszenia
poziomu kompetencji cyfrowych ucznibw i wspomagania procesu ksztatcenia
poprzez wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Infrastruktura teleinformatyczna Szkoty byta nalezycie przygotowana do korzystania
z sieci OSE i zapewniata bezpieczne korzystanie z jej zasobdw. Urzadzenia
przekazane Szkole byly prawidtowo wykorzystywane i zabezpieczone przez
dostepem o0s6b nieupowaznionych.

Cyfrowe materiaty edukacyjne byty wykorzystywane w procesie dydaktycznym przez
ponad potowe nauczyciel. W Szkole przeprowadzono szkolenia zwigzane
z wykorzystywaniem materiatéw cyfrowych. Nauczyciele podnosili swoje kompetencje
z zakresu technik informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w ramach szkolen dotyczacych
bezpiecznego korzystania z sieci Internet oraz wykorzystania TIK.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyly:

e przypadkow niezgodnosSci urzadzen wykorzystywanych i/lub ich numeréw
seryjnych wskazanych w protokotach zdawczo-odbiorczych z urzadzeniami
faktycznie wykorzystywanymi w Szkole w ramach OSE,

e nierzetelnoSci danych prezentowanych przez Szkote w Systemie Informacii
Oswiatowej w zakresie wykorzystywanych w celach dydaktycznych
komputeréw oraz liczby urzadzen podtgczonych do sieci Internet,

e nierzetelnie  sporzadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji  umow
o $wiadczenie ustug OSE.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

Korzystanie przez Szkote z Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej

1. Dostep do sieci Internet w ramach OSE w Zespole Szkdt uzyskano 1 czerwca
2016 r. Przytaczenie do sieci OSE nastapito w zwigzku z uczestnictwem Zespotu
Szkdt w programie pilotazowym OSE4. Umowa nr 20290 z dnia 22 marca 2016 .
zostata zawarta pomiedzy Zespotem Szkot a Naukowg i Akademickg Siecig
Komputerowg (dalej: NASK). Zgodnie z umowg o realizacje programu pilotazowego
Zespot Szkot zostat przytaczony do sieci Internet z wykorzystaniem infrastruktury
optycznej, co umozliwito Szkole testowy dostep szerokopasmowy do Internetu
z predkoscig do 1000 Mb/s wraz z mozliwo$cig korzystania z ustug wspierajacych
procesy edukacyjne. Projekt pilotazowy prowadzony byt do 30 czerwca 2018 .

(akta kontroli str. 73-83)

W dniu 5 lipca 2018 r. z NASK zostaty zawarte trzy umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (dalej:
state umowy o0 $wiadczenie ustug OSE), w tym z:

—  Liceum Ogolnoksztatcacym nr [l w Zespole Szkdt w Makowie Mazowieckim
(umowa nr 24992),

8 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

4 Celem programu pilotazowego bylo wykonanie przez NASK prac badawczo-rozwojowych dotyczacych
wykorzystania infrastruktury informatycznej do wdrazania rozwigzan w obszarze edukacji.

3



—  Technikum w Zespole Szkdt w Makowie Mazowieckim (umowa nr 24994),

— Branzowg Szkotg | Stopnia w Zespole Szkét w Makowie Mazowieckim (umowa
nr 24966).

Dyrektor wyjasnit, ze o podpisaniu ftrzech umow na dostep do ustug
telekomunikacyjnych w OSE na ww. szkoty zdecydowafa firma NASK.

Zgodnie z §2 statych uméw o Swiadczenie ustug OSE, NASK zobowigzat sie
do Swiadczenia:

a) nieodptatnej ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu o symetrycznej
przepustowosci 100 Mbl/s,

b) nieodptatnych ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmujacych
ochrong przed szkodliwym oprogramowaniem, monitorowanie zagrozen
i bezpieczenstwa sieciowego, w tym wsparcie Szkoty w podejmowaniu dziatan
zabezpieczajgcych uczniow przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowi¢
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju,

c) nieodptatnych ustug utatwiajgcych uzytkownikom OSE dostep do technologii
cyfrowych.
(akta kontroli str. 84-145)

2. Odbiér urzadzen dla Zespotu Szkoét potwierdzono piecioma protokotami
przekazania urzadzen z 2016 r.5 i jednym z 2018 r.8, a takze czterema protokofami
zdawczo-odbiorczymi instalacji i urzadzen z 2018 r.”. Ogledziny przeprowadzone
w trakcie kontroli NIK wykazaly, ze w dwdch budynkach Zespotu Szkot
zainstalowanych i wykorzystywanych byfo tacznie 15 urzadzen dostarczonych przez
NASK. Kontrola wykazata brak zgodnosci niektérych urzadzen wskazanych
w protokotach zdawczo-odbiorczych z urzadzeniami faktycznie zainstalowanymi
w Szkole (szczegotowy opis w czesci Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 177-189)

3. W zwigzku z relizacjg programu pilotazowego, NASK zlecit firmie zewnetrzne;
przeprowadzenie w Zespole Szkot prac polegajacych na instalacji i rozprowadzeniu
przytacza Swiattowodowego do budynkdéw szkolnych. Dyrektor poinformowat, ze
w zwigzku z podigczeniem do sieci komputerowej OSE Szkota nie ponosita kosztow
zwigzanych z doprowadzeniem okablowania oraz wymiany sprzetu IT.

(akta kontroli str. 80, 301-305)

W Systemie Informacji OSwiatowej podano, ze w Zespole Szkét do celow
dydaktycznych wykorzystywano ogétem 169 komputeréw, w tym 40 komputerow
przeno$nych (wg stanu na 31 grudnia 2018 r.), oraz ze wszystkie byty podtgczone
do Internetu. Ustalenia kontroli wykazaty, ze dane w tym zakresie bylty nierzetelne
(szczegbtowy opis w czesci Stwierdzone nieprawidfowosci). Dyrektor poinformowat,
ze nie wszystkie komputery bedace na stanie Szkoty (169 sztuk) byly sprawne
i podtaczone do sieci OSE, poniewaz okres ich eksploataciji trwat powyzej 10 lat.
Ustalono, ze w 2019r. do Dyrektora zostaty ztozone trzy wnioski o likwidacje
rzeczowych skfadnikbw majatkowych uzytkowanych w Szkole, w tym 16
komputeréw. Dyrektor poinformowat, ze obecnie czes¢ sprzetu nie spetnia
wymogow technicznych i wymaga wymiany (komputery stacjonarne), oraz ze wg
deklaracji nauczycieli i opiekunéw na dzien 12 czerwca 2019r. w Szkole byto
tacznie 151 komputerédw (w tym 43 niesprawne). Do zakonczenia kontroli nie
dokonano likwidacji niesprawnego sprzetu. Dyrektor wyjasnit, ze w okresie wakacji

5 Protokdt z 1 czerwca 2016 r., dwa protokoty z 4 pazdzierika 2016 r. i dwa z 20 grudnia 2016 .
6 Protokét z 5 wrze$nia 2018 r.
7 Protokét z 29 lipca 2018 r. i trzy protokoty z 5 wrzesnia 2018 r.
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przewidziane sq prace zwigzane z likwidacjq niesprawnego  sprzetu
komputerowego.

Wedtug stanu na 12 czerwca 2019r. w Zespole Szkdt znajdowato sie 108
sprawnych komputerow, z tego do zadan dydaktycznych wykorzystywano 93
(36 mobilnych), a do zadan administracyjnych 15 (trzy mobilne). Do sieci OSE
podigczonych byto 78 komputerow, w tym 31 komputeréow mobilnych. Pozostatych
komputeréw nie podtaczono do OSE, poniewaz — jak wyjasnit Dyrektor — czes¢
komputerdow znajdowata sie w Pracowni Ksztatcenia Praktycznego, do ktorej nie
doprowadzono sieci OSE. Dyrektor wyjasnit, ze komputery znajdujgce sie
w Pracowni Ksztatcenia Praktycznego nie zostaty wigczone do sieci OSE poniewaz
w momencie zatwierdzania projektu sieci NASK w szkole, nie byly podjete decyzje
dotyczace wykorzystania budynku przejmowanego przez szkofe (likwidowane
Centrum Ksztatcenia Praktycznego zostato wigczone w strukture szkoty jako
Pracownia Ksztatcenia Praktycznego).

Szkota udostepnita uczniom tacznie 63 komputery (w tym 19 mobilnych), sposréd
ktérych 60 miato dostep do OSE. Nauczycielom udostepniono 30 komputerow
(w tym 12 mobilnych), z czego 28 miato dostep do sieci OSE.

Dyrektor poinformowat, ze w zwigzku z podigczeniem sieci OSE nie byto potrzeby
wymiany sprzetu komputerowego. Obecnie cze$¢ sprzetu nie spetnia wymogow
technicznych i wymaga wymiany (komputery stacjonarne). Wymiana nastepuje
w miare posiadanych $rodkow budzetowych i zaspakaja najbardziej pilne potrzeby.
tgcze kablowe spetnia warunki dotyczace predkosci i komputery podtaczone w ten
Sposob sq w petni wykorzystywane.

(akta kontroli str. 160-174, 301-305, 357-360)

Na dzien 30 wrzesnia 2018 r. w Zespole Szkdt funkcjonowato tacznie 18 oddziatow
szkolnych (klas), do ktorych uczeszczato 448 ucznidéw. Wg stanu na 21 maja 2019.
w Szkole uczyto sie 440 uczniow.

(akta kontroli str. 255-259)

4. W protokole zdawczo-odbiorczym do umowy nr 20290 przedstawiciel NASK oraz
Dyrektor Zespotu Szkot potwierdzili uruchomienie ustugi: Szerokopasmowy Dostep
do Sieci Internet, zgodnie z warunkami technicznymi okreSlonymi w tej umowie.
Dyrektor podat, ze w sprawie uruchomienia sieci OSE przeprowadzono pomiar
predkosci facza internetowego przy pomocy Speed Test programu dostepnego
w Internecie. Sprawdzono komputery w rdznych miejscach i modyfikowano siec, aby
ujednolicic predkosc facza.
W trzech protokotach zdawczo-odbiorczych do statych uméw o o$wiadczenie ustug
OSE Dyrektor Szkoty potwierdzit uruchomienie w dniu 5 lipca 2018 r. ustugi OSE,
zgodnie z postanowieniami tych uméw.

(akta kontroli str.81, 301-305)

5. Zawierajgc state umowy o $wiadczenie ustug OSE, Dyrektor ztozyt oSwiadczenie,
ze Szkota chce korzystaC z bezptatnych ustug wspierajacych w zabezpieczeniu
uczniow przed dostepem do treSci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju (tzw. Bezpieczenistwo OSE Plus). Dyrektor poinformowat, ze
w zwigzku z ustugq Bezpieczenistwo OSE Plus na komputerach podtgczonych
do sieci OSE zostaly zainstalowane odpowiednie certyfikaty.

(akta kontroli str. 98-99, 119-120, 139-140)
6. W zatgcznikach nr 5 statych uméw o $wiadczenie ustug OSE z 5 lipca 2018 .

wskazano dane kontaktowe Szkoty i 0sob, ktorym przydzielono zadania, w tym m.in.
wyznaczono Koordynatora OSE w Szkole (nauczyciel informatyki), a takze



Technicznego Reprezentanta Szkofy (wicedyrektor Szkoty). Dyrektor poinformowat,
ze w okresie realizacji programu pilotazowego obie ww. funkcje petnit nauczyciel
informatyki. Natomiast w okresie jej dtugotrwatej nieobecnosci, funkcje technicznego
reprezentanta szkoty od 1 wrze$nia 2018 r. petnit inny nauczyciel informatyki.

(akta kontroli str. 98-99,119-120, 139-140, 301-305)

W badanym okresie wystepowaty przerwy i utrudnienia w dziataniu sieci OSE.
Awarie byty zgtaszane do NASK telefonicznie lub mailowo. Dyrektor poinformowat,
ze w okresie pilotazu zgtaszano srednio dwie awarie rocznie. W okresie od wrzesnia
2018r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK (tj. 13 czerwca 2019r.)
zgtoszono 12 awarii najczesciej zwigzanych z blokowaniem stron internetowych lub
brakiem dostepu do Internetu.

Koordynator OSE poinformowata, Zze problem braku dostepu do Internetu wystapit
po wymianie urzadzen na przetomie sierpnia i wrzesnia 2018 r., a jego rozwigzanie
wymagato licznych kontaktéw telefonicznych i dwéch wizyt technikéw z NASK.
Problem ten spowodowany byt przydzieleniem Zespotowi Szkot jedynie 40 adresow
IP, co byto niewystarczajgce do jednoczesnego zalogowania wszystkich
komputeréw podigczonych do sieci OSE. W listopadzie 2018 r. pula adresow
zostata zwigkszona do 100 adreséw IP, co rozwigzato ten problem. Dyrektor
poinformowat, ze najdtuzsza przerwa w korzystaniu z sieci OSE spowodowana
uszkodzeniem urzadzen w wyniku wytadowania atmosferycznego trwata tydzien.
Zgtoszenia dotyczace odblokowania stron internetowych realizowane byty do dwoch
godzin od zgtoszenia problemu.

W Szkole zidentyfikowano takze problem z niepoprawnym dziataniem sieci
bezprzewodowej (wi-fi), polegajacy na trudno$ci z podtaczeniem sie do tej sieci.
Koordynator OSE poinformowata, Zze potaczenie z Internetem jest mozliwe tylko
poprzez dwa z siedmiu punktéw dostepowych uruchomionych w Szkole. Podata, ze
mimo licznych telefonéw, maili oraz wizyty technika NASK problem nie zostat nadal
rozwigzany. Poinformowata takze, ze NASK stwierdzit, ze z ich strony wszystko
dziata poprawnie | oni za brak pofaczenia nie odpowiadajg. Dyrektor wyjasnit, ze
ww. problem nie wplywa na korzystanie z sieci podczas nauczania. Planowane jest
podjecie dziatan w celu przywrdcenia sieci wi-fi na terenie Szkofy. Prace te
koordynuje firma zajmujgca sie serwisowaniem urzgdzen informatycznych w Szkole.

Do zakonczenia kontroli NIK nie zostat takze rozwigzany przez NASK problem braku
dostepu do elektronicznej Kroniki Szkolnej. Dyrektor Szkoty 14 maja 2019 r. wystapit
pismem do NASK o nadanie statego adresu IP dla serwera, na ktorym jest
zainstalowana Kronika Szkolna, w celu skonfigurowania linii i uzyskania petnego
dostepu do kroniki.

(akta kontroli str. 260-261, 336-338, 341-342)

W trakcie kontroli zweryfikowano rzeczywistg predko$¢ dostepu do sieci Internet

poprzez OSE. Stwierdzono, ze w Szkole predko$¢ pobierania danych wynosita

od 77,3 Mb/s do 93,82 Mb/s, a predkos¢ wysytania od 93,42 Mb/s do 96,09 Mb/s.
(akta kontroli str. 235-247)

7. Na terenie Szkoly znajdowato sie siedem punktdw dostepowych
do bezprzewodowej sieci OSE. W zwigzku z realizacjg statych uméw o $wiadczenie
ustug OSE urzadzenia te zostaty przekazane Szkole 5 wrzesnia 2018 r. Dyrektor
poinformowat, ze w okresie pilotazu nauczyciele i uczniowie korzystali z mozliwosci
faczenia sie z Internetem przez siec¢ wi-fi. Osoby chcace korzystac z tej mozliwosci
zgtaszaty sie do koordynatora w celu uzyskania indywidualnych haset dostepu.
Zainteresowanie dostepem do sieci wi-fi malafo, a obecnie brakuje zainteresowania
ze strony uczniow | nauczycieli W latach 2016-2018 hasta dostepowe
do bezprzewodowej sieci OSE przydzielone byty 29 nauczycielom i 223 uczniom.
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(akta kontroli str. 167-176, 336-342)

8. W zwigzku z udziatem Szkoty w programie pilotazowym:

e Koordynator OSE w 2016r. brata udziat w trzech spotkaniach
zorganizowanych przez NASK (we wrze$niu, w pazdzierniku i w listopadzie),
ktore dotyczyty wdrazania procedur korzystania z sieci OSE i wykorzystania
sprzetu komputerowego w pracy, a w maju 2017 r. w spotkaniu dotyczacym
wykorzystania technologii cyfrowych i narzedzi edukacyjnych w nauczaniu;

e nauczyciele Zespotu Szkdt brali udziat w dwoch wideokonferencjach
organizowanych przez NASK pn. Nowe zasoby it-szkoty (w listopadzie
2016 r. i lutym 2017 r.);

e wybrane klasy i wuczniowie brali udziat w wideokonferencjach
organizowanych przez NASK pn. Zaprogramuj sie na dobrq zabawe
(pazdziernik 2016r.); Jak czujniki pomagajg naszym zmystom i Gry
bitewne, czyli buduj, maluj, graj (listopad 2016 r.); Wtasnos¢ intelektualna,
Techniki biometryczne — twarz, podpis, technika dfoni, Tworzenie stron www
(grudzien 2016 .).

Dyrektor poinformowat, ze po zakonczeniu umowy o udziat w programie
pilotazowym, Szkota nie byta informowana o moZliwoSciach wykorzystania sieci
OSE, w tym w szczegdlnoSci o opracowanych i udostepnionych cyfrowych
materiatach edukacyjnych.

(akta kontroli str. 301-331, 336-342)

Od 19 lutego 2018 r. Szkota bierze udziat w organizowanym przez NASK projekcie
pilotazowym pn. Kampania Antysmogowa w Placowkach Edukacyjnych przy
wykorzystaniu  Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). Zgodnie z umowg
wspétpracy (zawartg na dwa lata) projekt ma stuzy¢ wykorzystaniu technologii
informatycznych w szkotach do mierzenia poziomu smogu (tj. oceny jakosci
powietrza), a poprzez to do zwiekszenia $wiadomos$ci uczniow, ich rodzicow, jak
rowniez nauczycieli w zakresie znaczenia problematyki jakosci powietrza, jako
wspoinego dobra o szczegoéinym znaczeniu. Przedstawiciele Szkoty wzieli udziat
w spotkaniu informacyjnym dotyczacym projektu Europejska Sie¢ Antysmogowa,
organizowanym przez NASK, w trakcie ktorego m.in. przekazano informacje
na temat zasad dziatania czujnikow powietrza zainstalowanych w szkotach oraz
metod odczytu danych na elektronicznych wyswietlaczach przy czujnikach i za
pomocq strony internetowej www.esa.nask.pl, przedstawiono takze informacije
na temat proponowanych dziatan informacyjno-edukacyjnych. W kwietniu 2018 r.
odbyto sie w Szkole spotkanie ucznidéw, nauczycieli i rodzicow z zewnetrznym
ekspertem Polskiego Alarmu Smogowego, a uczniowie uczestniczyli w konkursie
plastycznym na temat smogu, organizowanym przez NASK.

(akta kontroli str. 194-234)

W dniu 7 czerwca 2019 r. Dyrektor Szkoty wzigt udziat w Kongresie edukacyjnym
NASK. Celem Kongresu organizowanego po raz pierwszy byto zainspirowanie,
zarazenie pasjq i prezentacja mozliwo$ci nowoczesnych technologii w procesie
ksztatcenia. Wyktady obejmowaly m.in. nastepujace tematy: Lekcja: Enter, czyli
przyszto$¢ zaczyna sie dzis; Cyfrowa Szkofa: koniec teorii, czas na wdroZenie;
Analiza VR/AR jako narzedzi wspomagajgcych nauczanie; Bezpieczenstwo w sieci
to bezpieczenstwo w zyciu — rola dorostych w ochronie dzieci online.

(akta kontroli str. 332-334)

Nauczyciele w Zespole Szkot wykorzystywali cyfrowe materiaty edukacyjne zaréwno
w nauczaniu ogélnym, jak i zawodowym. Dziewieciu spo$rdéd 18 nauczycieli
przedmiotdw ogdlnych (zatrudnionych na petny etat) w trakcie zaje¢ z: jezyka
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polskiego, jezyka angielskiego, geografii, biologii, historii, wiedzy o spofeczenstwie,
podstaw przedsiebiorczosci, edukacji dla bezpieczenstwa, religi oraz zaje¢
z pedagogiem, korzystato z materiatéw cyfrowych. Natomiast o$miu z 15 nauczycieli
przedmiotdbw zawodowych (zatrudnionych na petny etat) korzystato z takich
materiatow w trakcie nauki przedmiotow m.in.: kultura zawodu, rosliny ozdobne,
ochrona i ksztattowanie krajobrazu, marketing, organizacja salonu fryzjerskiego,
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w agrobiznesie. W trakcie zaje¢ dla klas
od I do IV Technikum oraz klas od | do Ill Branzowej Szkoty | Stopnia nauczyciele
wykorzystywali m.in. prezentacje multimedialne, filmy fabularne, filmy instruktazowe
i programy edukacyjne, publikacje, ankiety, nagrania do ¢wiczen ze stuchu, stowniki
on-line, arkusze egzaminacyjne, gry edukacyjne, testy, ¢wiczenia na koncentracje,
scenariusze lekcji, karty pracy, a takze korzystali z dziennika elektronicznego.

(akta kontroli str. 262-300, 336-356)

Dyrektor poinformowat, ze ze wzgledu na forme zdawania egzaminéw zewnetrznych
(egzamin maturalny, egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe) polegajacych
na Wwypeftnianiu arkusza zawierajgcego testy, zadania otwarte | zamknigte,
nauczyciele stosujqg tradycyjne metody nauczania w oparciu 0 prace
Z podrecznikiem, zajecia praktyczne z przedmiotow zawodowych. Ten sposob pracy
ogranicza ich zainteresowanie wykorzystaniem technik komputerowych i stron
internetowych dedykowanych edukacji. Jednak w celu zainteresowania uczniow
tresciami  podstawy programowej nauczyciele wykorzystujq dostepne strony,
zachecajgc ich do samodzielnej pracy i zdobywania rozszerzonych wiadomosci.
Zdaniem Dyrektora, minusem nadmiernego oparcia procesu dydaktycznego na
technikach komputerowych jest obserwowany regres w kompetencjach uczniow
dotyczacy ptynnego czytania, odrecznego pisania i rozumienia czytanego tekstu.

Nauczyciele w ograniczonym stopniu wykorzystywali w dydaktyce cyfrowe materiaty
edukacyjne zamieszczone na stronach internetowych https://it-szkola.edu.pl/,
http://www.scholaris.pl/, https://epodreczniki.pl/, https://akademia.nask.pl. W okresie
od 1 do 31 marca 2019 r. trzech nauczycieli positkowato sie¢ materiatami cyfrowymi
(w postaci prezentacji multimedialnych, filméw edukacyjnych, scenariuszy lekcji)
dostepnymi na ww. stronach. Materiaty te byty wykorzystywane w Technikum
w trakcie zajeC z jezyka polskiego (I i Il klasa), technologii gastronomicznej
z towaroznawstwem (I klasa) oraz w tracie zaje¢ z wychowawca (| klasa).

Dyrektor wyjasnit, Ze za proces nauczania odpowiada kazdy nauczyciel i swobodnie
dokonuje wyboru metod oraz dodatkowych materiatow, w tym takze elektronicznych,
niezbednych do przygotowania uczniow do egzaminow zewnetrznych. Nauczyciele
czesto korzystajg z elektronicznych wersji podrecznikow na nosnikach (ptyty CD),
Zawierajgcych dodatkowe ftresci. Aby podnie$¢ stopieri korzystania ze stron
internetowych proponowanych przez NASK, powinna by¢ lepsza informacja
0 zmianach zachodzacych na tych stronach.

(akta kontroli str. 357-360)

9. Do 31 pazdziernika 2018 r. Zespdt Szkét wykorzystywat rowniez tacza do sieci
Internet dwdch komercyjnych firm W zwigzku z zawarciem z NASK statych uméw
o $wiadczenie ustug OSE, umowy zwarte w 2004 r. (trzy umowy) i 2009 r. (jedna
umowa) z operatorami telekomunikacyjnymi zostaty przez Szkote rozwigzane.
Po 31 pazdziernika 2018 r. Szkota korzysta wytacznie z Internetu dostarczanego
poprzez sie¢ OSE.

(akta kontroli str. 146-154, 236-238)

10. W Zespole Szkot, wg zbiorczego zestawienia z 3 pazdziernika 2018 r. (stan
na 30 wrzesnia 2018 r.), zatrudnionych bylo 41 nauczycieli w petnym wymiarze
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pracy oraz 11 w niepetnym wymiarze pracy (3,39 etatu). Na koniec maja 2019 .
w petnym wymiarze pracy zatrudnionych byto 42 nauczycieli (szeS¢ o0sob
przebywato na dtugotrwatych urlopach lub zwolnieniach lekarskich), w tym
Swiadczacych prace: 18 nauczycieli przedmiotdw ogdlnych, 15 nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i trzech nauczycieli wychowania fizycznego.

(akta kontroli str. 248-250, 255-258)

W Planie Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli w Zespole Szkot na rok szkolny
2018/2019 nie ujeto szczegdtowego szkolenia z wykorzystywania cyfrowych
materiatow edukacyjnych. W badanym okresie dla Rady Pedagogicznej
zorganizowano dwudniowe szkolenie pn. Nauczyciel w edukacji multimedialnej —
wykorzystanie ,chmury” w procesie dydaktycznym, ktére odbyto sie w lutym 2016 .
z udziatem 24 nauczycieli. Szkolenie to obejmowato nastepujace zagadnienia:
tworzenie konta gmail, zasady obstugi poczty mailowej, obstuga dysku google,
w tym praca z folderami, tworzenie dokumentéw, przesytanie i pobieranie plikow,
wspoina praca z dokumentem, udostepnianie zasobow. Dyrektor poinformowat, ze
pozostafe szkolenia, z ktorych korzystali nauczyciele miaty charakter indywidualny
w zalezno$ci od potrzeb zgtaszanych przez zainteresowanych.

W indywidualnych szkoleniach z zakresu Technik informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) uczestniczytlo 11 nauczycieli (siedmiu przedmiotéw ogolnych i czterech
przedmiotébw zawodowych), ktorzy wzieli udziat od jednego do o$miu szkolen.
Nauczyciele uczestniczyli m.in. w szkoleniach pn. Cyfrowy piérik wspdfczesnego
nauczyciela; Opracowywanie —dokumentow on-line;  Uczniowie w  sercu
cyberbezpieczenstwa; Spotkanie z e-dziennikiem — Poznaj sprawdzone praktyki
wdrozeniowe; Praca w ,chmurze’; Praca klasowa w formie on-line. Zastosowanie
webquestow w edukacji ekonomiczneyj.

(akta kontroli str. 251-254, 262-300, 306)

11. W zwigzku z uruchomieniem OSE Szkota otrzymata informacje i materiaty
szkoleniowe dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych.
Aspekty dotyczace bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w Internecie, cyberprzemocy
byly podejmowane m.in. na spotkaniach koordynatoréw pilotazu OSE, w ktdrych
uczestniczyt Koordynator OSE (pazdziernik, listopad 2016 r.), a takze w trakcie
konferencji Niebezpieczne tresci. Jak dbac o bezpieczenstwo uczniow w Internecie
(w maju 2017 r.).

W  ramach programu pilotazowego nauczyciele brali udziat w dwdch
wideokonferencjach prowadzonych przez NASK pn.: Bezpieczne korzystanie
z Internetu w domu i szkole; Cyberprzemoc — dziecko jako $wiadek, sprawca i ofiara
(listopad 2016r.). Dla ucznidw wybranych klas w grudniu 2016r. NASK
przeprowadzit trzy wideokonferencje pn.: Cyberprzemoc — jak sobie z nig radzi¢; Jak
nie dac sie okras¢ w Internecie; Surfuje z glowg — jak nie dac¢ sie owing¢ w sie¢
(o naduzywaniu Internetu na co dzien).

Nauczyciele i uczniowie, dwukrotnie w badanym okresie brali udziat w programie
finansowanym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej pn. Szkolny Dzien
Bezpieczenstwa Cyfrowego (cyfrowobezpieczni.pl). W dniach od 17 do 24 maja
2018r. i od 1 do 9 pazdziernika 2018 r. odbyly sie w Szkole prezentacje oraz
warsztaty prowadzone przez zewnetrznych edukatoréw dotyczace cyberzagrozen
i sposobdw zapobiegania tym zagrozeniom. Program obejmowat uczniow, kadre
pedagogiczna, jak réwniez rodzicow. W wydarzeniu majowym udziat wzieto
39 nauczycieli oraz 160 uczniéw, w pazdzierniku — 41 nauczycieli oraz 136 uczniow.
Szkota, w zwigzku z tymi wydarzeniami, otrzymata materiaty zwigzane
z bezpieczenstwem w sieci w postaci: plakatow, broszur i filméw dla rodzicéw,
broszur i filméw dla ucznidéw oraz pracownikow Szkoty.
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(akta kontroli str. 190-193, 307-331)

~ Stwierdzone W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie ustalono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W wyniku ogledzin stwierdzono niezgodno$¢ liczby urzadzen
wykorzystywanych i/lub ich numerdw seryjnych wskazanych w protokotach
zdawczo-odbiorczych z liczbg urzadzen faktycznie wykorzystywanych
w Szkole w ramach OSE, {j.:

e brak bylo 11 urzadzen przekazanych przez NASK protokotami
przekazania urzagdzen/protokotami zdawczo-odbiorczymi, w tym:

— 10 urzadzen przekazanych przed 30 czerwca 2018 r. w ramach
programu pilotazowego (cztery konwertery, cztery przetaczniki
sieciowe, jeden wideoterminal, jedna karta SFP),

— jednego urzadzenia przekazanego po 30 czerwca 2018 r. (zapora
USG600);

e w Szkole znajdowaty sie dodatkowe dwie karty SFP, ktore nie
wystepowaty w protokotach zdawczo-odbiorczych.

(akta kontroli str. 167-189)

Dyrektor wyjasnit, ze urzadzenia telekomunikacyjne nalezace do NASK
i zainstalowane w szkole byly przez caty czas serwisowane i monitorowane
przez NASK, a ich wymiany dokonywali technicy NASK po wcze$niejszym
uzgodnieniu terminu. Czynno$ci te wykonywane byty samodzielnie bez
udziatu przedstawicieli szkoty, a o ich zakresie informowany byt dyrektor
w protokofach zdawczo-odbiorczych. Funkcjonowanie sieci Swiadczyto, ze
wykonane prace byty zgodne z decyzjami NASK i nie bylty weryfikowane
przez szkofe.

(akta kontroli str. 336-342)

Brak weryfikacji danych ujetych w protokotach zdawczo-odbiorczych
z faktycznym stanem urzadzen przekazywanych Szkole w ramach
korzystania z ustug OSE byt dziataniem nierzetelnym.

Stwierdzono, ze dane wprowadzone przez Szkote do Systemu Informacii
Oswiatowej w zakresie wykorzystywanych w celach dydaktycznych
komputeréw oraz liczby urzadzen podtaczonych do sieci Internet, byly
nierzetelne.

W Systemie Informacji Oswiatowej wg stanu na 31 grudnia 2018 r.:

e podano, ze 169 komputerbw (w tym 40 przenosnych)
wykorzystywanych byto do celéw dydaktycznych, mimo Ze jak wynika
z wyjasnien Dyrektora byfa to faczna liczba komputerow w Szkole,

¢ nie wykazano komputeréw wykorzystywanych przez nauczycieli,

e podano, ze wszystkie komputery (169 szt.) byly podtaczone do Internetu.

Do kontroli nie przedstawiono dokumentéw umozliwiajacych okre$lenie
faktycznego stanu komputerow wykorzystywanych w Zespole Szkot
wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Z ustalen kontroli wynika, ze czes¢
komputeréw byta niesprawna, a w styczniu, lutym i czerwcu 2019r.
nauczyciele ztozyli wnioski o likwidacje 16 komputerdw nienadajacych sie
do dalszej eksploatacji. Dyrektor poinformowat, ze na dzien 12 czerwca
2019 ., wedtug deklaracji nauczycieli i opiekunéw, w Szkole byto tacznie
151 komputerow. W trakcie kontroli ustalono, ze nauczyciele do celéw
dydaktycznych wykorzystywali 30 komputeréw, oraz Zze nie wszystkie
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komputery byty podtgczone do sieci Internet, m.in. nie byly podtaczone
do Internetu  komputery znajdujgce sie w Pracowni Ksztatcenia
Praktycznego (21 komputerow).

(akta kontroli str. 160-174, 301-305)

Dyrektor wyjasnit, ze dane zamieszczone w Systemie Informacji
Os$wiatowej na dzien 31 grudnia 2018 r. zostaty wprowadzone omytkowo,
gdyz:

e zamiast komputerow do celéw dydaktycznych podano ogding liczbe
komputeréw w Szkole,

e nie uwzgledniono komputerow  wykorzystywanych ~w  celach
dydaktycznych przez nauczycieli w rubryce pozostate komputery szkolne,
gdzie wskazano jedynie komputery wykorzystywane w celach
administracyjnych,

e Dblednie wskazano, ze wszystkie 169 komputeréw byto podigczonych
do Internetu.

(akta kontroli str. 357-360)

Dokumentacja zwigzana z realizacjg umowy nr 20290 z dnia 22 marca
2016 r. oraz statych uméw o $wiadczenie ustug OSE podpisana przez
przedstawicieli Szkoly byla w czesci nierzetelnie sporzadzona.
W szczegolnosci:

a) w protokole z 28 kwietnia 2016 r., podpisanym przez Dyrektora Szkoty,
w sprawie odbioru robét zleconych przez NASK firmie zewnetrznej, nie
oznaczono rodzaju protokotu (koricowy/ostateczny/odbioru robét), nie
oznaczono czy roboty zostaly wykonane zgodnie z zatwierdzong
koncepcjg techniczng pod wzgledem technicznym (dobrze/Zle/z wadami)
- ¢o nalezato dokona¢ poprzez skre$lenie niepotrzebnej tresci, nie
zaznaczono takze kiedy prace rozpoczeto i kiedy je zakonczono.
Dyrektor poinformowat, Ze protokét z 28 kwietnia 2016r. byt
protokotem koricowym odbioru robot budowlanych wykonanych przez
firme (...). Nie stwierdzono usterek, a prace wykonane byty terminowo
i zgodnie z projektem;

b) brak bylo daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego do umowy
nr20290. Dyrektor wyjasnit, ze brak daty podpisania umowy wynika
Z przeoczenia;

c) w protokole przekazania urzadzeh przez NASK z 5 wrze$nia 2018 .
(urzadzenia w nim wykazane znajdujg si¢ na terenie Szkoty) podano,
ze dotyczy on umowy nr 20290 (umowa projektu pilotazowego), mimo
Ze umowa o tym numerze przestata obowigzywa¢ 30 czerwca 2018 r.
Dyrektor wyjasnit, ze umowy zawsze byty przygotowywane przez
NASK, a terminy ich zawarcia przebiegaty wg przyjetego przez NASK
harmonogramu i numeracji. Prawdopodobnie nastgpita pomytka
w numeracji umow, co nie zweryfikowano podczas podpisywania;

d) w protokole zdawczo-odbiorczym instalacji i urzadzen z 29 lipca
2018 r. (urzadzenia w nim wykazane znajdujg si¢ na terenie Zespotu
Szkét) nie podano numeru umowy, ktdrej dotyczy. Dyrektor wyjaénit, ze
powyzsze spowodowane byto niedopatrzeniem.

(akta kontroli str. 80-81, 180, 182, 301-305, 336-342)



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu wyjasnienia z operatorem OSE rozbiezno$ci w zakresie
przekazanych Szkole urzadzen umozliwiajgcych dostep do sieci OSE.

2. Rzetelne wykazywanie w SIO danych o uzytkowanym przez Szkote sprzecie
komputerowym.

3. Rzetelne prowadzenie dokumentacji dotyczacej realizowanych —umoéw
o0 Swiadczenie ustug OSE.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, lipca 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontroler Dyrektor
Edyta Jamiot Bogdan Skwarka

gtéwny specjalista k.p.



