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|. Dane identyfikacyjne

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Jacek LeSkow, Dyrektor Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej -
Panstwowego Instytutu Badawczego, od 15 lutego 2019 .

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Michat Chrzanowski, Dyrektor Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej, do
31 marca 2016 r.

Wojciech Kamieniecki, p.o. Dyrektora, a nastepnie Dyrektor Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej', od 1 kwietnia 2016 r. do 30 sierpnia 2018 r.

Krzysztof Silicki, p.o. Dyrektora Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej —
Panstwowego Instytutu Badawczego, od 31 sierpnia 2018 r. do 14 lutego 2019r.

Realizacja przez Naukowg i Akademickg Sie¢ Komputerowg — Paristwowy Instytut
Badawczy zadan zwigzanych z budowa, udostepnieniem i utrzymaniem
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjne;.

Od 1 stycznia 2016 r. do dnia zakoniczenia czynnoSci kontrolnych, tj. 13 wrzesnia
2019,

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Agnieszka Klimowicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/44/2019 z 16 maja 2019.

Piotr Bielecki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/45/2019 z 16 maja 2019 r.

lwona Kasprzyk-Mtynarczyk, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KAP/46/2019 z 16 maja 2019 .

Mariusz Stolarz, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/43/2019
z 16 maja 2019r.

(akta kontroli str. 1-21)

1 0d 7 lipca 2017 r. Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy.
2 Dz.U.z2019r. poz. 489, ze zm.
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Wykaz skrotow i skrotowcow oraz objasnienie poje¢ uzytych w wystapieniu:

CPPC - Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, jednostka podlegta Ministrowi
Cyfryzaciji, petnigca role Instytucji Posredniczacej PO PC,

KS - Komitet Sterujacy — kolegialne ciato zarzadcze utworzone w zwigzku
z realizacjg Programu OSE,

MC - Ministerstwo Cyfryzaci,

MEN - Ministerstwo Edukacji Narodowej,

NASK-PIB lub Instytut lub Operator OSE — Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Pafstwowy Instytut Badawczy,

NASK S.A. - spdtka powotana przez NASK-PIB, ktora wykonuje m.in. zadania
w zakresie utrzymania OSE,

OSE - OgdInopolska Sie¢ Edukacyjna — publiczna sie¢ telekomunikacyjna
budowana przez NASK-PIB, w celu zapewnienia wszystkim szkotom w Polsce
dostepu do Internetu o symetrycznej przepustowosci 100 Mb/s,

OSE-B - projekt pn. Budowa weztéw bezpieczenstwa szkolnego ruchu
internetowego Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, finansowany z PO PC
w ramach osi priorytetowej nr 1 Powszechny dostep do szybkiego Internetu,
dziatanie nr 1.1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwoSci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowoSciach,

OSE-D - projekt pn. Budowa szkolnych sieci dostepowych Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej, finansowany z PO PC w ramach osi priorytetowej nr 1
Powszechny dostep do szybkiego Internetu, dziatanie nr 1.1,

OSE-S - projekt pn. Budowa sieci dostepu do Internetu Ogdinopolskiej Sieci
Edukacyjnej, finansowany z PO PC w ramach osi priorytetowej nr 1
Powszechny dostep do szybkiego Internetu, dziatanie nr 1.1,

OSE dotacja - projekt w ramach Programu OSE finansowany z dotacji celowej
Ministra Cyfryzacji,

PO PC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

Prince2 — metodyka zarzadzania projektami,

Program OSE - program sktadajacy sie z projektow: OSE-B, OSE-D, OSE-S,
OSE dotacja,

SLA - umowa o poziomie $Swiadczenia ustug informatycznych i ich
parametrach (ang. Service Level Agreement),

TRS - Techniczny Reprezentant Szkoty — podmiot lub osoba upowazniona
przez dyrektora szkoty do kontaktéw z Operatorem OSE w sprawach
technicznych,

ustawa o NIK — ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,

ustawa o OSE — ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o OgdInopolskiej Sieci
Edukacyjnej?.

3 Dz. U. poz. 2184.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

NASK-PIB realizujgc zadania Operatora OSE okreslone w art. 5 ustawy o OSE
podjat dziatania zmierzajace do przygotowania OSE i $wiadczenia szkotom ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu, jednak proces podiaczania szkét do OSE
przebiega z opdznieniem. W 2018 r. przytaczono do OSE jedynie 15,6% szkot
przewidzianych do podigczenia w tym roku. Pomimo wdrozenia planu naprawczego,
tempo przytaczania szkot do OSE w 2019 r. nie ulegto przyspieszeniu w stopniu
eliminujacym ryzyko nieosiggniecia zatozonego planu podtaczen na 2019 r. Wedtug
stanu na 31 sierpnia 2019 r. do OSE przytaczono 3009 szkét, co stanowi 17,2%
planu okre$lonego w studium wykonalno$ci projektu OSE-D na koniec 2019 r.
19,9% wszystkich (tj. 30 503) szkot planowanych do podigczenia do korca 2020 r.5
Zdaniem NIK, op6znienie w poditgczaniu szkot do sieci OSE wynikato zaréwno
z przyczyn niezaleznych od Instytutu, jak i z przyczyn lezacych po stronie NASK-
PIB, w szczegdlnosci z:

* po6znego otrzymania dofinansowania projektéw OSE ze $rodkow PO PC (tj. we
wrzes$niu 2018 r., czyli dziewie¢ miesiecy po wejsciu w zycie ustawy o OSE),

* opOznien w oddawaniu przez operatordw zewnetrznych tgczy zaméwionych
przez NASK-PIB,

» Zzbyt pdznego dostrzegania niektorych ryzyk i zarzadzania nimi przez NASK-
PIB,

* Dbraku harmonogramu dla Programu OSE, ktory utatwiatby biezace
nadzorowanie zaawansowania prac,

 rotacji pracownikdw Instytutu odpowiedzialnych za realizacje Programu OSE.

NASK-PIB, zgodnie z art. 5 pkt 1 ustawy o OSE, zapewnit: utrzymanie sieci OSE,
monitorowanie jej dziatania w zakresie punktéw styku z dostawcami ustug transmisji
danych oraz wsparcie techniczne w celu rozwigzywania probleméw zgtaszanych
przez uzytkownikdéw. NIK zwraca jednak uwage, ze planowe prace konserwacyjne
sieci OSE nie powinny by¢ wykonywane w godzinach pracy szkot, gdyz utrudnia
to prowadzenie zaje¢ dydaktycznych.

NASK-PIB, zgodnie z art. 5 pkt 3 ustawy o OSE, wdrozyt zaawansowane ustugi
bezpieczenstwa, zapewniajgce ochrone sieci OSE przed atakami sieciowymi
i ZtoSliwym oprogramowaniem, a uzytkownikéw przed niepozadanymi tresciami.
Zakupiona infrastruktura techniczna stuzaca zapewnieniu bezpieczenstwa
informatycznego sieci byta odpowiednia i adekwatna do przedsiewzigcia o duze;
skali, jakim jest OSE.

NASK-PIB podejmowat dziatania majace na celu promowanie zasad bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych, a takze tworzyt i udostepniat ustugi utatwiajace
uzytkownikom OSE dostep do technologii cyfrowych, zgodnie z art. 5 pkt 4 i 5
ustawy o OSE. Ponadto, Instytut prowadzit dziatania informacyjno-promocyjne
dotyczace przytgczania szkét do OSE.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

5 Zgodnie z harmonogramem projektu zawartym w studium wykonalnosci projektu OSE-D, do korca 2018 r.
NASK-PIB powinien podigczy¢ 2 345 szkot, do korica 2019 r. 17 509 szkdt oraz tacznie 30 503 szkoty do
kofica 2020 r. Pomimo zmian wynikajacych m.in. z reformy szkolnictwa, z przeksztatcen organizacyjnych lub
likwidacji szkét, czy tez z rezygnacji czeSci szkét z podigczenia do sieci, harmonogram ten w zakresie liczby
przytaczanych do OSE szkét oraz liczby lokalizacji nie zostat przez NASK-PIB zaktualizowany. Dlatego tez
oceniajac tempo przytaczania szkot do OSE, NIK odniosta sie do harmonogramu zawartego w studium
wykonalnosci  projektu OSE-D, postulujgc jednoczesnie stworzenie jednolitego, zaktualizowanego
harmonogramu Programu OSE, ktdry okreslatby zaréwno kamienie milowe, jak i szczegbtowe dziatania
prowadzace do ich osiggniecia — vide wniosek pokontrolny nr 5.
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Opis stanu
faktycznego

W realizacji OSE stwierdzono takze nieprawidtowosci, polegajace na:
* nieopracowaniu i niewdrozeniu polityki bezpieczenstwa dla OSE,

» Dbraku kompletnego i aktualnego repozytorium dokumentacji projektowej, co
byto niezgodne z Zasadami zrzadzania projektem OSE,

* niezagwarantowaniu w umowach ze szkotami nalezytego poziomu dostepnosci
(SLA) tacz sieci OSE,

* ujeciu w dwoch przypadkach, w systemach wykorzystywanych przez NASK do
zarzadzania OSE, nierzetelnych danych dotyczacych uruchomionych ustug
bezpieczenstwa OSE dla szkét,

* nierzetelnym sporzadzeniu sprawozdania koricowego z wykonania zadan
w ramach dotacji celowej na 2018 .,

» prowadzeniu ewidencji ksiegowej, wyodrebnionej dla Srodkéw pochodzacych
z dotacji celowej na 2018 r., niezgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowo$ci® i § 5 ust. 1 pkt 1 umowy dotacji celowe;j
nr 2/D/DT/2018,

» optaceniu osmiu z 40 badanych faktur od 3 do 32 dni po terminie ptatnosci
okreslonym w umowie lub w tresci faktury VAT.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wprowadzenie

W dniu 24 lutego 2016 r. Minister Cyfryzacji zlecit Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej przeprowadzenie pilotazowego projektu pn. Szerokopasmowy
Internet dla Szkét. Do czerwca 2017 r. w ramach tego projektu do Internetu
podtaczono 36 szkdt z siedmiu wojewddztw. Uchwatg nr 90/2017 Rady Ministrow
zdnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie realizacji Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej
100 Mega na 100-lecie’ postanowiono, ze w latach 2018-2020 tworzona bedzie
Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna, ktéra swoim zasiegiem obejmie wszystkie szkoty
w Polsce. W dniu 13 grudnia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 27 pazdziernika
2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjneje, ktora okreslita, ze Operatorem OSE
odpowiedzialnym m.in. za uruchomienie i utrzymanie OSE, w szczegdlnosci
za dostarczenie szkotom ustugi dostepu do Internetu o symetrycznej przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s wraz z kompleksowymi ustugami bezpieczenstwa sieciowego,
bedzie Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy.
W ustawie o OSE wskazano, ze wykonywanie przez NASK-PIB funkcji Operatora
OSE finansowane jest ze Srodkéw budzetu panstwa w formie dotacji celowej lub
zbudzetu $rodkdéw europejskich. Prace nad OSE zorganizowano w formule
programu®, na ktory sktadajgq sie cztery projekty: OSE-B, OSE-D, OSE-S
(finansowane ze $rodkow PO PC) oraz OSE dotacja (finansowany z dotacji celowe;
przyznawanej corocznie przez Ministra Cyfryzacji). W dniu 24 wrzesnia 2018 r.
zostat formalnie powotany Komitet Sterujgcy Programu OSE, ktérego posiedzenia
odbywaty sie juz wczesniej, tj. od lipca 2017 r. Kierownikiem Programu OSE
od 24 kwietnia 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. byta Agnieszka Marciniak, a od 1 maja
2019 r. byt Lukasz Kardas'0.

(akta kontroli str. 2201-2301)

Dz. U.z2019r. poz. 351.

Niepublikowana.

Z wyjatkiem art. 13, ktory wszedt w zycie z dniem ogtoszenia ustawy o OSE.

Zgodnie z metodykg Prince2, program to struktura organizacyjna stworzona w celu koordynowania,
zarzadzania strategicznego oraz nadzorowania zbioru powiazanych projektow i dziatan, dla uzyskania
rezultatéw oraz korzy$ci zwigzanych z celami strategicznymi organizacji.

10 Osoby te byty zatrudnione w NASK-PIB na stanowisku kierownika Pionu OSE.
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2. Organizacja i zarzadzanie Programem OSE

Projekty w ramach Programu OSE byly realizowane na podstawie metodyki
zarzadzania projektami Prince2'".

W celu realizacji Programu OSE w strukturze organizacyjnej Instytutu powotano
Pion OSE', bezposrednio podporzadkowany Zastepcy Dyrektora NASK-PIB
ds. Projektow Administracyjno-Edukacyjnych. W strukturze Pionu OSE dziatato
Biuro Projektu OSE odpowiedzialne m.in. za prowadzenie dokumentacji, wspieranie
Kierownika Programu w planowaniu, monitorowaniu oraz raportowaniu realizacji
zadan, w tym utrzymanie kompletnych i aktualnych rejestrow (tj. ryzyka, zagadnien,
produktow, jakosci). Biuro to miato takze sporzadza¢ i aktualizowa¢ diagram
nastepstw produktéw, czyli informacje dotyczace historii, statusu, wersji i wariantu
kazdego produktu oraz powigzan miedzy nimi. W Pionie OSE funkcjonowaty takze:
Dziat Wspdipracy z Operatorami, Dziat Realizacji Podtaczerr oraz Centrum
Kontaktu.

Przyjete w NASK-PIB struktury wykonawcze Programu OSE powstaty poprzez
wyodrebnienie obszaréw tematycznych (grup zadan), np. wspdtpraca z jednostkami
samorzadu terytorialnego, wspotpraca z operatorami, promocja, finansowanie
Programu OSE. Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze struktura zarzadzania
OSE wynika bezposrednio ze struktury, jaka obowigzuje w NASK-PIB (...),
a struktura organizacyjna (...) zostata utworzona w oparciu o Strukture wydziatowg
dedykowang bezposrednio pod realizacje programu OSE.

Dla sieci OSE nie zostata opracowana i wdrozona przez NASK-PIB polityka
bezpieczenstwa (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci).

W zwigzku z realizacjq Programu OSE, w NASK-PIB prowadzono repozytorium
dokumentacji. Wyniki kontroli wykazaty, Ze repozytorium bylo nieaktualne
i niekompletne (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 16, 19, 20-21, 24-29,118-133, 689-709, 713-741, 771-787, 789-
806, 807-836, 880-915, 959-987, 2302-2305)

W zwigzku z budowaq sieci OSE, posiedzenia KS odbywaty sie na wniosek Ministra
Cyfryzaciji od lipca 2017 r. i uczestniczyt w nich m.in. Kierownik Programu OSE wraz
z wybranymi pracownikami Instytutu. Formalnie KS zostat powotany decyzjg
Ministra Cyfryzacji z 24 wrzes$nia 2018 r.”3. W jego sktad wchodzili przedstawiciele
Ministerstwa Cyfryzacji i NASK-PIB. Instytut wystepowat w roli Gtéwnego Dostawcy,
reprezentowanego przez Dyrektora NASK-PIB, a nastepnie Zastepce Dyrektora
NASK-PIB ds. Projektow Administracyjno-Edukacyjnych.

Problematyka zagadnien omawianych na posiedzeniach KS zmieniata sie od kwestii
zwigzanych z finansowaniem i uwarunkowaniami formalno-prawnymi (2017 -
Il kwartat 2018) po takie obszary tematyczne jak np.: pozyskanie funduszy z PO PC,
rekrutacja pracownikéw, przetargi zwigzane z budowg sieci, w szczegdlinoSci
z przytaczaniem szkot (IV kwartat 2018 do chwili obecnej), pozyskiwanie faczy —
status dziatan, pozyskiwanie szkot, przygotowanie i realizacja podtaczen, call center,
plan naprawczy, budowa sieci. KS monitorowat postepy prac i zlecat podejmowanie

"W studiach wykonalnosci projektéw OSE-B, OSE-D i OSE-S, a takze w Szczegdtowym opisie zadan,
stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy dotacji celowej nr 2/D/DT/2018 podano, ze prace nad OSE bedg
realizowane w strukturach projektowych, zgodnie z metodyka opartg o standardy Prince2, ze wskazanym
kierownictwem projektu i osobami odpowiedzialnymi za realizacje poszczegolnych obszarow
technologicznych.

12 Zarzadzenie nr 335 Dyrektora NASK-PIB z dnia 1 lutego 2018 r. w sprawie Regulaminu organizacyjnego
NASK-PIB.

13 Decyzja nr 46 Ministra Cyfryzacji z dnia 24 wrzesnia 2018 r. w sprawie powofania Komitetu Sterujacego
dla projektu Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej.
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srodkéw zaradczych. Informacja zarzadcza na KS przekazywana byta $rednio raz
na dwa tygodnie w zalezno$ci od okresu i intensywnosci zadan zwigzanych z OSE.

(akta kontroli str. 666-688, 838-848, 880-895, 898-904, 2201-2301)

Realizacja Programu OSE byla wspierana przez wykorzystanie w procesie
zarzadzania narzedzi informatycznych m.in.: JIRA', Confluence, MobaXterm
Professional 10, Lucidchart, MapInfo, MS Project.

(akta kontroli str. 807-836, 880-895)

3. Zarzadzanie ryzykiem

Na etapie przygotowania i inicjowania Programu OSE ryzyka byty okre$lane m.in.
w dokumencie Wstepny projekt koncepcji OSE. Rejestr ryzyka dla Programu OSE
byt prowadzony przez Biuro Projektu OSE od poczatku 2018 r. W Zasadach
zarzadzania projektem OSE v1 wskazano nastepujace etapy zarzadzania ryzykiem:
identyfikacja, ocena, planowanie i wdrozenie. Ryzyka byly zgtaszane przez rézne
osoby zaangazowane w OSE, a nastgpnie kategoryzowane jako szanse
| zagrozenia. Ryzyka miaty nastepujace statusy: zgtoszone, zarzgdzane, anulowane,
Zmaterializowane, zamkniete.

NASK-PIB, jako podmiot zarzadzajgcy budowg sieci OSE, posiadat wiedze
o problemach wystepujacych w trakcie realizacji OSE, ktére mozna zaliczy¢
do jednej z ponizszych kategorii: finansowe, zarzadcze, organizacyjne, techniczne.
Informacje o ryzykach i problemach w realizacji Programu OSE byty przekazywane
Ministrowi Cyfryzacji w ramach prac KS.

Z ustalen kontroli wynika, ze Rejestr ryzyka byt niekompletny i nie byt na biezaco
aktualizowany (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci).

(akta kontroli str. 20-21, 680, 691-696, 807-836, 880-895, 959-987, 2201-2301)

4. Zasoby ludzkie

W prace nad realizacjg sieci OSE byli zaangazowani pracownicy NASK-PIB, NASK
S.A. oraz osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych. W 2017 .
NASK-PIB zaplanowat 7,5 etatu do prowadzenia prac nad OSE. Wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2017 r. w prace nad OSE zaangazowani byli pracownicy
zatrudnieni na 12,7 etatach'. W 2018 r. planowano 61,4 etatu, wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2018 r. w prace zaangazowani byli pracownicy zatrudnieni na
66,65 etatach's. Na 2019 r. zaplanowano 190,4 etatéw. Wedtug stanu na 27 maja
2019 r. w prace nad Programem OSE zaangazowanych bylo 85 pracownikow
NASK-PIB (na 74 etatach). Zastepca Dyrektora NASK-PIB Barttomiej Klinger
poinformowat, Zze (...) ze wzgledu na koniecznosc intensyfikacji prac zwigzanych
z budowg i utrzymaniem sieci OSE, (...), konieczne byto zwiekszenie zatrudnienia
w Programie OSE (...). Wskazat ponadto, ze (...) pierwotne szacunki bedg
w kolejnych latach weryfikowane wzgledem biezgcego zakresu zadan i wydajnoSci
realizacyjnej aktualnych zasobow osobowych.

Do realizacji roznych obszardw tematycznych czasowo delegowano pracownikow
roznych komoérek organizacyjnych NASK-PIB, na podstawie okresowych
powierzen'7. W latach 2018-2019 (do 27 maja) prace przy realizacji Programu OSE
zakonczyto 27 os6b'8. NIK zwraca uwage, ze rotacja pracownikow nie sprzyja
sprawnej realizacji prac nad OSE.

4 W dwoch wersjach dla Instytutu i NASK S.A.

15 Za utrzymanie umoéw zawartych w ramach pilotazu OSE odpowiadaty osoby zatrudnione w NASK S.A.

8 W proces instalacji i serwisu ustug OSE zaangazowani byli partnerzy zewnetrzni, natomiast za utrzymanie
ustug OSE odpowiadaty osoby zatrudnione w NASK S.A.

7 Dokument okres$lajacy wymiar etatu przeznaczony do realizacji zadania w ramach OSE.

18 Bez 0s0b, ktorych praca byta rozliczana na podstawie kart pracy.
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(akta kontroli str. 20-21, 608-622, 713-741, 856-874, 898-915, 959-987, 2341)

NIK przeprowadzita analize¢ w zakresie doswiadczenia zawodowego i kwalifikacii
35 pracownikéw NASK-PIB'® zaangazowanych w zadania zwigzane z budowg oraz
utrzymaniem sieci OSE. Stwierdzono, ze osoby te posiadaty kompetencje
adekwatne do realizowanych zadan.

(akta kontroli str. 898-915, 959-987, 2306-2340)

5. Audyty i kontrole OSE

W marcu 2018 r. Zespot Audytu Wewnetrznego w NASK-PIB przeprowadzit audyt
postepu rzeczowego w aspekcie osiggania zatozonych wskaznikéw produktu
i rezultatu m.in. w projekcie OSE, finansowanego wowczas wytgcznie w oparciu
o dotacje celowg Ministra Cyfryzacii.
W wyniku przeprowadzonego audytu stwierdzono m.in., ze projekt prowadzony byt
zgodnie Politykgq Zarzadzania Projektami w NASK-PIB2 w zakresie powofania KS,
opracowania Planu Projektu, prowadzenia Rejestru Ryzyka i Zagadnien, notatek
Z KS i spotkan statusowych. Ponadto ustalono, ze dla projektu zostaty zdefiniowane
najwazniejsze procesy (np. pozyskanie szkoty, zakup sprzetu).

(akta kontroli str. 24-29, 429-477)

6. Sprawnos¢ dziatania OSE

Sprawnos¢ dziatania sieci OSE w gtownej mierze zalezy od jakosci ustugi transmisji
danych. Ustuga ta byta $wiadczona na rzecz szkét na podstawie umoéw zawieranych
przez NASK-PIB z operatorami zewnetrznymi, ktore dotyczyty transmisji danych
pomiedzy:

»  szkotami a punktami wymiany ruchu (umowy na tacza abonenckie),

* punktami wymiany ruchu a weziami regionalnymi/centralnymi OSE oraz

pomiedzy weztami regionalnymi a centralnymi (umowy na tgcza agregacyjne).
Analiza 32 uméw na fgcza abonenckie oraz 34 umoéw na tgcza agregacyjne
wykazata, ze NASK-PIB kazdorazowo wskazywat wymagania dla dostawcéw
w zakresie pozioméw dostepnosci tacza (SLA), czasu reakcji na problemy i awarie.
W umowach przewidziano takze kary umowne na wypadek Swiadczenia ustugi
niezgodnie z umowa. | tak, poziom dostepnos$ci ustugi transmisji danych w umowach
na tacza abonenckie okre$lono na 99,5% w ujeciu rocznym. Czas na usunigcie
awarii od momentu zarejestrowania zgtoszenia wynosit 24 godziny w dni robocze,
natomiast w przypadku awarii masowych okreslono czas reakcji na 24 godziny
niezaleznie od tego czy jest to dzien roboczy czy wolny od pracy. Poziom
dostepno$ci facz w odniesieniu do umdéw agregacyjnych okreslono na 99,1%
W ujeciu miesiecznym, natomiast czas na usunigcie awarii wynosit sze$¢ godzin.
Zgodnie z umowami za okres dostepnoSci uznaje sie czas utrzymywania przez
dostawce przepustowo$ci tgcza na poziomie minimum 50% przepustowos$ci
zamdwionej przez dang szkofe.

Przyjete w ww. umowach poziomy SLA przektadajg sie na 43 godziny i 48 minut
dozwolonej niedostepnosci w ujeciu rocznym ustugi transmisji danych na taczach
abonenckich oraz 6 godzin i 29 minut dozwolonej niedostepnosci ustugi w ujeciu
miesiecznym na taczach agregacyjnych. NIK zauwaza, Ze przyjete przez NASK-PIB
dozwolone okresy niedostepno$ci taczy abonenckich w ujeciu rocznym mogg

19 Do badania wybrano osoby petnigce nastepujace role: Kierownika Programu OSE (2), Dyrektora Dziatu (4),
kierownika lub koordynatora Zespotu (10), specjalisty Biura Projektu OSE (3) oraz losowo wybranych
specjalistow (w tym jeden analityk biznesowy i ekspert) zaangazowanych w realizacje OSE (16).

20 Zarzadzenie nr 325 Dyrektora NASK-PIB z dnia 20 listopada 2017 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
Zarzadzania Projektami w NASK-PIB, uchylone Zarzadzeniem nr 377 Dyrektora NASK-PIB z dnia 28 grudnia
2018 r. w sprawie Polityki Zarzadzania Projektami w NASK-PIB.
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skutkowac brakiem dostepu szkét do sieci OSE przez kilkanascie godzin raz na
kwartat lub przez okres prawie dwdch dni w roku.

W przypadku umoéw obejmujacych transmisje danych pomiedzy weztami centralnymi
sieci OSE okreslono zwigkszony poziom dostepnodci - 99,992% w ujeciu
miesiecznym (maksymalny czas niedostepnosci wynosi 3 minuty).

(akta kontroli str. 666-688, 1012-1013, 2058-2301)

Oprécz umow transmisji danych z zewnetrznymi operatorami, NASK-PIB zawierat
takze umowy ze szkotami, w ktérych okre$lono gwarantowany poziom dostepnosci
sieci OSE na 96% w skali miesiecznej, natomiast usuniecie zarejestrowanych awarii
w czasie 28 godzin roboczych. Stan taki moze powodowac, ze sie¢ OSE bedzie
niedostepna przez 28 godzin i 48 minut miesiecznie, czyli przez ponad 7 godzin
kazdego tygodnia (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci). Nalezy
zauwazy¢, ze ewentualna kara umowna ptacona przez NASK-PIB abonentowi
w przypadku przekroczenia tej wartosci jest naliczana jako procent catkowitej
warto$ci optaty ponoszonej przez szkote za ustuge OSE. Narasta ona
proporcjonalnie do czasu niedostepnosci sieci w miesigcu rozliczeniowym i osigga
100% wartosci optaty za ustuge sieci OSE w przypadku catkowitej niedostepnosci
sieci w danym okresie. Kara ta bedzie jednak w wigkszosci przypadkow zerowa,
poniewaz ustuga podstawowej przepustowosci 100 Mb/s jest $wiadczona
nieodptatnie. Ewentualne dodatkowe optaty ponoszone sg przez szkote tylko
w przypadku zaméwienia dodatkowej przepustowosci.

Dostepno$¢ ustugi transmisji danych na potrzeby OSE, dostarczanej przez
dostawcdw zewnetrznych, NASK-PIB monitoruje za pomocq oprogramowania
ZABBIX. W przypadku, gdy system ten wykryje niedostepnos¢ ustug transmisji
danych taka sytuacja rejestrowana jest w systemie JIRA NASK S.A. jako awaria
masowa. Pracownicy Network Operation Center NASK S.A. (dalej: NOC NASK
S.A.) podejmujg wowczas korespondencje mailowg z danym dostawcg w celu
przywrécenia prawidtowego dziatania ustugi. W okresie od grudnia 2018 r.
do czerwca 2019 r. miato miejsce 20 awarii masowych, z czego w 19 przypadkach
awaria byta na tyle krotkotrwata, ze nie doprowadzita do obnizenia wskaznika SLA
ponizej poziomu zagwarantowanego w umowach. Wyjatek stanowita awaria kabla
Swiatlowodowego, ktora miata miejsce w dniach 4-5 marca 2019 r. W wyniku tej
awarii tgczny czas niedostepno$ci sieci w odniesieniu do tacz agregacyjnych
w marcu 2019 r. wyniost 11 godzin i 30 minut, co przetozyto sie na obnizenie
miesiecznego poziomu SLA z 99,1 % do 98,4%. Zgodnie z warunkami umowy
NASK-PIB naliczyt dostawcy kary umowne.

(akta kontroli str. 666-688, 1012-1013, 1208-1236, 2058-2301)

Do maja 2019 r. Zesp6t Wspdipracy z Podwykonawcami Utrzymania NASK-PIB
sporzadzat cotygodniowe prezentacje zawierajgce podstawowe  statystyki
w zakresie SLA dotyczace liczby awarii masowych w danym okresie oraz liczby
zgtoszen wptywajacych do Centrum Kontaktu NASK-PIB. Od maja 2019 r. w NASK-
PIB nie sporzadzano kompleksowych raportow dotyczacych jako$ci Swiadczenia
ustug transmisji danych przez zewnetrznych dostawcéw, jak réwniez raportow
dotyczacych utrzymania sieci OSE. Wartosci SLA byty na biezaco obliczane po
kazdej awarii masowej, co pozwalato NASK-PIB podejmowaé dziatania
przewidziane w umowach z dostawcami ustug transmisji danych w przypadku
niedotrzymania warunkdw $wiadczenia ustug. Zdaniem NIK, regularne raportowanie
dostepnosci przedmiotowych ustug bytoby elementem dobrej praktyki, pozwalajacej
na biezacq ocene dziatalno$ci dostawcdw ustug transmisji danych i zroédtem wiedzy
dla 0séb nadzorujgcych Program OSE.



NASK-PIB nie prowadzit monitoringu rzeczywistej szeroko$ci pasma dostarczanego
przez ustugodawce. NIK zwraca uwage, ze prowadzenie takiego monitoringu jest
mozliwe do przeprowadzenia z uzyciem dostepnego oprogramowania. Ponadto,
monitoring taki jest elementem dobrej praktyki, gdyz pozwalatby na wczesne
wykrywanie ewentualnych awarii, jak réwniez potencjalnych btedéw konfiguracii
sprzetowej i innych sytuacji skutkujacych ograniczeniem szeroko$ci pasma.

(akta kontroli str. 666-688, 788-806, 959-987, 1012-1013, 1208-1236, 2058-2301)

7. Utrzymanie sieci OSE

Wedtug stanu na dzien 2 lipca 2019 r. za utrzymanie OSE odpowiadato w NASK-
PIB pie¢ osob w Zespole Wspotpracy z Podwykonawcami Utrzymania oraz dziewigc
0s6b z Zespole Infolinii. Dodatkowo monitoring sieci OSE (w zakresie punktéw styku
z dostawcami ustug transmisji danych) byt prowadzony przez NOC NASK S.A.21,
ktéry angazowat w tym celu 3-4 osoby podczas zmiany dziennej (8.00 — 20.00),
atakze 1-2 osoby podczas zmiany nocnej (20.00 — 8.00). Osoby zatrudnione
w NOC NASK S.A. pracujg nie tylko na rzecz OSE, ale na rzecz wszystkich klientéw
tej spotki.

(akta kontroli str. 788-806, 2058-2131)

W przypadku absencji pracownikéw ww. Zespotdw zwigzanych z utrzymaniem OSE
byli oni zastepowani przez pozostatych pracownikéw tych Zespotdéw. Zdaniem NIK,
z racji na to, ze Zespoty Infolinii oraz Wspdtpracy z Podwykonawcami Utrzymania
miaty do$¢ jednolitg strukture (w zdecydowanej wigkszo$ci zatrudniajg osoby na tym
samym stanowisku), praktyka ich zastepowania jest wystarczajgcym rozwigzaniem
dla zachowania ciggtosci dziatania.

W NASK-PIB nie funkcjonowata szczegdtowa procedura dotyczaca prowadzenia
planowych prac konserwacyjnych OSE. Niemniej jednak, zgodnie z umowami
dotyczacymi ustugi transmisji danych, zamiar ich prowadzenia powinien by¢
zgtaszany do NASK-PIB przez zewnetrznych dostawcéw ustug transmisji danych
lub, w przypadku niektdrych prac, przez stuzby techniczne NASK-PIB. Operator
OSE nie brat zatem bezposredniego udziatu w tworzeniu harmonogramow prac
prowadzonych przez dostawcéw ustug transmisji danych, jedynie zatwierdzat
i rejestrowat w systemie JIRA NASK S.A. prace wykonywane przez te podmioty.
Zgodnie z koncepcjq projektu, prace planowe powinny by¢é prowadzone poza
godzinami pracy jednostek o$wiatowych, w celu ograniczenia ich ucigzliwosci.

Analiza 186 przypadkéw planowych prac konserwacyjnych wykonywanych w sieci
OSE przez NASK-PIB i podmioty zewnetrzne w okresie od lutego 2017 r. do maja
2019 r. wykazata, ze w 11 przypadkach (5,9%) prace te nie byly prowadzone
w godzinach wieczornych lub nocnych (21.00-6.00), ale w godzinach pracy szkot
i skutkowaty niedostepnoscig sieci OSE. NIK zwraca uwage, ze prace takie, z racji
na ich charakter nie powinny byé wykonywane w godzinach pracy szkot, gdyz
utrudnia to prowadzenie zaje¢ dydaktycznych. NIK zauwaza réwniez, ze zgodnie
z umowami o $wiadczenie dostepu do sieci OSE zawieranymi przez NASK-PIB ze
szkotami, czas niedostepnosci sieci OSE w zwigzku z pracami serwisowymi nie
wlicza si¢ do czasu niedostepnos$ci sieci rozumianego jako awaria, tym samym nie
obniza poziomu SLA w skali miesigca rozliczeniowego.

Catkowity czas wszystkich prac planowych skutkujgcych niedostepnoscia sieci OSE,
prowadzonych przez stuzby techniczne NASK-PIB w okresie od marca 2018 .
do kwietnia 2019 r. wynidst 88 godzin i 30 minut, czyli 1,01%.

(akta kontroli str. 666-688, 956-987, 1012-1013, 1208-1236, 2058-2301)

21 Na zlecenie NASK-PIB.



8. Wsparcie techniczne uzytkownikéw OSE

Wsparcie techniczne dla uzytkownikow OSE zostato zorganizowane w ramach
trzech linii wsparcia. Od 1 lutego 2018 r. w strukturze organizacyjnej NASK-PIB
w ramach Centrum Kontaktu funkcjonowat Zesp6t Infolinii, ktory realizowat funkcje
pierwszej linii wsparcia?2. Do zadan tego zespotu nalezata rejestracja i obstuga
zgtoszen naptywajacych ze szkot, a w razie potrzeby przekazywanie zgtoszen do
kolejnych linii wsparcia. Zespét Infolinii dziatat w dni robocze w godzinach 7.30-16.00,
czyli zasadniczo w godzinach pracy szkét.

Kolejne dwie linie wsparcia realizowane byty przez podmioty zewnetrzne wzgledem
NASK-PIB.

Zgtoszenia, ktore nie mogty zosta¢ zrealizowane w ramach konsultacji telefonicznej
z Zespotem Infolinii, wymagajace podjecia dziatan serwisowych, a takze ewentualne
zgtoszenia wptywajace poza godzinami pracy Zespotu Infolinii, byty obstugiwane
przez NOC NASK S.A., dziatajacy jako druga linia wsparcia. Komérka ta zajmowata
sie takze monitorowaniem biezacego stanu sieci, weryfikacjg zgtoszen ze szkot za
pomocg dostepnych narzedzi monitoringu sieci OSE oraz koordynowaniem
i nadzorowaniem dziatar wsparcia technicznego. NOC NASK S.A. pracowat w trybie
dwuzmianowym, 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu. Role drugiej linii
wsparcia petnit rowniez Dziat Administratorow Sieci Telekomunikacyjnej NASK S.A.
Komdrka ta pracowata w dni robocze od godz. 7.30 do 17.00 i zajmowata sie
administracjg OSE w obrebie i pomigdzy weztami regionalnymi oraz centralnymi.

(akta kontroli str. 30-393, 666-688, 788-806, 1012-1013, 2058-2301)

Podwykonawcy oraz partnerzy serwisowi NASK-PIB petnili role trzeciej linii
wsparcia. Podmioty te podejmowaty dziatania naprawcze w sytuacji awarii
masowych oraz awarii facz abonenckich, a takze realizowaly wizyty serwisowe
w poszczegdinych szkotach. Dziatania koordynujgce i nadzorujgce catos¢ procesu
utrzymania sieci OSE realizowane byly w NASK-PIB przez Zespdt Wspdipracy
z Podwykonawcami Utrzymania.

Do zgtaszania probleméw w dziataniu OSE, NASK-PIB udostepnit Technicznym
Reprezentantom Szkét formularz na portalu MojeOSE. Portal umozliwiat szkotom
dokonywanie zgtoszen 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Dodatkowo dla
przyjmowania zgtoszen o problemach w dziataniu sieci OSE, NASK-PIB udostepnit
linie telefoniczng oraz adres mailowy — obstugiwane przez pracownikow NASK-PIB
w godzinach pracy Centrum Kontaktu. Zgtoszenia przyjete telefonicznie lub mailowo
byty wprowadzane do systemu JIRA NASK S.A., natomiast zgtoszenia dokonywane
poprzez portal MojeOSE byly rejestrowane w tym systemie automatycznie.

W przypadku kiedy dziatania NASK-PIB wymagaty podjecia dziatari serwisowych,
NOC NASK S.A., po rozwigzaniu problemu, kazdorazowo kontaktowat sie
telefonicznie ze szkotg w celu potwierdzenia poprawnego dziatania ustugi. Wyjatek
stanowito zgloszenie awarii masowej - w takim przypadku Centrum Kontaktu
wykonywato potaczenie telefoniczne jedynie do kilku losowo wybranych szkoét
zobszaru objetego awarig. Po potwierdzeniu poprawnego dziatania ustugi
zgtoszenie bylo zamykane. NASK-PIB nie umozliwiat przedstawicielom szkot
dokonania oceny satysfakcji ze sposobu rozwigzania zgtoszenia.

Analiza aktywnosci Centrum Kontaktu w pierwszej potowie 2019 r. wykazata,
ze Centrum kontaktowato sie 29 772 razy ze szkofami (rozmowy telefoniczne,
korespondencja mailowa), $rednio 4 962 razy miesiecznie. Analiza kontaktow
w okresie marzec — kwiecien 2019 r. wykazata, ze dotyczyly one zagadnien

22 Funkcje pierwszej linii kontaktu dla szkét petnita réwniez infolinia Centralnego Osrodka Informatyki (COl),
jednak — zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Programu OSE do zadan infolinii COl nalezato raczej
pozyskiwanie szkot i pierwszy kontakt z placowkami zainteresowanymi przystapieniem do Programu OSE.
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zwigzanych m.in. z obstugg certyfikatow, instrukcjami postepowania i instalacji OSE
(27,3%), awariami OSE (23,6%), pytaniami o program OSE (17,4%), korzystaniem
zkoddéw autoryzacyjnych zgtoszenia szkoty do OSE (9,5%), umowami
0 podtaczenie do OSE (8,7%), ankietami technicznymi wypetnianymi przez TRS
po zgtoszeniu do OSE (8,1%).

(akta kontroli str. 666-688, 788-806, 1012-1013, 2058-2301)

Badanie proby 100 zgloszen dotyczacych probleméw w funkcjonowaniu OSE
w okresie od czerwca 2018 r. do maja 2019 r. wykazato, ze znaczna ich cze$¢
(23%) dotyczyta problemdw, ktdre nie byty awariami w rozumieniu umowy zawarte;
przez NASK-PIB ze szkotami?3, natomiast 15% stanowity zgtoszenia zwigzane
z awariami tgcza po stronie poddostawcy ustug transmisji danych. Pozostate
zgtoszenia (62%) dotyczyty awarii sieci OSE na poziomie pojedynczych szkot.
Awarie te dotyczyty najczesciej:

* Dbtednej konfiguracii sieci po stronie NASK-PIB lub btedéw wynikajacych z winy

partnerdéw serwisowych,

» Dbtednego blokowania stron internetowych przez ustugi bezpieczenstwa OSE,
» uszkodzenia urzadzen sieciowych w szkole, wymagajacych ich wymiany.

W NASK-PIB nie funkcjonowata procedura reagowania na najczesciej wystepujace
awarie. Nie utworzono tez kompleksowej bazy wiedzy gromadzacej informacje
w zakresie problemow wystepujacych w dziataniu sieci OSE. Planowane jest
utworzenie takiej bazy z wykorzystaniem systemu JIRA NASK S.A. NIK zauwaza, ze
wdrozenie procedur reagowania na najczesciej wystepujace awarie oraz utworzenie
bazy wiedzy moze usprawni¢ rozwigzywanie problemow w dziataniu sieci OSE. Jest
to szczegoinie istotne w przypadku wystepowania rotacji na stanowiskach
odpowiedzialnych za zarzadzanie siecig OSE.

Zdaniem NIK, wsparcie techniczne dla uzytkownikéw OSE zostato zorganizowane
zgodnie ze wspdtczesng praktykg w tym zakresie.

(akta kontroli str. 666-688, 788-806, 1012-1013, 2058-2301)

9. Harmonogram i stan zaawansowania prac nad Programem OSE

Program OSE nie posiadat oficjalnego, wysokopoziomowego harmonogramu, ktory
jednoczesnie okreSlatby zardwno kamienie milowe, jak i szczegotowe dziatania,
prowadzace do ich osiggniecia, z przypisaniem do tych dziatar zasobdw kadrowych
I finansowych oraz czasu koniecznego na ich realizacje (dalszy opis w sekcii
Stwierdzone nieprawidtowosci).

Harmonogramy projektéow OSE-B, OSE-D i OSE-S odnoszace sie do kamieni
milowych zawarto w studiach wykonalno$ci, ktore byly zatgcznikami do umoéw
o dofinansowanie w ramach PO PC. Kamienie milowe okreslone w harmonogramie
projektu OSE-D nawigzywaty m.in. do najbardziej mierzalnych wartoSci takich jak:
liczba przytaczonych szkét na koniec kazdego roku, a takze do liczby wykonanych
weztow regionalnych/centralnych. | tak, zgodnie z tym harmonogramem NASK-PIB
do konica 2018 r., powinien podigczy¢ 2345 szkot, 17 509 szkédt do korica 2019 .
oraz tacznie 30 503 szkoty do korca 2020 r. Ponadto, do kofca 2019 r. NASK-PIB
zobowigzany byt wykona¢ dziewie¢ weztow bezpieczenstwa.

Harmonogramy rzeczowo-finansowe byly zawarte w umowach o dofinansowanie
projektow OSE-B, OSE-D i OSE-S, jednak nie odnosity sie bezposrednio zadan
(np. do liczby podtaczonych szkot do sieci OSE), a jedynie do celdw, na ktére majg
by¢ wydatkowane srodki.

23 M.in. przypadkowe wypiecie kabla, nieprawidtowa konfiguracja komputerowej szkolnej sieci lokalnej, konflikt
adresow IP, anulowanie zgtoszenia na skutek samoczynnego przywrdcenia sprawnosci sieci.
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Liczba lokalizacji szkét, ktdre majg zostaC podtaczone do OSE w danym roku,
zostata okreSlona w Ocenie Skutkow Regulacji (OSR) opracowanej w zwigzku
z przygotowaniem projektu ustawy o OSE. W punkcie 12 OSR wskazano, ze NASK-
PIB powinien przytaczy¢ do OSE: do 1,5 tys. lokalizacji w 2018 r., do 12,7 tys.
lokalizacji w 2019 r. oraz do 19,5 tys. lokalizacji w 2020 .

(akta kontroli str. 24-29, 623-664, 880-915, 959-987, 1011-1012)

Do konca 2018 r. do OSE przytaczono 366 szkét zlokalizowanych
w 328 lokalizacjach, co stanowi 15,6% planu okre$lonego w studium wykonalno$ci
oraz 21,9% planu okre$lonego w OSR. Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyja$nit,
ze przyczyng opbdznienia w 2018 r. byta ztozonos¢ procesdéw inwestycyjnych
i niedoszacowanie czasu przez operatorow, a w efekcie niedostarczenie przez
operatorow  wystarczajacej liczby facz. Biorac pod uwage, ze umowy
o dofinansowanie projektow OSE ze $rodkéw PO PC zostaty zawarte dopiero we
wrze$niu 2018 r. (co byto niezalezne od NASK-PIB), trudne byto osiggniecie
w 2018 r. zaktadanej liczby przytaczonych szkot/lokalizacji.

W zwigzku z przytaczeniem do OSE na koniec 2018 r. duzo mniejszej liczby szkét
niz wynikajaca z harmonogramu, od konca 2018 r. NASK-PIB wdrazat plan
naprawczy Programu OSE, ktory zaktadat m.in. podziat przytaczenia szkét do OSE
na dwa etapy: pierwszy polegajacy na wykonaniu tzw. biatego montazu — instalacji
urzadzen i drog kablowych oraz drugi etap polegajacy na uruchomieniu ustugi OSE
w szkole po dostarczeniu tacza przez operatora. W maju 2019 r. podpisano
z 13 operatorami aneksy do umoéw na instalacje i serwis, a od czerwca 2019r.
rozpoczeto zlecanie instalacji w nowej formule.

Wedtug stanu na 31 sierpnia 2019 r. do OSE przytaczono 3009 szkdt
zlokalizowanych w 2575 lokalizacjach, co stanowi 17,2% planu okreslonego
w studium wykonalnosci projektu OSE-D oraz 20,3% planu okre$lonego w OSR.
Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze wolne tempo przytaczania w 2019r.
wynika gtéwnie z niskiej liczby taczy wybudowanych i oddanych do uzytkowania
przez operatorow telekomunikacyjnych. Stan ten wynika takze m.in. z matego
zainteresowania postepowaniami NASK-PIB przez operatordéw telekomunikacyjnych
(stosunkowo niskie optaty za przytaczenie), a takze z oddawania przez operatoréw
zamowionych juz taczy w maksymalnych terminach lub z opdznieniem. Do dnia
31 sierpnia 2019 r. NASK-PIB wystawit 27 not ksiegowych, ktorymi naliczyt
operatorom telekomunikacyjnym w sumie 836 549,26 zt kar umownych z tytutu
opdznien w wykonaniu tgcz abonenckich.

NIK zwraca uwage, ze pomimo wdrozenia przez NASK-PIB planu naprawczego
Programu OSE, proces podigczania szkot do sieci OSE nie ulegt przyspieszeniu
w stopniu eliminujacym ryzyko nieosiggniecia zatozonego planu podtaczen na rok
2019 r. zawartego w studium wykonalno$ci projektu OSE-D oraz OSR na ten rok.
(akta kontroli str. 24-29, 623-664, 880-915, 959-987, 1011-1012, 1043-1207)

10. Ustugi bezpieczenstwa OSE

Zgodnie z art. 5 pkt 3 ustawy o OSE, NASK-PIB dostarczat szkotom bezptatne
ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmujace ochrone przed szkodliwym
oprogramowaniem oraz monitorowanie zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego.
W ramach ustugi Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem Operator OSE:

» zapewniat system, ktory monitorowat, wykrywat i usuwat wirusy komputerowe
podczas korzystania z poczty elektronicznej, przegladania stron internetowych
czy pobierania plikow z sieci Internet,

e zapewniat ochrone przed zaawansowanymi atakami sieciowymi kierowanymi
na sie¢ OSE,



* monitorowat zagrozenia i przypadki naruszen bezpieczenstwa sieci wykryte
przez systemy ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem.

Ponadto, NASK-PIB zapewniat szkotom wsparcie w podejmowaniu dziatan
zabezpieczajgcych ucznidw przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. W ramach ustugi Ochrona uzytkownika
OSE system bezpieczenstwa chronit ucznidbw przed dostepem do tresci
nielegalnych, a takze szkodliwych dla ich prawidtowego rozwoju. Petna lista
kategorii witryn, ktdre mogty podlega¢ blokowaniu, wynosita okoto 150 pozycji.
Z testow wykorzystywanego systemu filtrowania tresci wynikato, ze system ten
blokowat migdzy 85% (w jezyku polskim) a 95% (w jezyku angielskim)
niepozadanych witryn. Zdarzaty sie takze sytuacje blokowania stron, ktére nie
powinny zosta¢ zablokowane, jednak system byt stopniowo regulowany i btedy
wystepowaty coraz rzadziej. W dokumentach dotyczacych ustug bezpieczenstwa
OSE, udostepnionych na stronie ose.gov.pl, NASK-PIB zawart informacje,
ze w przypadku zauwazenia przez szkote nieprawidtowego blokowania stron
internetowych, szkota proszona jest o zgtoszenie tego faktu do Operatora OSE.

Dla prawidlowego dziatania ustug bezpieczenstwa OSE wymagane byto
zainstalowanie na kazdym urzadzeniu stacjonarnym i mobilnym korzystajacym
z sieci OSE certyfikatu SSL.

Wramach ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego NASK-PIB udostepniat
szkotom (na ich wniosek) raporty dotyczace monitorowania zagrozen
i bezpieczenstwa sieciowego. Raporty zawieraty m.in. nastepujace dane: wykryte
zagrozenia zwigzane ze szkodliwym oprogramowaniem w szkole, wykryte ataki
sieciowe, dane o sposobie korzystania z Internetu w szkole (najpopularniejsze
strony i kategorie, najczesciej blokowane strony i kategorie). Zastepca Dyrektora
NASK-PIB poinformowat, ze w celu ufatwienia i zautomatyzowania procesu
udostepniania raportow planowane jest uruchomienie odpowiedniej opcji dla
Dyrektora i TRS’a na portalu Moje OSE.

Ustugi bezpieczenstwa OSE nie obejmowaty dziataniem lokalnej sieci komputerowe;
w szkotach, a tylko jej komunikacje z siecig Internet.

Decyzja o wigczeniu lub wytgczeniu ustug bezpieczenstwa OSE nalezata
do dyrektora szkoty. Wedtug stanu na dzien 24 czerwca 2019 r., spo$réd 2439 szkét
podtaczonych do OSE, 192 szkoty (tj. 7,9%) nie korzystaty z ustug bezpieczenstwa
OSE. Najwyzsza Izba Kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
zwrécita sie do wybranych 10 szkét (ktdre wedtug danych NASK-PIB nie korzystaty
z ustug bezpieczenstwa OSE) o wskazanie przyczyn niekorzystania z tych ustug.

Z uzyskanych informacji wynikato, ze z ustug bezpieczenstwa OSE nie korzystato
osiem?t z 10 zapytanych szkot. W czterech przypadkach dyrektorzy szkot
poinformowali, Ze ustugi zostaty wytaczone z powodu zgtaszanych przez nauczycieli
problemow z wejSciem na wiele stron internetowych (strony te byty blokowane),
co utrudniato codzienng prace szkoty. W dwadch przypadkach szkoty byty w trakcie
przystosowania sieci i komputerow szkolnych do korzystania z ustug OSE
(zakonczenie prac przewidziano podczas wakacji). W jednym przypadku powodem
rezygnacji z ustug bezpieczenstwa byta deszyfracja ruchu w sieci, co wedtug szkoty
mogto oznacza¢, ze treSci przesytane przez Internet mogg by¢ odczytywane,
analizowane i gromadzone przez NASK-PIB. W kolejnym przypadku szkota
wykorzystywata OSE jedynie jako tacze dodatkowe.

24 Szkota Podstawowa nr 2 w Gorzowie Wielkopolskim, XV Liceum Ogodlnoksztatcace w Poznaniu, Szkota
Podstawowa nr 1 w Kepnie, Zespdt Szkét w Jegtowniku, Szkota Podstawowa w Liscu Wielkim, Zespét Szkét
Ogolnoksztatcacych w ltawie, Zespdt Szkét Akademickich w Zielonej Gérze, Zespot Szkét i Placdwek
Ksztatcenia Zawodowego w Zielonej Gérze.
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Natomiast pozostate dwie szkoty?5, ktore wedtug danych otrzymanych od NASK-PIB
I zgromadzonych w systemie JIRA NASK S.A. i Portalu OSE miaty wytgczone ustugi
bezpieczenstwa OSE, w rzeczywistoSci korzystaty z tych ustug (dalszy opis w sekciji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 666-688, 746-780, 794-797, 856-875, 1011-1012, 1094-1174,
1244-1245, 2201-2301)

11. Kwalifikacje pracownikéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo sieci OSE

W lipcu 2019 r. w strukturze Instytutu powotano?® Zespét Ustug Bezpieczenstwa,
ktéry petnit role centrum kompetencyjnego i realizacyjnego dla OSE w zakresie
systemOw i ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz ustug zapewniajgcych
dostep do bezpiecznych tresci w Internecie. Wcze$niej zadania z zakresu
bezpieczenstwa sieci OSE wykonywali pracownicy Zespotu  Systemow
Bezpieczeristwa w Pionie Sieci Edukacyjnych NASK-PIB. Osoby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo sieci OSE posiadaty wyksztatcenie illub do$wiadczenie zawodowe
adekwatne do wykonywanych zadan.

(akta kontroli str. 807-836, 898-915, 2201-2301, 2342-2356)

12. Infrastruktura techniczna stuzaca zapewnieniu bezpieczenstwa sieci OSE

Infrastruktura bezpieczenstwa sieci OSE zostata pozyskana przez NASK-PIB
w dwdch postepowaniach przetargowych. Przedmiotem pierwszego postepowania
byt tymczasowy wynajem urzadzen i systeméw stuzacych do zapewnienia
bezpieczenstwa sieci OSE, {j. ustugi ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem
oraz ustugi filtrowania tresci niepozadanych. Wynajmowane urzadzenia i systemy
zostaty przewidziane dla maksymalnie 4400 szkét i miaty by¢ uzytkowane
do momentu uruchomienia sieci OSE na docelowym systemie weziow
szkieletowych.

Drugie postepowanie dotyczyto zakupu infrastruktury bezpieczenstwa sieci OSE
dla wszystkich weztéw szkieletowych (regionalnych i centralnych), przewidzianej
dla docelowej liczby okoto 31 000 szkdt. Z postepowania wytgczono zakup systemu
SWGZ7, ktdéry bedzie objety odrebnym postepowaniem.

Urzadzenia i oprogramowanie zakupione lub wynajete do realizacji poszczegdlnych
ustug bezpieczenstwa sieci OSE (tj. deszyfracji ruchu sieciowego, ochrony
antywirusowej i antywtamaniowej do sieci oraz filtracji tresci), nalezaty do typowych
i powszechnie stosowanych rozwigzan w swoich klasach produktdéw i pochodzity
od producentow uznawanych za wiodgcych dostawcow w swoich dziedzinach.

(akta kontroli str. 794-797, 959-987, 1013-1014, 2060-2115, 2201-2301)

13. Dziatania NASK w celu podnoszenia kompetencji cyfrowych uczniéw oraz
wspomagania procesu ksztatcenia

Zgodnie z art. 5 pkt 4 i 5 ustawy o OSE do zadarh NASK-PIB nalezato promowanie
zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych, a takze tworzenie
| udostepnianie ustug utatwiajacych uzytkownikom OSE dostep do technologii
cyfrowych. W celu realizacji tych zadarh NASK-PIB utworzyt portal ose.gov.pl, gdzie
udostepniat m.in.:

25 Szkota Podstawowa w Nowych Czaplach i Ill Liceum Ogoélnoksztatcace w Lesznie.

% Zarzadzenie nr 395 Dyrektora NASK-PIB z dnia 17 lipca 2019 r. w sprawie schematu organizacyjnego
NASK-PIB.

27 System zapewniajacy ochrone przed zaawansowanymi zagrozeniami w sieci.

15



* wytworzone przez NASK-PIB  materialy  edukacyjne  dotyczace
m.in. bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych,

* linki do tresci ogolnoedukacyjnych wytworzonych i udostepnionych przez
podmioty zewnetrzne: MEN oraz instytucie wspotpracujace, podlegte
lub nadzorowane przez MEN, m.in.: OSrodek Rozwoju Edukacji (Biblioteka
Cyfrowa oraz portal wiedzy dla nauczycieli Scholaris), Instytut Badan
Edukacyjnych (Baza dobrych praktyk i narzedzi edukacyjnych), Osrodek
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg (Wtacz Polske — zestaw materiatow dla
polskich dzieci za granicg), O$rodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan
Komputerowych (Olimpiada Informatyczna), Fundacja Rozwoju Systemu
Edukaciji (Czytelnia FRSE).

(akta kontroli str. 713-745, 807-819, 838-842, 856-879, 916-931, 1011)

NASK-PIB nie opracowat zasad udostepniania tre$ci edukacyjnych na portalu
ose.gov.pl, jednak jak poinformowat Zastepca Dyrektora NASK-PIB, w zwigzku
Z koncepcjg rozwoju portalu opracowane zostang kryteria dostepnoSci oraz
wymagania funkcjonalne, techniczne i organizacyjne dla zewnetrznych dostawcow
zasobow edukacyjnych oraz zostanie powotana podmiotowa Rada Programowa
Kompetencji Cyfrowych OSE.

W celu promowania zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych NASK-
PIB zainicjowat projekt OSEhero, ktdory ma na celu wspieranie oraz promocje
aktywnych nauczycieli, a takze rozwdj nauczania z zastosowaniem nowoczesnych
technologii (www.osehero.pl). W ramach projektu ogtoszona zostata inicjatywa
Szukamy Supernauczycieli OSEhero — bohateréw nowych technologii w szkole,
skierowana do ucznidw i przedstawicieli Srodowiska szkolnego szkdt podtaczonych
do OSE.

Zadania zwigzane z tworzeniem i udostepnianiem ustug edukacyjnych, a takze
tresci instruktazowych dla sieci OSE realizowane byly w Pionie Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego NASK-PIB przez pracownikéw Dziatu Akademia
NASK oraz Zespotu IT Szkota. Zadania te sfinansowano zaréwno ze Srodkow
PO PC, jak i dotaciji celowej przyznawanej przez Ministra Cyfryzacii.

Wspdipraca NASK-PIB z MEN w zakresie udostepniania tre$ci edukacyjnych byta
realizowana w formie spotkan tematycznych. W pierwszej potowie 2019 r. odbyto sie
pie¢ takich spotkan, w ramach ktorych prezentowano materiaty w zakresie zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu opracowane przez NASK-PIB, omawiano
kwestie udostepniania zasobow edukacyjnych dostarczanych przez MEN oraz
kwestie wspodipracy portalu ose.gov.pl i podrecznikipl. W trakcie spotkan
przedstawiano i omawiano kolejne elementy strony ose.gov.pl po$wigcone
zagadnieniom bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w Internecie.

(akta kontroli str. 713-745, 807-819, 838-842, 856-879, 916-931, 1011)

14. Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace korzystania z OSE

Analiza potrzeb informacyjnych o sieci OSE zostata przeprowadzona przez NASK-PIB
w oparciu o do$wiadczenia i informacje pozyskane podczas przeprowadzonego
pilotazu OSE, a takze kilkunastu spotkan z dyrektorami szkot i nauczycielami,
przedstawicielami organdéw prowadzacych — wojtami, burmistrzami, prezydentami
miast oraz osobami odpowiedzialnymi za o$wiate, ktére miaty miejsce w czwartym
kwartale 2017 r.

W oparciu 0 pozyskane w ten sposob informacje stworzono m.in. identyfikacje
wizualng Programu OSE, kluczowe komunikaty skierowane do potencjalnych
uzytkownikow oraz wstepng strategie komunikacji Programu. Na Komitecie
Sterujacym przyjeto takze Plan Komunikacyjny Programu OSE na lata 2018-2021.
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Plan ten okreslat m.in. cele dziatan, grupy docelowe, harmonogram, narzedzia
komunikacji, przyktady konkretnych dziatan oraz ich finansowanie.

W ramach Kampanii edukacyjno-informacyjnych, w 2018 r. NASK-PIB zorganizowat
62 spotkania, ktérych celem byto m.in. przekazanie informacji o najwazniejszych
elementach Programu OSE. Na potrzeby wszystkich tych spotkan zostaty
przygotowane materiaty informacyjne w formie plakatu i ulotki obrazujace proces
podtaczenia szkoty do OSE.

Ponadto, w dniu 7 czerwca 2019 r. zorganizowano Kongres Edukacyjny NASK-PIB
— OSE swiat mozliwo$ci, ktérego zadaniem byta popularyzacja zatozer Programu
OSE, w tym promocja nowoczesnej technologii i wykorzystania narzedzi cyfrowych
w edukacji. NASK-PIB zrealizowat takze o$mioodcinkowy cykl programéw
poswieconych OSE emitowanych w pasmie wspolnym telewizji regionalnej.
Monitorowanie efektow dziatarr informacyjno-promocyjnych byto oparte o raport
Instytutu Monitorowania Mediow, zgodnie z ktorym w 2018 r. taczna liczba publikacii
z hastem Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna wyniosta 3366, w tym m.in. w prasie 157,
w radiu 144, w portalach spoteczno$ciowych 1266, w pozostatych portalach
internetowych 1626. Szacowana faczna liczba odbiorcéw powyzszych tresci
wyniosta 30 325,4 tys.

Dyrektor NASK-PIB wyjasnit, ze prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne
majg charakter w duzej mierze powtarzalny i wraz z rozwojem OSE, NASK-PIB
bedzie kontynuowat organizowanie, wspdforganizowanie czy uczestnictwo
w spotkaniach regionalnych poswieconych samorzadom, o$wiacie czy cyfryzacii.

(akta kontroli str. 713-745, 856-879, 1011, 1815-1817)

15. Finansowanie Programu OSE

W art. 10 ust. 1 ustawy o OSE wskazano, ze wykonywanie przez Operatora OSE
zadan, o ktorych mowa w art. 5 i art. 6, finansowane jest ze Srodkéw budzetu
panstwa w formie dotacji celowej udzielanej przez ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji lub z budzetu Srodkéw europejskich. Sfinansowanie zadan Operatora
OSE z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 wymagato
zmiany tego Programu?., W dniu 12 marca 2018 r. Komisja Europejska
zaakceptowata proponowane przez Rade Ministrbw zmiany w PO PC. W dniu
13 wrzesnia 2018 r. pomiedzy CPPC a NASK-PIB zostalty zawarte umowy
o dofinansowanie ze $rodkéw PO PC projektow OSE-B, OSE-D i OSE-S.

Wykonywanie przez NASK-PIB zadan Operatora OSE finansowane byto z dotacji
celowe] udzielanej przez Ministra Cyfryzacji, ze Srodkéw PO PC oraz budzetu
panstwa (w ramach projektow OSE-B, OSE-D i OSE-S).

(akta kontroli str. 24-29, 623-688, 713-745, 1006-1011, 1015-1018, 1254-1694)

15.1. Wykorzystanie srodkow dotacji celowej

Minister Cyfryzacji zawart z NASK-PIB dwie umowy dotacji celowej na finansowanie
realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 5 ustawy o OSE. Zawarcie umow
poprzedzone byto wnioskami o udzielenie dotacji, ztozonymi przez NASK-PIB
zgodnie z art. 12 ust. 1 i art. 13 ustawy o OSE.

W dniu 17 stycznia 2018 r. Minister Cyfryzacji zawart z NASK-PIB umowe
nr2/D/DT/20182° o udzielenie dotacji celowej na 2018 r. w wysokoSci
13 000,0 tys. zt. W ramach umowy Operator OSE byt zobowigzany do realizacji
dziatan takich jak: organizacja projektu, pozyskanie i przygotowanie zespotu
projektowego, przygotowanie sieci telekomunikacyjnej do podtaczenia 1500

28 Uchwata nr 166/2017 Rady Ministréw z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia projektu zmiany
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (niepublikowana).
29 Zmieniona aneksem nr 1 z dnia 31 pazdziernika 2018 r. i aneksem nr 2 z dnia 11 grudnia 2018 r.
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lokalizacji szkot, przygotowanie ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego na
2018'r., przygotowanie i wdrozenie portalu informacyjno-serwisowego, zawarcie
uméw na dzierzawe taczy niezbednych do $wiadczenia ustug OSE w 1500
lokalizacjach szkdt, podiaczenie do infrastruktury NASK-PIB do 1500 lokalizacii
szkot, organizacja utrzymania infrastruktury i ustug OSE, utrzymanie infrastruktury
iustug OSE, kampanie informacyjno-promocyjne dotyczace OSE i zasad
bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych, obstuga i rozliczanie dotacji.

NASK-PIB otrzymat srodki z dotacji w dwodch transzach: 21 lutego 2018 r. -
3250,0 tys. zt oraz 5 grudnia 2018 r. — 9 750,0 tys. zt. Wydatki poniesione przez
NASK-PIB z dotacji celowej w 2018 r. wyniosty 10 473,9 tys. zt (tj. 80,6% Srodkow
przyznanych na 2018 r.). Niewykorzystana kwota dotacji wraz z odsetkami
bankowymi, zgodnie z umowa, zostata zwrdcona na rachunek bankowy
Ministerstwa Cyfryzacji w dniu 15 stycznia 2019 r. Przyczyng niewykorzystania
srodkéw z dotacji celowej w 2018 r. bylo niezrealizowanie planu podtaczenia
do OSE 1500 lokalizacji szkét (podtaczono 328, tj. 21,9% lokalizacji). Byto
to spowodowane:

* wolniejszym niz zakladano tempem oddawania gotowych taczy przez
operatorow,

» dlugotrwatymi procesami rekrutacyjnymi pracownikow do zespotow NASK
i zwigzanymi z tym trudno$ciami w zapewnieniu wystarczajacej liczby osob
odpowiedzialnych za przygotowanie koncepcji podigczania szkét oraz zlecania
zamowien instalacji do podwykonawcow,

* licznymi btedami w poczatkowej fazie procesu instalacji ustug OSE.
(akta kontroli str. 24-28, 713-745, 916-954, 1012, 1252-1705, 2116-2120)

W dniu 13 lutego 2019 r. Minister Cyfryzacji zawart z NASK-PIB umowe
nr 2/D/DT/201930 o udzielenie dotaciji celowej na 2019 r. w wysokosci 77 000,0 tys. zt.
Zaplanowano, ze w 2019 r. Operator OSE: dostosuje sie¢ telekomunikacyjng NASK-
PIB do podigczenia i utrzymania kolejnych lokalizacji szkét, zawrze umowy
na dzierzawe faczy niezbednych do potgczenia weztdw docelowej sieci OSE
uruchomionych w 2019 r., zawrze umowy na dzierzawe fgczy niezbednych
do Swiadczenia ustug OSE w lokalizacjach szkét zaplanowanych do podtaczenia
w 2019 r., podtaczy do infrastruktury ustug OSE sumarycznie do 12 700 lokalizacji
szkot na koniec 2019 r., przeprowadzi migracje szkét z infrastruktury NASK-PIB
na docelowg sie¢ OSE, zapewni utrzymanie infrastruktury i ustug OSE, bedzie
Swiadczyt ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego, zapewni obstuge procesow
zwigzanych z realizacjg zadan wskazanych w ustawie o OSE, przeprowadzi szereg
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych OSE i zasad bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych, udostepni ustugi i narzedzia utatwiajgce
uzytkownikom dostep do technologii cyfrowych, a takze zapewni obstuge projektu
i rozliczania dotacji.

W dniu 7 marca 2019 r. NASK-PIB otrzymat pierwszg transze srodkow finansowych
z dotacji w wysoko$ci 19 250,0 tys. zt i do zakonczenia kontroli nie wystepowat
do Ministra Cyfryzacji z wnioskiem o przekazanie kolejnej transzy. Wedtug stanu
na dzien 31 sierpnia 2019 r., z dotacji wydatkowano 10 987,6 tys. zt, co stanowi
14,3% Srodkdw przyznanych na 2019 r. Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit,
ze przyczyng niskiego wykorzystania Srodkow z dotacji jest m.in. wolniejsze
niz zaktadano tempo oddawania gotowych taczy przez operatoréw i 0szczednosci
z przetargdw (szacowano wyzsze kwoty niz oferty, ktére sptynety od wykonawcow).

30 Zmieniona aneksem nr 1 z dnia 28 maja 2019 r. i aneksem nr 2 z dnia 15 lipca 2019 .
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Zgodnie z § 4 ust. 3 i 4 zawartych umoéw dotacji celowej, liczba i wysoko$¢ transzy
byta okre$lana na biezaco przez NASK zgodnie z zapotrzebowaniem na Srodki
w celu pokrycia wydatkow zwigzanych bezpo$rednio z realizacjq zadan Operatora
OSE, a warunkiem przekazania przez Ministra kazdej kolejnej transzy byto m.in.
wydatkowanie co najmniej 70% dotychczas otrzymanych srodkow.

(akta kontroli str. 24-28, 713-745, 959-987, 1001-1002, 1011-1012, 1252, 1589-
1694, 1921-1974, 2116-2120)

15.2. Wykorzystanie srodkow przyznanych w ramach PO PC

W dniu 13 wrzesnia 2018 r. CPPC zawart z NASK-PIB trzy umowy
o dofinansowanie w ramach PO PC nastepujacych projektow:

o Budowa weztdbw bezpieczenstwa szkolnego ruchu internetowego
Ogédlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (projekt OSE-B), o wartosci 171 690,6 tys. zt
i okresie realizacji do 31 grudnia 2020 r.;

» Budowa sieci dostepu do Internetu Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej (projekt
OSE-S), o wartosci 171 972,6 tys. zti okresie realizacji do 31 grudnia 2020 r.;

» Budowa szkolnych sieci dostepowych Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (projekt
OSE-D), o wartosci 195 022,9 tys. zt i okresie realizacji do 31 grudnia 2021 r.

Na realizacje powyzszych projektéow CPPC przyznato NASK-PIB dofinansowanie
w wysoko$ci stanowigcej 100% ich wartosci, w tym 84,68% z budzetu Srodkow
europejskich i 15,32% z budzetu panstwa (krajowy wktad publiczny). Do korca
sierpnia 2019 r. NASK-PIB zlozyt wnioski o ptatno$¢ wykazujac w nich wydatki
kwalifikowalne:

» w projekcie OSE-B na fgczng kwote 4 171,9 tys. zt (tj. 72,3% z planowanych na
ten okres wydatkdéw w wysoko$ci 5 768,7 tys. zt), z czego do dnia zakoniczenia
kontroli zostato zatwierdzonych 2 4824 tys. zt;

» w projekcie OSE-S na taczng kwote 5 543,7 tys. zt (22,3% z planowanych na
ten okres wydatkbw w wysokosci 24 807,7 tys. z), z czego do dnia
zakonczenia kontroli zostato zatwierdzonych 2 835,7 tys. zt;

» w projekcie OSE-D na taczng kwote 12 866,6 tys. zt (99,99% z planowanych na
ten okres wydatkbw w wysokosci 12868,1 tys. z), z czego do dnia
zakonczenia kontroli zostato zatwierdzonych 4 800,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 24-28, 623-665, 959-987, 1001-1002, 1011-1012, 1015-1018,
1253, 1975-1989)

16. Badanie préby wydatkow

Szczegdtowym badaniem objeto 6202,1tys.zt (f. 17,2%) z tacznej kwoty
36 131,2 tys. zt wydatkow poniesionych przez NASK-PIB do 31 maja 2019r.
w zwigzku z realizacjg programu OSE. Doboru préby dokonano w sposéb celowy.
Badaniem objeto wydatki z dotacji celowej na 2018 r. na faczng kwote
3 530,1 tys. zt, z dotacji celowej na 2019 r. na kwote 659,9 tys. zt oraz z projektow
OSE-B, OSE-S i OSE-D na taczng kwote 2012,1tys.zt. W wyniku
przeprowadzonych badan stwierdzono, ze wydatki finansowane z dotacji celowe;
byly zgodne z art. 11 ustawy o OSE, a wydatki finansowane z projektéw OSE-B,
OSE-S i OSE-D - zgodne z umowami o dofinansowanie. Wszystkie badane wydatki
byly dokonane w okresie kwalifikowalno$ci i zostaty wtasciwie udokumentowane.
Stwierdzone w ftrakcie badania nieprawidtowosci zostaty opisane w sekd;i
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 959-987, 1001-1002, 1012, 1015-1018, 1248-1251, 1706-1919,
2116-2131)



~ Stwierdzone W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Do dnia zakonczenia kontroli nie zostata opracowana i wdrozona polityka
bezpieczenstwa sieci OSE. Zdaniem NIK, taka polityka powinna by¢
opracowana i wdrozona nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia procesu korzystania
przez szkoty z OSE. Opracowanie polityki ma zasadnicze znaczenie, gdyz ruch
w tej sieci jest deszyfrowany, zatem informacje przesytane przez sie¢ OSE sg
gromadzone i przetwarzane przez NASK-PIB w ramach zapewnienia
bezpiecznego korzystania z OSE. Zasady bezpieczenstwa powinny by¢
okreSlone i wdrozone, a podmioty Kkorzystajace z sieci powinny by¢
poinformowane o tych zasadach.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjaénit, ze (...) kolejnym etapem budowania
dojrzatosci systemu bezpieczenstwa bedzie opracowanie dedykowanej polityki
bezpieczenstwa OSE.

(akta kontroli str. 24-29, 880-895)

Repozytorium dokumentaciji projektowej byto niekompletne i nie byto na biezaco
aktualizowane, co byto dziataniem niezgodnym m.in. z Zasadami zarzadzania
projektem OSE v.1. Ustalono, ze repozytorium nie bylo prowadzone
systematycznie, a dokumentacja projektowa byta rozproszona. Roli
repozytorium nie spetniat tez system Confluence, ktory nie zawierat kompletnej
dokumentacji z zakresu zarzadzania projektem i nie byt aktualizowany.
Np. ostatnie notatki ze spotkan projektowych byly datowane na sierpien
2018r., a ze spotkan statusowych — na marzec 2019 r. Zastepca Dyrektora
NASK-PIB wyjasnit, ze (...) obecnie przyjeta przez Kierownika Programu
formuta nie wymaga detalicznego dokumentowania procesu zarzgadzania
,Statusami”, na rzecz praktycznego odzwierciedlenia efektow weryfikacji takich
statusow {(...).

Brak kompletnego i aktualnego repozytorium dokumentacji projektowe;j jest
sprzeczny z dobrg praktykg zarzadzania projektami. Zwigksza on tez wptyw
zmian kadrowych na efektywno$¢ zarzadzania projektem OSE ograniczajac
pamie¢ organizacyjng NASK-PIB — przejecie np. funkcji Kierownika Programu
jest w takiej sytuacji znacznie trudniejsze. Biezace prowadzenie repozytorium
dokumentoéw dotyczacych prac nad OSE wzmacnia mechanizmy rozliczania
kolejnych etapdw, monitorowania i nadzoru.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze repozytorium dokumentacji
projektowej OSE ciggle ewoluuje i jest dostosowywane do wymagan i potrzeb
zespotu zgodnie z wymaganiami Kierownika Programu OSE (...). Obecnie
trwajq prace nad modyfikacjq dokumentacji tak by byta spéjna z raportami z KS.
(...) Uaktualnieniu ma zosta¢ poddany dokument okre$lajgcy zasady
zarzadzania projektem OSE (...) Ponadfo ma zosta¢c wprowadzona albo
uaktualniona: baza pracownikow zwierajgca dane teleadresowe, bazy
dotyczace sprzetu pracownikow, ktore muszg zostac skorelowane z danymi
personalnymi i wewnetrzng ewidencjg, przegrupowanie dokumentacji
w odniesieniu do zmian zaproponowanych w nowej strukturze, zaktualizowana
baza wiedzy dotyczaca stosowania dobrych praktyk w OSE.

(akta kontroli str. 880-895, 959-987,1043-1092)

Rejestr ryzyka byt prowadzony w nierzetelny sposob, gdyz nie byt kompletny
i nie byt na biezaco aktualizowany. Przyktadowo, ryzyko Wykonalno$¢ prawna
ustug bezpieczenstwa odnotowano 17 kwietnia 2018 r., pomimo, ze powinno
by¢ ono uwzglednione w okresie inicjowania projektu juz w 2017 r. Podobnie
ryzyka: Dfugi czas rozstrzygania przetargu na fgcza tranzytowe, Skargi na
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decyzje przetargowe, Diugi czas rozstrzygania przetargdw na OSS/BSS®' -
zostaty wprowadzone do rejestru dopiero w | potowie 2019 r., a wszystkie te
kwestie powinny byty by¢ odnotowane znacznie wczesniej. Rejestr ryzyka byt
niekompletny, bowiem nie zawierat m.in. planéw dziatari awaryjnych (tzw. plan
rezerwowy) dla wszystkich ryzyk o najwyzszym poziomie istotno$ci.

Zastepca Dyrektora NASK wyjasnit, ze aktualizacja dokumentu zostafa
Zawieszona na rzecz sprawozdawczo$ci ujetej w raporcie MonAliza.

(akta kontroli str. 807-836, 956-987, 1178-1182, 2201-2301)

4. NASK-PIB nie zagwarantowat szkotom nalezytego poziomu dostepno$ci (SLA)
tacz sieci OSE.

NASK-PIB w umowach zapewnit szkotom dostepno$¢ sieci OSE na poziomie
96% w skali miesiecznej. Oznacza to, ze zgodnie z umowg sie¢ OSE moze by¢
niedostepna 28 godzin i 48 minut w skali miesigca, czyli ponad siedem godzin
w skali tygodnia. W niesprzyjajacych okolicznosciach, gdy siedmiogodzinna
awaria bedzie miata miejsce w trakcie godzin lekcyjnych, moze sie to przetozy¢
na jeden dzien roboczy szkoly kazdego tygodnia, czyli okoto 20%
niedostepnosci sieci w godzinach roboczych w skali miesigca, a poziom
dostepnosci wcigz bytby w petnej zgodno$ci z umowa.

Zdaniem NIK, przyjecie gwarantowanej przez NASK-PIB dostepnosci sieci
OSE dla szkét na poziomie 96% jest niewystarczajgce, szczegdinie biorac pod
uwage, ze w umowach abonenckich wartoS¢ SLA zostata okreslona na
poziomie 99,5%, zas w umowach na tacza agregacyjne na poziomie 99,1%.
Tak niskie (96%) warto$ci dostepnos$ci sieci OSE dla szkdt nalezy uzna¢ za
zdecydowanie niewystarczajace dla zapewnienia nieprzerwanego prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych, czy korzystania przez nauczycieli z dziennika
elektronicznego.

Zdaniem NIK, zbyt diugi jest réwniez przyjety w umowach ze szkotami czas
na usuniecie przez NASK-PIB zarejestrowanych awarii OSE, ktéry wynosi
28 godzin roboczych, liczonych od 8.00 do 17.00. Usunigcie awarii moze wiec
zaja¢ NASK-PIB ponad trzy dni robocze, co moze zdezorganizowaé prace
szkoly.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze okres rozliczeniowy odnosi sie
do petnego miesigca rozliczeniowego bez podziatu na godziny robocze
i godziny zegarowe a prace konserwacyjne sq w zdecydowanej wiekszosci
realizowane poza godzinami roboczymi. (...) maksymalny czas usuniecia awarii
wynosi 28 godzin roboczych. Dostepnosc Ustugi w miesigcu kalendarzowym
okreslona na poziomie 96%, zostata obliczona z uwzglednieniem wystapienia
Jjednej awarii w miesigcu dla danej szkofy, rozwigzywanej w maksymalnym
czasie usunigcia awari.

(akta kontroli str. 666-688, 746, 757-758, 788-806, 959-987, 1012-1013, 1208-
1236, 2058-2301)

5. W NASK-PIB nie sporzadzono oficjalnego, jednolitego, wysokopoziomowego
harmonogramu Programu OSE, ktory okre$latby jednocze$nie kamienie
milowe, jak i szczegGtowe dziatania, prowadzace do ich osiggniecia,
z przypisaniem do tych dziatan zasobow kadrowych i finansowych oraz czasu
koniecznego na ich realizacje.

Wprawdzie sporzadzono harmonogramy, ktére zostaty zawarte w studiach
wykonalnosci poszczegoinych projektow finansowanych z PO PC, jednak nie

31 Systemy OSS stuzg do monitorowania dostepnosci i wydajnosci sieci oraz zarzadzania jej konfiguracjg
i bezpieczenstwem. Systemy BSS zapewniajg obstuge klientéw i ustug dla nich $wiadczonych.
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okre$lono w nich zasobdw kadrowych i finansowych, a poszczegdine zadania
okre$lone w tym harmonogramie majg czesto charakter zbyt ogéiny. Ponadto,
harmonogramy te pozwalajg na nadzorowanie postepu rzeczowego w zakresie
liczby podtaczanych szkét jedynie w odniesieniu do petnych lat.

Zdaniem NIK, aby harmonogram programu mdgt stanowi¢ skuteczne narzedzie
monitorowania realizacji przedsiewzigcia konieczne jest, aby uwzgledniat
on szczegGtowe dziatania, ktore prowadzg do osiggniecia kamieni milowych,
atakze zasoby zaangazowane w realizacje poszczegdlnych zadan oraz
ich koszty. Stworzenie takiego harmonogramu (jednolitego dla catego
Programu OSE) lezy w interesie zespotu projektowego OSE, aby miat wiedze,
czy podejmowane dziatania pozwolg na osiggniecie kamieni milowych
okre$lonych w studiach wykonalno$ci projektu. Duza liczba harmonogramow,
oroznej specyfice, funkcjonujacych w projekcie, utrudnia skuteczne
nadzorowanie terminowo$ci prowadzonych prac.

Dyrektor NASK-PIB wyja$nit, ze realizacja programu OSE odbywa sie zgodnie
Z harmonogramami, ktére aktualizowane sg co najmniej raz na kwartat
do CPPC w ramach obowigzkéw sprawozdawczo-rozliczeniowych, w ramach
zawartych umow o dofinansowanie (dla OSE S B D). Natomiast przy udzielanej
corocznie dotacji celowej z MC nie ma zgodnie z umowg dotacyjng
harmonogramu, sq natomiast zadania do wykonania, ktorych stopien realizacji
Jjest prezentowany w raporcie koncowym. (...) niezaleznie od faktu, iz proces
jest w petni zarzadzany, obecnie zespot realizujgcy OSE pracuje nad budowg
wielopoziomowego harmonogramu rzeczowo-finansowego dla programu OSE.
Wspomniana wielopoziomowo$¢ bedzie sie odznaczata m.in. warstwg
zadaniowg — przystepniejszg dla zespotow operacyjnych w ramach realizacji
biezacych obowigzkow. Projektowane podejscie, cho¢ nie jest wymagane
umowami jakimi jest zwigzany NASK-PIB, jest wyjSciem naprzeciw
oczekiwaniom zespofu projektowego w celu ufatwienia pracy i skorelowania
zadan.

(akta kontroli str. 24-29, 623-664, 880-915, 959-987, 1011-1012, 1043-1207)

Ustalono, ze w przypadku dwoch sposrod 10 szkét wybranych do badania,
informacje dotyczace korzystania z ustug bezpieczenstwa OSE, zawarte
w systemach  informatycznych  wykorzystywanych  przez ~ NASK-PIB
do zarzadzania OSE, byty nierzetelne. | tak: Il Liceum Ogoinoksztatcace
w Lesznie (RSPO 43654) oraz Szkota Podstawowa w Nowych Czaplach
(RSPO 12608), byty wykazane w JIRA NASK S.A. i Portalu OSE, jako szkoty
niekorzystajace z ustug bezpieczenstwa OSE, tj. z ochrony przed szkodliwym
oprogramowaniem i ochrony uzytkownika OSE. Natomiast z informacji
pozyskanych z tych szkdt w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
wynikato, ze szkoty te korzystaty z tych ustug.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze powyzsze ma zwigzek ze zmiang
podejScia do uruchamiania ustug bezpieczenstwa. Poczatkowo wszystkie
ustugi bezpieczenistwa zamawiane przez szkofy byty wytaczone, i na wniosek
Szkoty aktywowane. Nastepnie zmieniono podejScie z uwagi na duze
zainteresowanie ustugami przez szkoty i odwrocono proces. W zwigzku
Z powyzszym zmieniono konfiguracje standardowq na ustugi uruchomione
i dlatego obecnie, kazda szkota na samym poczatku ma je uruchomione.
(...) Zaistniafe sytuacje we wskazanych szkofach (stare zgtoszenia), nalezy
traktowaC jako przypadki incydentalne. (...) Obecnie NASK dazy
do wyréwnania konfiguracji pomiedzy systemami, ktéra pozwoli na korekte
informacji w systemach i wyeliminowanie w przyszto$ci podobnych sytuacii.
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(akta kontroli str. 24-29, 623-665, 670-688, 746-770, 856-874, 1011-1012,
1094-1174)

7. W trakcie badania proby wydatkow stwierdzono, ze sprawozdanie koncowe
zwykonania zadan w ramach dotacji celowej nr 2/D/DT/2018 zostato
sporzadzone nierzetelnie. W zestawieniu kosztéw zakup 30 szt. stuchawek dla
Centrum Kontaktu oraz Dziatu Realizacji Podtagczern OSE (faktura
4671/07/2018 na taczng kwote 24 462,12 zt) zostat wykazany w kategorii
,Zakup Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych”, natomiast
zakup wkfadki mocy do UPSa Eaton (faktura VAT nr 20027092 na kwote
18 235,98 zt), zostat wykazany w kategorii ,Zakupy niskocenne i materiaty”.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB  wyjaénit, ze faktury te zostaly
przyporzadkowane w raporcie koricowym do poszczegolnych kategorii zgodnie
z opisem faktury. W przypadku stuchawek przyporzadkowanie do kategorii 3.
,LZakup srodkow trwatych i WNIP”, 3.3 ,Wyposazenie stanowisk pracy”
nastapito poprzez kierowanie sie kryterium przeznaczenia zakupionego sprzetu
(stuchawki dla pracownikow zatrudnionych w infolinii OSE, a wiec wyposazenie
Stanowisk pracy), a nie jego jednostkowym kosztem (zakupy niskocenne).
W przypadku wktadki mocy do UPS’a Eaton, z ktdrego zasilany jest wezet sieci
LIM-2, przyporzadkowanie do kategorii 4.1. ,Niskocenne urzadzenia i elementy
(wkfadki Swiattowodowe itp.)” nastapito poprzez kierowanie sie kryterium opisu
rzeczowego zakupionego sprzetu (,wkfadka” do kategorii ,Niskocenne
urzadzenia (wkfadki)’), a nie jego jednostkowym kosztem (Srodki trwate

i WNIP).
(akta kontroli str. 916-931, 1012, 1248-1249, 1460-1471, 1556-1582, 1756-
1759, 1782-1784, 1919-1921)

8. Ustalono, ze osiem z 40 badanych faktur dotyczacych OSE zostato optaconych
po terminie ptatnosci okresSlonym w umowie lub w tresci faktury VAT. Odnosito
sie to do faktur nr:

» 0800484447 z 12 pazdziernika 2018 r. na kwote 4 535,83 z,

*  FSGA10815 z 23 listopada 2018 r. na kwote 1 080 985,50 zt,

» 20027092 z 29 listopada 2018 r. na kwote 18 235,98 z,

» 00032/2019/14/03 z 29 marca 2019 r. na kwote 92 004,00 z,

» 00045/2019/09/04 z 26 kwietnia 2019 r. na kwote 142 546,67 zt,

o FV-1/02/2019/P/IN z 6 lutego 2019 r. na kwote 53 046,04 zt,

o FVKJ1073119 z 7 marca 2019 r. na kwote 54 946,19 zi,

» 1904/015/0OLS/OSE z 9 kwietnia 2019 r. na kwote 62 720,73 zt.
Opdznienie w ptatnosci powyzszych faktur wyniosto od 3 do 32 dni.

Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze zanim dana faktura zostanie
optacona musi przejs¢ proces weryfikacji i akceptacji, zgodnie z Politykq
Rachunkowo$ci NASK-PIB, w ktory zaangazowanych jest kilka komorek
organizacyjnych  umiejscowionych  fizycznie w dwoch  lokalizacjach.
Intensyfikacja prac w roznych obszarach dziatalno$ci NASK, w tym liczne
spotkania, delegacje, konferencje wptywajg na mozliwosci fizycznej weryfikacji
danej faktury. Faktury z OSE np. za tacza abonenckie do szkot obejmujg koszty
abonamentu od kilku do kilkuset szkét. Ich weryfikacja polega m. in. na
Sprawdzeniu poprawno$ci naliczenia abonamentu dla kazdej ze szkofy,

w zwigzku z czym weryfikacja faktur dla przedmiotowego projektu jest bardziej
czasochfonna.
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Dla NASK-PIB nie zostaty naliczone odsetki od nieterminowych wpfat dla
wymienionych faktur.

(akta kontroli str. 623-665, 916-931, 1011-1012, 1248-1251, 1772-1777, 1782-
1784, 1820-1829, 1833-1854, 1861-1874, 1905-1917, 2116-2131)

Na podstawie § 5 ust. 1 pkt 1 umowy dotacji celowej nr 2/D/DT/2018, NASK-
PIB zobowigzany byt do prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowe;
srodkow finansowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 tej umowy, oraz wydatkow
dokonywanych z tych $rodkow, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy
o rachunkowosci oraz zgodnie z art. 10 ust. 5 ustawy o OSE, w sposob
umozliwiajacy identyfikacje poszczegdinych operacji ksiegowych.

Ustalono, ze zapisy ksiegowe na wyodrebnionych kontach stuzacych ewidencji
kosztow projektu OSE2018 (finansowanego z dotacji celowej na 2018 r.)
nie odzwierciedlaty stanu rzeczywistego. Na kontach tych nie zostata
zaksiegowana cze$¢ kosztow wynagrodzen bezosobowych sfinansowanych
z dotacji celowej na 2018 r., na faczng kwote 47 077,73 zt, a zostaly
zaksiegowane faktury (np. nr 6/2018 na kwote 13 569,36 zt, nr FV 6/2018
na kwote 34 440,00 zt, nr 8/2018 na kwote 23 370,00, nr FA/2018/08/27/1
na kwote 22 386,00 zt i nr 12/2018 na kwote 20 295,00 z), ktére nie byly
rozliczane w ramach dotacji celowej na 2018 r. Byto to niezgodne z art. 24 ust. 1
ustawy o rachunkowosci i § 5 ust. 1 pkt 1 umowy dotacji celowej
nr 2/D/DT/2018.

W zakresie kosztow wynagrodzen bezosobowych Zastepca Dyrektora NASK-
PIB wyjasnit, ze ww. koszty nie zostaly zaksiegowane ze wzgledu na bfad
ludzki. Przedmiotowe koszty zostaly wykazane na koncie ogolnym, nie za$
na analityce projektowej dot. OSE2018 (na etapie ksiegowania kosztu zostat
on niestusznie przypisany do analityki projektowej nr 000, zamiast do 025).
Z zaistniatej sytuacji wyciggniete zostaty wnioski i poprawiony zostat etap
sporzadzania i weryfikacji sktadanych raportow z wykonania projektow
dofinansowanych. Obecnie kazdy raport wymaga weryfikacji i akceptacji
zgodnosci ksigg z raportem komorki kontrolingu. Jednocze$nie dokonano
niezbednej korekty w ksiegach (...).

Ponadto, Zastepca Dyrektora NASK-PIB wyjasnit, ze ewidencja ksiegowa
wyodrebniona dla dotacji celowej OSE2018 uwzglednia zardwno wydatki
niekwalifikowalne, jak i kwalifikowalne. W zestawieniu kosztéw dotgczonym
do sprawozdania koricowego uwzgledniono wytacznie wydatki kwalifikowalne.
Wymienione faktury stanowiq wydatki niekwalifikowalne i nie byty opfacane
ze Srodkow dotacji celowey.

Zdaniem NIK, taki sposob ksiegowania nie daje mozliwosci identyfikacii
poszczegdlnych  wydatkow  (kwalifikowalny,  niekwalifikowalny).  Konta
wyodrebnione dla dotacji celowej powinny by¢ prowadzone w taki sposob,
aby stanowi¢ rzetelne i wyczerpujace zrédio informacji do sporzadzenia
sprawozdania z wykonania zadan w ramach udzielonej dotacji celowe;.

(akta kontroli str. 742-745, 916-955, 1011-1012, 1015-1018, 1274-1304, 1552-
1582, 1919-1989, 2116-2131)
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Whioski

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1.
2.

Opracowanie i wdrozenie Polityki bezpieczeristwa dla sieci OSE.

Prowadzenie aktualnego i kompletnego repozytorium dokumentacji dla
Programu OSE.

Prowadzenie aktualnego i kompletnego Rejestru ryzyka dla Programu OSE.

Zagwarantowanie w umowach ze szkotami dostepnosci sieci OSE na poziomie
nieznacznie odbiegajagcym od poziomu zagwarantowanego w umowach
abonenckich.

Stworzenie jednolitego, wysokopoziomowego harmonogramu Programu OSE,
ktory okreslatby zaréwno kamienie milowe, jak i szczegdtowe dziafania,
prowadzace do ich osiggniecia (z przypisaniem do tych dziatan zasobdéw
kadrowych i finansowych i czasu koniecznego na ich realizacje) oraz utatwiatby
biezgce nadzorowanie zaawansowania prac.

Skorygowanie informacji o statusie ustug bezpieczenstwa OSE
w poszczegbinych szkotach, zawartych w systemach wykorzystywanych
do zarzadzania OSE, tak by byly zgodne ze stanem faktycznym.

Rzetelne sporzadzanie sprawozdan z wykonania zadan w ramach dotacji
celowej.

Terminowe opfacanie faktur.

Zapewnienie rzetelnego prowadzenia ewidencji ksiegowej dla dotacji celowej,
tak aby stanowita ona rzetelne i wyczerpujgce Zzrodto informacji do
sporzadzenia sprawozdania z wykonania zadan w ramach udzielonej dotacii.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.
Warszawa, 10 pazdziernika 2019 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;
Kontrolerzy Dyrektor
Agnieszka Klimowicz Bogdan Skwarka
gtéwny specjalista k.p.
I I

Piotr Bielecki
gtéwny specjalista k.p.

lwona Kasprzyk-Mtynarczyk
gtéwny specjalista k.p.

Mariusz Stolarz
doradca techniczny
I

Zmiany w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
Departament Administracji Publiczne;

Dyrektor
Bogdan Skwarka
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