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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/098 - Przyznawanie Karty Polaka osobom zamieszkatym za wschodnig granicq
RP

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

1. Bartosz Tajer, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/106/2017 z dnia 10 listopada 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

2. Marcin Chojnacki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/107/2017 z dnia 10 listopada 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa (zwane
dalej: MSZ lub Ministerstwem SZ)

Pan Jacek Czaputowicz, Minister Spraw Zagranicznych od 9 stycznia 2018 r.t
Poprzednio Ministrami Spraw Zagranicznych byli: Pan Witold Waszczykowski,
(od 16 listopada 2015 r. do 9 stycznia 2018 r.)2 i Pan Grzegorz Schetyna
(od 22 wrze$nia 2014 r. do 16 listopada 2015 r.)3.

1 styczen 2015 . — 19 styczen 2018 .

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci¢

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze w okresie objetym kontrolg Minister Spraw
Zagranicznych (dalej réwniez: Minister, Minister SZ) podejmowat skuteczne
dziatania, majgce na celu stworzenie warunkdéw prawno-organizacyjnych na rzecz
sprawnego przebiegu procesu przyznawania Karty Polaka (dalej rowniez: KP) przez
podlegte placowki dyplomatyczno-konsularne za wschodnig granicg RP3.

Minister podejmowat dziatania, stuzace wzmocnieniu zaplecza kadrowego placowek
w zakresie obstugi KP, dziatajac przy tym w warunkach ograniczonych mozliwo$ci
zwigkszenia budzetu w czesci 45 — Sprawy zagraniczne na zwiekszenie liczby
etatdbw. Zapewnit takze prowadzenie konsultacji i szkolen dla pracownikéw
wyznaczonych do obstugi procesu przyznawania KP w placdwkach zagranicznych
i przygotowujacych sie do objecia takich stanowisk na placowkach oraz wydat

' Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 stycznia 2018 r. nr 1131.2.2018 o zmianie w sktadzie Rady
Ministrow (M.P. poz. 29).

2 Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 listopada 2015 r. o powotaniu w sktad Rady Ministrow
(M.P. poz. 1091).

3 Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 wrzes$nia 2014 r. o powotaniu w sktad Rady Ministréw
(M.P. poz. 806).

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje
sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

5 Republika Armenii, Republika Azerbejdzanska, Republika Biatorus, Republika Estoniska, Gruzja, Republika Kazachstanu,
Republika Kirgiska, Republika Litewska, Republika totewska, Republika Motdowy, Federacja Rosyjska, Republika
Tadzykistanu, Turkmenistan, Ukraina, Republika Uzbekistanu.
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Uzasadnienie
oceny ogolnej

| aktualizowat materiaty szkoleniowe. Minister SZ podejmowat réwniez czynnosci
w celu skrocenia czasu oczekiwania na spotkanie wnioskodawcdw z konsulem
w sprawie przyznania KP, przy czym NIK zwrécita uwage, ze nie we wszystkich
placéwkach nastgpito znaczace skrocenie tego czasu, w zwigzku z czym, zdaniem
NIK, nalezy kontynuowa¢ dziatania stuzace skréceniu terminéw oczekiwania na
spotkanie. Ponadto, w zwigzku z wystepujacymi watpliwosciami i problemami,
dotyczacymi badania znajomosci jezyka polskiego w procesie ubiegania si¢ o KP,
zdaniem NIK, zasadne jest podejmowanie dalszych dziatan w celu wypracowania
takich zasad weryfikacji znajomosci jezyka polskiego, ktore pozwalatyby, przy
zachowaniu autonomii decyzyjnej konsuldw, na obiektywizacje procesu tej oceny.

W ocenie NIK, Minister SZ zapewnit mozliwo$¢ realizacji zakupéw towarow i ustug
zwigzanych z koniecznoscig sprawnej obstugi spraw z zakresu KP oraz realizacje
dziatan, pozwalajacych na monitorowanie warunkow lokalowych w placoéwkach
zagranicznych za wschodnig granicg RP. W zwigzku z faktem, ze nie wszystkie
placowki za wschodnig granica RP zostaty dotychczas wyposazone w sprzet
utatwiajacy badanie dokumentéw pod katem wykrywania fatszerstw i eliminacji
sfatszowanych dokumentéw, zdaniem NIK, uzasadnione jest doposazenie placéwek
w sprzet tego rodzaju.

W okresie objetym kontrolg Minister SZ wywigzat sie z obowigzku wydania aktéow
wykonawczych do ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka® (dalej: ustawa
0 KP), w szczegolno$ci wydat rozporzadzenie z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
rejestrow Kart Polaka’.

Minister SZ zapewnit realizacje dziatan nadzorczo-kontrolnych w obszarze
przyznawania KP, {j.. zidentyfikowat ryzyka zwigzane z kwestiq wydawania KP,
prowadzit w ramach audytow i kontroli czynnosci sprawdzajgce w tym obszarze,
formutowat zalecenia i wytyczne, egzekwowat obowigzki sprawozdawcze placowek,
opracowat procedury antykorupcyjne. MSZ posiadato wiedze o nieprawidtowosciach
w tym obszarze, nie byly jednak prowadzone szczegdtowe analizy, dotyczace
zarejestrowanych przypadkéw fatszowania przez wnioskodawcow dokumentow
w procesie przyznawania KP. Zdaniem NIK, celowym jest przeprowadzenie
pogtebionej analizy tego problemu. Badanie takie pozwolitoby naocene jego
rzeczywiste] skali oraz umoZliwito podjecie ewentualnych dziatan w celu
minimalizowania ryzyk.

W ocenie Izby, Minister SZ podejmowat wiasciwe dziatania w celu zapewnienia
dostepu do zasobow centralnego rejestru przyznanych oraz uniewaznionych Kart
Polaka oraz Kart Polaka, ktore utracity waznoS¢ z mocy prawa (dalej réwniez:
CRKP) osobom upowaznionym i dla zapewnienia bezpieczenstwa przesytania
danych do tego rejestru. Ponadto, zapewnit mechanizmy stuzace wsparciu
i utrzymaniu systemow Wiza-Konsul i CRKP oraz procedury dotyczace usuwania
bteddw w pracy systemdw.

Stwierdzona w trakcie kontroli nieprawidtowo$¢, polegajaca na braku uzupetnienia
obowigzujacej w MSZ w czasie przeprowadzania czynno$ci kontrolnych instrukcii
nr 10 Dyrektora Biura Informatyki i Telekomunikacji z 8 czerwca 2011 r. w sprawie
szczegblowych zasad eksploatacji i zarzadzania systemem Wiza-Konsul®
o informacje dotyczace obszaru Karty Polaka i komunikacji z CRKP, nie miata

6 Dz U.z2017 r. poz. 1459, ze zm.
7 Dz. U.poz. 2475.

8 Dokument wydany na podstawie § 3 ust. 3 zarzadzenia nr 10 Dyrektora Generalnego SZ z 9 maja 2011 r. w sprawie
wdrozenia i eksploatacji systemu Wiza-Konsul w jednostkach organizacyjnych podlegtych Ministrowi SZ (Dz. Urz. MSZ
Nr 4, poz. 36).



Opis stanu
faktycznego

znaczacego wptywu na skuteczno$¢ dziatan Ministra w zakresie zapewnienia
dostepu i bezpieczenstwa CRKP.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania podejmowane przez Ministra Spraw Zagranicznych na
rzecz tworzenia sprawnego i prawidtowego systemu przyznawania
Karty Polaka dla oséb mieszkajacych za wschodnia granica RP

1. Zapewnienie przeszkolonych urzednikow konsularnych dla sprawnej
realizacji zadan zwigzanych z przyznawaniem Karty Polaka za
wschodnig granica RP

W okresie objetym kontrolg, w Ministerstwie Spraw Zagranicznych za realizacje
zadan, wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka,
do listopada 2015 r. odpowiadat Departament Konsularny (dalej: DK) oraz od
grudnia 2015 r. Departament Wspdtpracy z Polonig i Polakami za Granicq (dalej:
DWPPG). Wsparcie techniczne w zakresie CRKP oraz systemu Wiza-Konsul byto
realizowane przez Biuro Informatyki i Telekomunikacii (dalej: BIT).

(dowdd: akta kontroli str. 3, 8, 28-99, 1518-1519, 1529-1795)

Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 23 listopada 2017 r.
taczna liczba wnioskow o przyznanie KP w panstwach wymienionych w art. 2 ust. 2
ustawy o KP® wyniosta 76 817, a liczba przyznanych KP - 66 470, co stanowito
86,5% ogotu ztozonych wnioskdéw10. W powyzszym okresie nastepowat staty wzrost
liczby sktadanych wnioskow (z 24 062 do 25343, tj. o 5,3%) oraz liczby
wydawanych decyzji (z 20 090 do 24 758, tj. 0 23,2%). Nalezy jednak zauwazyc,
ze liczba urzednikéw konsularnych, jak i personelu wspomagajacego w okresie
objetym kontrolg nie ulegata znaczacym zmianom. Liczba etatébw urzednikéw
konsularnych w panstwach wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o KP wzrastata
rokrocznie $rednio o jeden (od 47,5 etatu w 2015 r. do 49,5 etatu w listopadzie
2017 r., t. 0 4,2%), a personelu zaangazowanego w zadania zwigzane z KP
(tj. poza urzednikami konsularnymi) — $rednio o dwa w ciggu roku (od 50,6 etatu
w 2015 r. do 54,3 etatu w listopadzie 2017 r., 1j. 0 7,3%).

(dowdd: akta kontroli str. 3, 203-204, 1031, 1035)

Kierownicy placowek za wschodnig granicg RP w sprawozdaniach z dziatalno$ci za
lata objete kontrolg oraz podczas spotkan informowali MSZ o trudnosciach
kadrowych i wynikajacej ze zwiekszonego zainteresowania uzyskaniem KP
konieczno$ci wsparcia kadrowego ipomocy sezonowej'!. Ponadto, w zwigzku
zuptywem w 2018 r. 10-letniego terminu waznosci pierwszych KP, wydanych
w 2008 r., wskazywali na mozliwos¢ wzrostu obcigzenia personelu, wynikajacq
z konieczno$ci przedtuzania waznosci wydanych uprzednio Kart. W sprawozdaniu
z przeprowadzonego przez MSZ w 2014 r. zadania audytowego pn. Karta Polaka’?
sformutowano m.in. zalecenie przeprowadzenia analizy sytuacji kadrowej placowek
zagranicznych i obcigzenia pracg w zakresie realizowanych zadan oraz udzielenia
wsparcia placowkom, w przypadku wystapienia mozliwosci przydzielenia
dodatkowych etatow. W odpowiedzi na to zalecenie Owczesny Dyrektor

9 Patrz przypis 5.

10 Najwiecej wnioskéw w okresie objetym kontrolg zostato zlozonych w Republice Biatorusi oraz na Ukrainie — odpowiednio
38 859 oraz 33 290. Stanowito to odpowiednio 50,6% oraz 43,3% wszystkich wnioskéw o przyznanie KP, ztozonych
w parstwach wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o KP.

" Sprawozdania roczne z dziatalnosci za 2015 r. i 2016 r.: Konsulatu Generalnego w Grodnie, Wydziatu Konsularego
Ambasady RP w Mifisku.

12 Audyt przeprowadzony przez MSZ w 2014 r.



Departamentu Konsularnego Pan Marek Ciesielczuk poinformowat o braku
mozliwosci zwigkszenia etatdw na placéwkach oraz przesuniecia etatow pomiedzy
placowkami. W trakcie kontroli NIK ustalono, Ze analizy potrzeb kadrowych
urzedow byly przeprowadzane na podstawie: dostepnych statystyk czynnosci
konsularnych  (dostepnych  poprzez system informatyczny  Wiza-Konsul),
sprawozdan rocznych placowek i bezposrednich kontaktow z kierownikami
placowek.

(dowdd: akta kontroli str. 222-276, 1049-1054)

W ramach prowadzonych w 2015 r. prac nad ustawg budzetowg na 2016 r. Minister
SZ nie wystepowat o zwiekszenie budzetu MSZ w cze$ci 45 — Sprawy zagraniczne
w celu sfinansowania dodatkowych etatéw na placéwkach zagranicznych w zwigzku
z realizacjg ustawy o KP. W 2015 r., w wyniku analizy sytuacji kadrowej placowek
iw zwigzku z dlugim okresem oczekiwania na mozliwos¢ ztozenia wniosku o KP
przez osoby zakwalifikowane do ewakuacji w zwigzku z dziataniami wojennymi
w Donbasie, zostata zwigkszona obsada kadrowa Konsulatu w Charkowie.
W odniesieniu do innych placéwek, Dyrektor Generalny Stuzby Zagranicznej (dalej:
Dyrektor Generalny SZ) Pan Andrzej Jasionowski wyjasnit, ze w2015 r. nie byto
koniecznosci podejmowania dziatan w celu pilnego wsparcia kadrowego w zakresie
KP.

W ramach prowadzonych w 2016 r. prac nad budzetem na 2017 r. Minister SZ
wystepowat do Ministra Finanséw o zwigkszenie budzetu MSZ w cze$ci 45
042880tys.zt, w celu sfinansowania nowych etatbw na placowkach
zagranicznych w zwigzku z realizacjq ustawy o KP. Minister SZ w 2016 r. wystapit
rowniez do Prezesa Rady Ministrow z wnioskiem o wsparcie inicjatywy wzmocnienia
obsady etatowej urzeddéw konsularnych (facznie 69 etatéw ds. konsularnych,
obejmujacych rowniez etaty do spraw KP). Pomimo prowadzonych dziatan ze strony
Ministra SZ, limit wydatkow na 2017 r. w czesci 45 nie zostat zwigkszony.

(dowdd: akta kontroli str. 3, 9-10, 205-207, 1028, 1040-1041, 1280-1291, 1523-
1524, 1926-1970, 2033-2041, 2042, 2098-2101)

W zwigzku z brakiem mozliwosci pozyskania dodatkowych $rodkéw na

sfinansowanie nowych etatow w 2017 i 2018 r., w celu wsparcia placéwek

w zakresie obstugi spraw zwigzanych z KP, Ministerstwo SZ w okresie objetym

kontrolg podjefo dziatania:

e czasowe oddelegowanie personelu pomocniczego do czesci placowek
zagranicznych — w reakcji na zwiekszone potrzeby kadrowe zwigzane
z przyznawaniem KP, na okres wrzesien-grudzien 2016 r., do placowek na
Ukrainie® zostato skierowanych 12 osdb personelu pomocniczego, a w okresie
pazdziernik-grudzien 2017 r. oddelegowano w podobnym charakterze
pracownika do konsulatu w Winnicy;

e zaplanowano przesuniecie w 2018 r. istniejagcych 16 etatdbw pomiedzy
placowkami, ktére objety Ukraine, Kazachstan i Uzbekistan. Jak wyja$nit
Dyrektor Generalny SZ Pan Andrzej Jasionowski: (...) Wprowadzenie ruchu
bezwizowego z Ukraing (...) spowodowato pewne zmnigjszenie obcigZenia
placéwek oraz konieczno$¢ ponownej oceny potrzeb kadrowych. (...) Dodatkowe
Stanowiska pracy w obszarze spraw zwigzanych m.in. z realizacjq ustawy
o0 Karcie Polaka zostang utworzone w nastepujgcych placéwkach zagranicznych:
(...) w Kijowie, (...) w Odessie, (...) we Lwowie, (...) w Baku, (...) w Astanie, {...)
w Taszkencie.

3 tucka, Lwowa, Kijowa, Winnicy i Charkowa.



W okresie objetym kontrolg terminy oczekiwania na spotkanie z konsulem w sprawie
KP byly zrdznicowane i, w zalezno$ci od placowki, wynosity od 3-7 dni (Konsulat
Generalny RP w Charkowie) do 6-12 miesiecy (Konsulat Generalny RP w Grodnie).

Wedtug wyjasdnien Dyrektora Generalnego SZ, w celu skrocenia terminéw

oczekiwania podejmowano nastepujace dziatania:

e dostosowywano sposoby zapisow na spotkanie do warunkdéw miejscowych
(np. wykorzystanie platformy e-konsulat, zapisy przez e-mail lub infolinie
telefoniczng),

e oddelegowano czasowo personel pomocniczy w celu wsparcia czesci placowek
w okresie 2016-2017r.,

e zaplanowano od 2018 r. przesunigcia kadrowe wewnatrz i pomiedzy placowkami,

e zintegrowano CRKP z systemem Wiza-Konsul, w celu usprawnienia procesu
rejestracji danych dotyczacych rozpatrywania wnioskow o KP iwydawania
decyzji w tym zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 1026, 1030-1031)

W wyniku kontroli przeprowadzonej przez Delegature NIK w Biatymstoku
w Konsulacie Generalnym RP w Grodnie stwierdzono m.in., ze mimo podejmowania
przez Konsula Generalnego dziatan zaradczych'4, czas oczekiwania na wizyte
w Konsulacie, potaczong ze ztozeniem wniosku w okresie od stycznia do listopada
2017 r. wydtuzyt sie ze 149 do 380 dni.

W zakresie mozliwo$ci wsparcia kadrowego placéwek zagranicznych na Biatorusi
iw nawigzaniu do ustalen ww. kontroli przeprowadzonej w KG RP w Grodnie,
Zastepujaca Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej (dalej: Zastepujgca
Dyrektora Generalnego SZ) Pani Magdalena Bogdziewicz wyjasnita, ze: Z powodu
negatywnej postawy wiadz biatoruskich wobec realizacji ustawy o Karcie Polaka na
terytorium tego kraju, a takze ich zdecydowanego sprzeciwu odnosnie powiekszenia
obsady krajowej polskich placowek, w chwili obecnej nie jest mozliwe zwigkszenie
Stanu osobowego dziatajacych w tym panstwie polskich przedstawicielstw. Ze swojej
strony MSZ dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia petnej obsady istniejgcych
stanowisk. W zwigzku z liczbg obstugiwanych spraw w zakresie KP i dtugotrwato$cig
procesu wnioskowania i uzyskiwania decyzji w sprawie KP w placdwkach na
Biatorusi, 5 pazdziernika 2017 r. w drodze rozporzadzenia Rady Ministrow's
wyznaczono wojewode podlaskiego jako organ wiasciwy w zakresie przyjmowania
wnioskow 0 przyznanie lub przediuzenie KP od obywateli Biatorusi lub osob
posiadajacych na Biatorusi status bezpanstwowca oraz wydawania decyzji w tym
zakresie.

W nawigzaniu do problematyki zwiekszenia zasobow kadrowych placowek do
obstugi KP w 2018 r. i kolejnych latach, Zastepujaca Dyrektora Generalnego SZ
podata, ze: Kontynuowana bedzie dalsza analiza potrzeb kadrowych i wysuwane
bedq ewentualne wnioski o wewnetrzne przesuniecia w ramach poszczegdlnych
placowek.

(dowdd: akta kontroli str. 9-10, 1523, 1924-1925, 2042, 2100-2101, 2103-2104,
2114, 2116-2117)

W 2015 r. szkolenia konsularne nie przewidywaty specjalnego bloku dotyczacego
Karty Polaka, a przeszkolenie w tym zakresie miato forme indywidualnych

14 Konsul Generalny — w zwigzku z nieobsadzeniem etatu w Wydziale Wspéipracy z Polakami na Biatorusi — do zadan
zwigzanych z przyznawaniem karty skierowat doraznie od 1 grudnia 2016 r. osobe z Wydziatu Ruchu Osobowego
Konsulatu, a 9 marca 2017 r. poprosit MSZ o wsparcie obstugi poczty elektronicznej i prowadzenia list oséb zapisanych
na wizyte w Konsulacie.

5 Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wyznaczenia wojewody wiasciwego w zakresie prowadzenia postepowan
0 przyznanie lub przedtuzenie waznosci Karty Polaka (Dz. U. poz. 1900).
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konsultacji dla 0oséb obejmujgcych stanowiska konsularne. W lipcu 2016 r. Dyrektor
DWPPG wskazat potrzebe stworzenia odrebnego bloku szkolen w powyzszym
zakresie's. Poczawszy od jesieni 2016 r. tematyka KP zostata uwzgledniona
w zakresie prowadzonych szkolen konsularnych w formie odrebnego bloku.

Konsultacje i szkolenia byty prowadzone, wedtug wyjasnien Dyrektora Generalnego
SZ Andrzeja Jasionowskiego, zgodnie z potrzebami wynikajacymi z wyjazdow
konsuléw na placdwki zagraniczne. Za prowadzenie konsultacji/szkolen odpowiadali
pracownicy DK/DWPPG, przy wsparciu podmiotow zewnetrznych, w zakresie
badania autentyczno$ci dokumentow (Straz Graniczna). W przypadku kandydatow
na stanowiska konsularne w panstwach wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o KP,
zakres szkolenia zostat rozszerzony w obszarze zagadnien: badania autentycznosci
dokumentow i zagrozen zwigzanych z mozliwo$cig ich fatszowania, sposobow
wykrywania potencjalnych fatszerstw. W zwigzku z wprowadzeniem obstugi
wnioskow o KP przez system Wiza-Konsul, w ramach szkolenia konsularnego zostat
wprowadzony blok szkoleniowy w zakresie obstugi tego systemu.

W 2014 r. Departament Konsularny opracowat i przekazat na placowki zagraniczne
do krajow wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o KP materiaty szkoleniowe
dotyczace Karty Polaka'’. Materialy te, ze wzgledu na zroznicowane
uwarunkowania funkcjonowania placowek zagranicznych'®, nie stanowity
bezwzglednie obowigzujacych wytycznych. W materiatach tych omdéwiono:
procedure przyjmowania, rozpatrywania wnioskow, weryfikacji dokumentéw
wnioskodawcy, kwestie zaswiadczen wydawanych przez organizacje polskie
i polonijne, zagadnienia weryfikacji znajomosci jezyka polskiego oraz znajomosci
i kultywowania polskich tradycji, wydawanie decyzji, odmow, odwotania od decyz;i
w sprawie KP, uniewaznienia KP, przekazywanie KP wnioskodawcy, przedtuzanie
wazno$ci KP, wydawanie duplikatow.

W IV kwartale 2015 r., na zlecenie MSZ zostaty opracowane przez zewnetrznego
specjaliste w dziedzinie polonistyki i metodyki nauczania jezyka polskiego materiaty
szkoleniowe, dotyczace problematyki badania znajomos$ci jezyka polskiego oraz
znajomosci i kultywowania polskich tradycji — Wytyczne dla konsuldw w zakresie
Sprawdzania znajomosci jezyka polskiego oraz znajomosci i kultywowania polskich
tradycji i zwyczajow w zwigzku z realizacjq Ustawy o Karcie Polaka'®. W materiale
zawarto wytyczne w zakresie oceny sprawnosci jezykowych wnioskodawcy, w tym
formularz notatki z rozmowy z osobg wnioskujacg o przyznanie KP, zawierajacy
tabele oceny sprawnosci jezykowych wnioskodawcy. Jak ustalono, materiat ten nie
zostat przekazany do wykorzystania konsulom. Zastepujaca Dyrektora Generalnego
SZ wyjasnita, ze: Analiza przedstawionego materiatu wykazata, Ze ewentualne
przekazanie przygotowanego materiatu nie w petni umoZliwi dokonywanie
rzeczywistej oceny kultywowania polskich tradycji i zwyczajow, za$ przygotowane
pytania skutkowac¢ mogq schematycznym podejsciem wnioskodawcow do rozmowy
Z konsulem (w przypadku powtarzalnosci pytan). W efekcie materiat nie zostat
przekazany do konsulow, natomiast elementy omawianego materiatu Sq
wykorzystywane podczas przeprowadzanych szkolen konsularnych.

We wrzesniu 2016 r., na podstawie materiatow DK, DWPPG opracowat i przekazat
na placbwki nowa, zaktualizowang wersje materiatdbw  szkoleniowych,
z uwzglednieniem zmian w ustawie o KP wprowadzonych ustawg z 13 maja

6 E-mail Zastepcy Dyrektora DWPPG z 5 lipca 2016 r. skierowany do Dyrektora Generalnego SZ.
7 Karta Polaka. Materiaty szkoleniowe (stan prawny na dzien 3 wrzesnia 2014 r.).

18 Stosunek wladz miejscowych do Polski oraz organizacji polonijnych, system polityczny danego panstwa, liczba oséb
zainteresowanych uzyskaniem KP, stopieri zorganizowania $rodowisk polskich/polonijnych.

9 Na podstawie umowy UZC/0023/12/2015.
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2016 r.20 Materiat ten byt przekazywany w trakcie szkoleh konsularnych kandydatom
do objecia stanowisk konsularnych. Wedtug stanu na 22 grudnia 2017 r. materiaty
szkoleniowe zostaty zaktualizowane (uwzglednienie m.in. zmian prawnych
i wprowadzenie listy lektur dla konsuldéw) i podlegaty uzgodnieniom kierownictwa
DWPPG.

(dowod: akta kontroli str. 4, 14-17, 1028, 1031, 1038, 1042, 1296-1331, 1519-1520,
1522, 1524-1525, 2101, 2104-2015)

1. NIK zauwaza, Zze pomimo podejmowanych dziatan, stuzacych skrdceniu
oczekiwania na spotkanie z konsulem w sprawie KP, nie we wszystkich
placéwkach zagranicznych nastapito znaczace skrocenie tego czasu. Obrazuje
to przyktad Konsulatu Generalnego w Grodnie, w ktorym pomimo wprowadzenia
systemu zgloszen elektronicznych, pocztowych i osobistych, czas oczekiwania
na spotkanie dochodzit do jednego roku. Zdaniem NIK, wskazuje to na
konieczno$¢ podejmowania dalszych dziatan, stuzacych skrdceniu terminow
oczekiwania na spotkanie, w tym poprawie sytuacji kadrowej na placéwkach.

2. NIK zauwaza, ze pomimo opracowania w okresie objetym kontrolg przez MSZ
materiatow szkoleniowych oraz wykonania przez zewnetrznego specjaliste
dodatkowego szczegotowego opracowania, nadal wystepujg watpliwosci
i problemy dotyczace badania znajomosci jezyka polskiego, co potwierdzajg
m.in. wyniki audytu MSZ pt. Karta Polaka oraz informacje uzyskiwane przez MSZ
podczas korespondencji i narad z konsulami. Ponadto, opracowane przez
specjaliste w dziedzinie polonistyki i metodyki nauczania jezyka polskiego
materiaty nie zostaty przekazane do wykorzystania konsulom, pomimo tego, ze
zawieraly szereg przydatnych elementéw, tj. formularz notatki z rozmowy
z osobg wnioskujacg 0 przyznanie Karty Polaka, zawierajacy tabele oceny
sprawnosci jezykowych wnioskodawcy. W zwigzku z powyzszym, zdaniem NIK
zasadne jest podejmowanie dalszych dziatan w celu wypracowania zasad
weryfikacji znajomos$ci jezyka polskiego, ktére pozwalatyby, przy zachowaniu
autonomii decyzyjnej konsulow, na obiektywizacje procesu tej oceny.

Minister SZ w okresie objetym kontrolg podejmowat dziatania, stuzace wzmocnieniu
zaplecza kadrowego placowek zagranicznych w zakresie obstugi KP, pomimo
ograniczonych mozliwosci zwiekszenia budzetu resortu na zwiekszenie liczby
etatébw. Ponadto, zapewnit prowadzenie konsultacji iszkolen dla pracownikéw
wyznaczonych do obstugi procesu KP na placéwkach zagranicznych oraz wydat
i aktualizowat materiaty szkoleniowe w obszarze KP.

2. Zapewnienie warunkéw lokalowych i sprzetu w placowkach
konsularnych w celu sprawnej realizacji zadan zwigzanych
z przyznawaniem Karty Polaka

Jak wyjasnit Dyrektor Generalny SZ Pan Andrzej Jasionowski, odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie warunkow lokalowych i sprzetowych w celu sprawnej realizacji ustawy
o KP spoczywata na szefach poszczegéinych placéwek zagranicznych, a takze
wiasciwych biur MSZ2!. Podat réwniez, ze: Bardzo trudno jest wyodrebnic z catosci
kosztow funkcjonowania placowki zagranicznej te zwiqzane wyfacznie z procesem
przyznawania Karty Polaka. Wynika to z faktu realizowania licznych, bardzo
roznorodnych zadan, w tym roznych czynnosci konsularnych, realizowanych przez
konsuldow zajmujacych sie rowniez Karta Polaka. Z podobng sytuacja mamy do
czynienia w odniesieniu do poszczegolnych komérek MSZ {(...).

2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o zmianie ustawy o Karcie Polaka oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 753).
2t Biuro Infrastruktury, Biuro Informatyki i Telekomunikaciji.
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W okresie objetym kontrolg placéwki zagraniczne za wschodnig granicg RP
nie kierowaty do MSZ wnioskéw o zwiekszenie przestrzeni lokalowych czy tez
doposazenie w sprzet komputerowy, w zwigzku z przyznawaniem KP. Dyrektor
Generalny SZ wyjasnit, ze podstawowg formg monitorowania warunkow lokalowych
do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z ustawy o KP byly wizje lokalne
w urzedach konsularnych, przeprowadzane przy okazji dziatan szkoleniowych
i kontrolnych oraz narady organizowane w placowkach zagranicznych. W trakcie
tych dziatan w okresie objetym kontrolg nie zostaty stwierdzone potrzeby w zakresie
dodatkowych powierzchni lokalowych dla potrzeb realizacji ustawy o KP.

W okresie 2016-2017 do MSZ wptynety wnioski o zwigkszenie $rodkéw w planach
finansowych placowek??, w zwigzku z konieczno$ciq przeprowadzenia prac
z zakresu zabezpieczenia technicznego, {j.: rozbudowy systemu nadzoru wizyjnego
W pomieszczeniach przeznaczonych do rozméw z wnioskujacymi o przyznanie KP
oraz przegladu serwisowego zasilacza awaryjnego, wspierajgcego dziatanie
wewnetrznej sieci wykorzystywanej m.in. na potrzeby KP. W zwigzku z wnioskami
zostaty zwiekszone plany finansowe placoéwek tgcznie 0 26,2 tys. euro.

W 2016 r. z budzetu MSZ zostat sfinansowany na rzecz MSZ zakup macierzy
dyskowej na kwote 85,5 tys. zt z przeznaczeniem na obstuge przez MSZ przejetego
CRKP, natomiast na 2018 r. zostat zaplanowany zakup serwerdw na potrzeby
rejestru.

W okresie objetym kontrolg placowki zagraniczne za wschodnig granicg RP nie byty
dodatkowo wyposazane w sprzet utatwiajacy badanie dokumentéw pod katem
wykrywania fatszerstw i eliminowania sfatszowanych dokumentow w procesie
ubiegania sie o KP (informacje o przypadkach fatszowania dokumentéw przez
osoby ubiegajace sie o przyznanie KP zostaty przedstawione w pkt 4 ppkt 6
wystapienia). Placowki dysponowaty zakupionymi i przekazanymi w 2004 r.
zestawami do badania autentycznosci dokumentéw?3. Jak wyjasnit Zastepca
Dyrektora DK Pan Mirostaw Stawski, Ambasada RP w Astanie, Konsulat Generalny
RP w Winnicy oraz Agencja Konsularna w Smolensku nie posiadaty w okresie
objetym kontrolg zestawéw do badania autentycznos$ci dokumentow, poniewaz
zostaty utworzone po 2004 r. Wyjaénit takze, ze nie otrzymywano z placéwek
sygnatéw o potrzebach iprzydatnosci urzadzen do weryfikacji autentyczno$ci
dokumentow przedstawianych przez wnioskodawcow w sprawach o przyznanie KP,
stad nie byty podejmowane dziatania monitorujgce celowos¢ zakupu i wyposazenia
placowek w tego typu sprzet. Z wyjasniern wynika ponadto, ze sprzet byt
wykorzystywany przede wszystkim w zakresie weryfikacji paszportéw i dokumentow
przy rozpatrywaniu spraw wizowych, a mozliwo$¢ wykorzystywania zestawéw do
weryfikacji autentyczno$ci dokumentéw w sprawach o przyznanie KP: (...) jest
ograniczona z uwagi na brak w starszych dokumentach wspdtczesnych
zabezpieczen, ktore mogq zostac zweryfikowane z wykorzystaniem posiadanego

sprzetu.
(dowdd: akta kontroli str. 4, 17-18, 744-745, 1042, 1522-1523, 1525-1526, 1996-
2023, 2114-2115, 2117)

W zwigzku z brakiem wyposazenia wszystkich placowek za wschodnig granicg RP
w sprzet utatwiajgcy badanie dokumentéw pod katem wykrywania fatszerstw
i eliminacji sfatszowanych dokumentéw, zdaniem NIK, uzasadnione jest

2 Konsulaty Generalne: w Lucku i we Lwowie.

28 Zestawy przekazane do: 1. Ambasad RP w: Erywaniu, Baku, Minsku, Tallinie, Thilisi, Wilnie, Rydze, Kiszyniowie,
Moskwie, Kijowie, Taszkencie, 2. Konsulatéw Generalnych RP w: Brze$ciu, Grodnie, Atmaty, Irkucku, Kaliningradzie,
Sankt Petersburgu, Charkowie, Lwowie, tucku, Odessie. W skiad zestawéw wchodzity: urzadzenia do analizy
wiarygodnosci dokumentow ProLab, lupy, mikroskopy.
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doposazenie tych placowek w sprzet tego rodzaju. Uwzgledniajac argumentacje
zaprezentowang w wyjasnieniach MSZ, NIK zwraca uwage, Ze sprzet ten pomaga
usprawni¢ wykonywanie obowigzkéw, zarowno z punktu widzenia badania
autentycznosSci  dokumentow wramach KP, jak rowniez podczas weryfikacji
autentyczno$ci dokumentéw w trakcie rozpatrywania innych spraw (np. wizowych).

Minister SZ w okresie objetym kontrolg zapewnit mozliwos¢ realizacji zakupdw
towardw i ustug zwigzanych z konieczno$cig sprawnej obstugi spraw z zakresu KP
oraz realizacje dziatan, pozwalajgcych na monitorowanie warunkéw lokalowych
w placowkach zagranicznych za wschodnig granicg RP.

3. Wydawanie aktéw wykonawczych do ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
o Karcie Polaka zapewniajacych sprawna realizacje zadan okreslonych
dla stuzby zagranicznej w tej ustawie

W zwigzku z realizacjg ustawy o KP w okresie objetym kontrolg zostaty wydane akty

wykonawcze, zapewniajace wtasciwe realizowanie zapisow ustawy:

e w dniu 16 wrzesnia 2016 r., na podstawie art. 9 ust. 5 ustawy o KP, Minister SZ
wydat rozporzadzenie w sprawie wewnetrznej organizacji i trybu pracy Rady do
Spraw Polakéw na Wschodzie?4, ktére zastepowato rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z dnia 5 marca 2008 r. w tym zakresie?>;

e w dniu 23 grudnia 2016 r., na podstawie art. 8e ustawy o KP, Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji wydat rozporzadzenie w sprawie okreslenia wzoru
formularza wniosku o przyznanie $wiadczenia pienieznego posiadaczowi Karty
Polaka osiedlajacemu sie na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej oraz sposobu
przyznawania pomocyZ;

e W dniu 5 pazdziernika 2017 r., na podstawie art. 12 ust. 4 ustawy o KP,
na wniosek Ministra SWIA zostato wydane rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie wyznaczenia wojewody wiasciwego w zakresie prowadzenia
postepowan o przyznanie lub przedtuzenie waznosci KP;

e w dniu 22 grudnia 2017 r., na podstawie art. 24 ust. 2 ustawy o KP, Minister SZ
wydat rozporzadzenie w sprawie rejestrow Kart Polaka?’. W rozporzadzeniu
zostaty okreSlone zasady prowadzenia CRKP i rejestrow lokalnych,
przetwarzania danych w tych rejestrach i przekazywania danych przez
konsuléw/wojewode do CRKP.

W dniu 22 sierpnia 2016 r., na podstawie art. 13 ust. 4 ustawy o KP Minister SZ
wydat obwieszczenie w sprawie wykazu 34 organizacji polskich lub polonijnych
uprawnionych do  wystawiania zaSwiadczen, potwierdzajacych — aktywne
zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz jezyka i kultury polskiej lub polskie]
mniejszo$ci narodowej28. Obwieszczenie zastgpito obwieszczenie Prezesa Rady
Ministréw z 17 marca 2008 r.2°. Jak ustalono, wydanie obwieszczenia przez Ministra
SZ zostato poprzedzone analizg wykazu z 2008 r. i konsultacjami z placéwkami
dyplomatyczno-konsularnymi  oraz  departamentami  merytorycznymi  MSZ.
Z wyjasnien Dyrektora Generalnego SZ Pana Andrzeja Jasionowskiego wynika, ze
przy tworzeniu wykazu wzieto pod uwage: sytuacje polityczng i spoteczng w kraju
funkcjonowania organizacji, warunki, w jakich funkcjonuje spoteczno$¢ polska oraz
stosunek wiadz panstwowych do spotecznosci polskiej. Weryfikacji podlegata

2 Dz. U. poz. 1507.

% Dz. U.Nr41, poz. 245, ze zm.
% Dz U.poz. 2274.

2 Dz. U. poz. 2475.

2 M.P. poz. 890

2 M.P. Nr 25, poz. 249.
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dotychczasowa dziatalnos¢ polonijna organizacji, zasieg jej dziatalnoSci oraz
reprezentatywnosc.
(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 12-14, 20-21, 750-788)

W odniesieniu do planowanej na 2018 r. nowelizacji ustawy o KP, Dyrektor
Generalny SZ wyjasnit m.in., ze: (...) Uproszczeniu procedur zwigzanych
Z przedfuzaniem waznosci Karty Polaka stuzy¢ majg m.in. nowe zapisy ustawy
0 Karcie Polaka, procedowane w MSZ. Zaktadajg one, Ze przedfuzenie waznosci
Karty Polaka bedzie czynno$cig materialno-techniczng, niewymagajgca, jak to jest
obecnie, wydania decyzji. Oczekujemy, Ze zmiana ta pozwoli uprosci¢
i przy$pieszy¢ procedowanie w tym zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 1028, 1038-1039)

Minister SZ w okresie objetym kontrolg wywigzat sie z obowigzku wydania aktow
wykonawczych do ustawy o KP.

4, Nadzér i kontrola nad podleglymi placowkami konsularnymi
potozonymi za wschodnig granica RP oraz wspétdziatanie z nimi
w zakresie sprawnego i prawidtowego wykonywania zadan zwigzanych
z przyznawaniem Karty Polaka

1. ldentyfikacja i analiza ryzyka w obszarze KP

W ramach obowigzujgcego w MSZ systemu zarzadzania ryzykiem, w okresie
objetym kontrolg nie zostaty zidentyfikowane odrebne zagrozenia i ryzyka dotyczace
procesu przyznawania KP, jednak ta problematyka zostata ujeta w ryzykach
dotyczacych: niezapewnienia pomocy i obstugi Polakéw za granicg oraz wsparcia
Polonii za granica, a takze fatszowania lub podrabiania dokumentacji, sktadane;
w MSZ i w placéwkach polonijnych. W ramach $rodkéw zaradczych podejmowane
byly przez stuzby MSZ dziatania, tj.: wprowadzenie obowigzkowych szkolen
przedwyjazdowych, opracowanie i aktualizowanie materiatow szkoleniowych,
organizacja narad zkonsulami, wydawanie zalecen dotyczacych weryfikacji
I wydawania zaswiadczen przez organizacje polonijne oraz badania autentycznosci
dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4, 11-12, 1028, 1041)

2. Kontrole i audyt w zakresie KP

W latach objetych kontrolg MSZ przeprowadzito tacznie 79 kontroli na placowkach

zagranicznych, z czego 15 dotyczyto m.in. tematyki KP30. Podczas ww. kontroli

zidentyfikowano trudnosci i nieprawidtowosci dotyczace:

e nadmiernego przeciggania termindw rozpatrywania spraw w przypadkach
niekompletnych wnioskéw o wydanie KP i trudno$ci z wyegzekwowaniem ich
skompletowania;

e badania wiarygodnosSci oraz interpretacji dokumentdéw stwierdzajacych polskie
pochodzenie oraz aktywnos¢ wnioskodawcy w organizacji polonijnej;

e prowadzenia rozmowy w celu stwierdzenia stopnia znajomos$ci jezyka polskiego
oraz przestrzegania polskich zwyczajow i tradyciji;

e brakéw w wymaganej ustawg o KP dokumentacji wnioskodawcy;

¢ niedostatecznego umotywowania decyzji w przypadku wydania przez konsulow
decyzji o odmowie przyznania KP;

e niewfasciwej konwersji pisowni danych osobowych we wnioskach o przyznanie
KP, a nastepnie na oryginatach wydawanych Kart.

3% QOsiem kontroli w 2015 r. w: Ambasadzie RP w Kijowie, Ambasadzie RP w Rydze, Ambasadzie RP w Kiszyniowie,
Ambasadzie RP w Tallinie, Ambasadzie RP w Thilisi, Konsulacie Generalnym w Kaliningradzie, Konsulacie Generalnym
w Sankt Petersburgu, Konsulacie Generalnym w Winnicy; cztery kontrole w 2016 r. w: Ambasadzie RP w Astanie,
Ambasadzie RP w Taszkencie, Ambasadzie RP w Minsku, Konsulacie Generalnym RP we Lwowie; trzy kontrole
w 2017 r. w: Konsulacie Generalnym w Irkucku, Konsulacie Generalnym w tucku, Konsulacie Generalnym w Brzesciu.

"



W lipcu 2014 r. zostato zatwierdzone sprawozdanie z zadania audytowego MSZ
Karta Polaka, w ktorym m.in. sformutowano zalecenie, dotyczace rozwazenia
sformalizowania: (...) wewnetrznych procedur, okre$lajac najistotniejsze etapy
procesu (...), wystepujgce bez wzgledu na obszar wydawania Karty Polaka,
niedookreSlone w przepisach powszechnie obowigzujgcych. W ramach realizacji
zalecenia przeprowadzono pisemne konsultacje z polskimi przedstawicielstwami
konsularnymi, zorganizowano spotkania szkoleniowe na Biatorusi i Ukrainie oraz
opracowano materiaty szkoleniowe.

(dowdd: akta kontroli str. 3, 10-11, 208-640, 1032-1033, 1036-1038, 1049-1085,
1358, 2096-2097)

3. Zalecenia i wytyczne dotyczace KP

Zalecenia i wytyczne dotyczace problematyki KP w okresie objetym kontrolg byty
przekazywane do placowek konsularnych w szczegdlnoSci w postaci clarisow.
Czes¢ przekazywanych w okresie objetym kontrolg clarisow, dotyczacych
problematyki przyznawania KP zostata przekazana do wszystkich placowek3! lub do
placbwek w krajach, ktére zostaly ujete w art. 2 ust. 2 ustawy o KP32
MSZ odpowiadato réwniez na biezace zapytania, w tym przypadku korespondencja
byta kierowana do konkretnych urzedéw konsularnych formutujacych pytania3?.

(dowdd: akta kontroli str. 3, 8-9, 114-157, 1038, 1040, 1293-1295, 1521, 1525,
2024-2025)

4. Narady konsularne

W ramach prowadzonych dziatan nadzorczych w okresie objetym kontrola, MSZ

zorganizowato narady/ szkolenia, obejmujace m.in. problematyke KP:

e w dniach 11-12 marca 2016 r. zorganizowano w Kijowie narade konsularna;

e we wrzesniu 2016 r. przeprowadzono w Kijowie i Moskwie szkolenia konsuldéw
zajmujgcych sie KP;

e 10 lutego 2017 r. w Warszawie przeprowadzono spotkanie konsulow
zajmujacych sie KP na placéwkach w Minsku, Grodnie i Brzesciu;

e W dniach 21-22 wrzesnia 2017 r. odbyta sie narada polonijna w Kijowie
z udziatem przedstawicieli wszystkich placowek na Ukrainie;

e 19 pazdziernika 2017 r. przeprowadzono w Warszawie narade dotyczacq
polskiej mniejszo$ci na Biatorusi.

Podczas spotkan przedstawiano uregulowania prawne dotyczace ustawy o KP,
omawiane byly problemy biezace, pojawiajace sie w poszczegdlnych regionach,
tj.: obcigzenie placowek, diugi czas oczekiwania na spotkanie z konsulem,
ograniczenia kadrowe na placowkach, wynikajace z polityki wladz poszczegoinych
panstw, jak i z ograniczen kadrowych wystepujacych po stronie MSZ; fatszowanie
dokumentow przez osoby ubiegajace sie o KP, obstuga CRKP, procedury zwigzane
z przyznaniem, przediuzeniem lub uniewaznieniem KP.

(dowdd: akta kontroli str. 643-650, 1519, 1796-1811)
5. Sprawozdawczos$é

Realizujgc zadania wynikajace z obowigzujgcych w MSZ i w placéwkach
zagranicznych przepisdw w zakresie planowania i sprawozdawczo$ci®*, w procesie

3 Claris MSZ-DWPPG 239/2016, nr MSZ-DWPPG 253/2016, MSZ-DWPPG 346/2016, MSZ-DWPPG 354/2016, MSZ-
DWPPG 16/2017, nr MSZ-DWPPG 306/2017.

% Claris nr MSZ-DWPPG 28/2017, nr MSZ-DWPPG 69/2017, nr MSZ-DWPPG 118/2017, nr MSZ-DWPPG 138/2017,
nr MSZ-DWPPG 144/2017, nr MSZ-DWPPG 192/2017, nr MSZ-DWPPG 207-2017.

3 Np. claris nr MSZ-DWPPG 68/2017, skierowany do KG RP w Grodnie.

¥ Zarzadzenie nr 29 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 20 listopada 2014 r. w sprawie planowania i sprawozdawczosci
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i w placdwkach zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 29) oraz zmiany wprowadzone
zarzadzeniem nr 43 Ministra SZ z dnia 28 grudnia 2016 r. (Dz. Urz. MSZ poz. 55) i zarzadzeniem Ministra SZ nr 36 z dnia
21 pazdziernika 2017 r. (Dz. Urz. MSZ poz. 62).

12



planowania strategicznego podejmowano problematyke obszaru KP (Informacje
Ministra SZ o zadaniach polskiej polityki zagranicznej w 2016 i w 2017 r.)35.

Departamenty MSZ, koordynujace w okresie objetym kontrolg obszar zwigzany
zKP, sporzadzaty roczne plany dziatania oraz sprawozdania z ich realizacji.
Placowki zagraniczne sktadaty roczne sprawozdania z realizacji zadan, a ich praca
byta przedmiotem pisemnej oceny, dokonywanej przez Dyrektoréw wiasciwych
departamentéw nadzorujacych w MSZ3, W sprawozdaniach przedstawiano m.in.
dane statystyczne dotyczace obszaru KP oraz informacje o problemach zwigzanych
z przyznawaniem KP (badanie autentycznoSci dokumentow, problemy kadrowe
w placéwkach na Biatorusi, problemy zwigzane z zapisami przez e-konsulat).

(dowod: akta kontroli str. 1032, 1110-1249, 1519, 1812-1904, 2026-2032)

6. Wspotpraca w zakresie informowania i przeciwdziatania fatszerstwom
dokumentow

W MSZ w okresie objetym kontrolg nie byty prowadzone statystyki w zakresie
stwierdzonych przypadkéw fatszerstw dokumentéw przez osoby ubiegajace sie
o przyznanie KP. Z wyjasnien Dyrektora Generalnego SZ Pana Andrzeja
Jasionowskiego i przediozonych w trakcie kontroli dokumentéw wynika, ze MSZ
posiadato wiedze o pojawiajacych sie fatszerstwach oraz, ze kwestia ta znajdowata
sie w polu zainteresowania MSZ. W celu przeciwdziatania fatszerstwom, w 2016 r.
uszczegotowiono zakres szkolenia konsularnego. Wzory blankietow KP zostaty
przekazane w 2017 r. m.in. Komendzie Gtéwnej Policji, Centralnemu Laboratorium
Kryminalnemu Policji, Komendzie Gtownej Strazy Granicznej, ABW, CBA i Stuzbie
Celnej. Dyrektor Generalny SZ wyjasnit ponadto, ze: Placowki realizujgce ustawe
o0 Karcie Polaka wypracowujq sieci nieformalnych kontaktow z innymi placowkami,
najcze$ciej w tym samym kraju urzedowania, w celu wymiany do$wiadczen np.
w kwestii  fatszowania dokumentow. Niezaleznie od tego placowki pozostajg
w biezgcym kontakcie z organizacjami polonijnymi uprawnionymi do wystawiania
za$wiadczenn wymienionych w ustawie o Karcie Polaka w celu weryfikacji tego
dokumentu oraz jego tresci. Podat takze, ze: (...) duzg role odgrywajg odpowiednie
Szkolenia, szczegolnie wprowadzone przez DWPPG pogfebione szkolenia
konsularne (...) oraz (...) jezeli tylko warunki panstwa przyjmujgcego na to
pozwalajg (...) konsul wystepuje do organu, ktéry wydat dany dokument,
Z wnioskiem o potwierdzenie autentyczno$ci dokumentu.

W okresie od stycznia 2015 r. do czerwca 2017 r. MSZ nie formutowato zalecen dla
placbwek zagranicznych, dotyczacych koniecznosci informowania organow
krajowych o ujawnionych przypadkach fatszerstw dokumentéw przez osoby
ubiegajace sie o przyznanie KP. Zalecenia w tym zakresie zostaty sformutowane
przez DWPPG w czerwcu 2017 r.37

WMSZ nie byly gromadzone szczegdtowe informacje w zakresie tego, czy
w sytuacji watpliwosci co do autentyczno$ci lub wiarygodnosci dokumentow
kazdorazowo sg podejmowane ze strony konsuléw dziatania w celu wyjasnienia
watpliwosci lub wydawane byly decyzje odmowne. Z wyjasnien Dyrektora
Generalnego SZ Pana Andrzeja Jasionowskiego wynika, ze informacje dotyczace
sprawdzania autentycznosci poszczegoélnych dokumentow znajdujg sie w aktach
spraw w konsulatach. W zwigzku z konieczno$ciq przeciwdziatania
nieprawidtowo$ciom przy wydawaniu zaswiadczen przez organizacje polonijne,

% http://msz.gov.pl/pl/ministerstwo/minister/wystapienia/wystapienia

%  Kontrolerzy NIK przeprowadzili badanie na probie sprawozdan sporzadzonych w okresie objetym kontrolg przez cztery
placowki zagraniczne o najwiekszej liczbie ztozonych wnioskéw o przyznanie KP, tj. Konsulaty Generalne RP w: Lucku,
Lwowie i Grodnie, Ambasada RP w Minsku.

37 Claris DWPPG 307/2017 z 24 czerwca 2017 r.
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podczas narad konsularnych w 2016 r. MSZ zapewnito udziat cze$ci prezesow

organizacji i sformutowato zalecenia w zakresie wspdtpracy z organizacjami przy

wystawianiu zaswiadczen oraz przygotowato w 2017 r. projekt wzorcowego

zaSwiadczenia. Ponadto, w zwigzku z pracami nad planowang na 2018r.

nowelizacjg ustawy o KP, przedstawiciele placéwek zagranicznych za wschodnig

granica RP zgtosili szereg postulatow, m.in. w zakresie postugiwania sie

zaSwiadczeniami od organizacji polonijnych w procesie przyznawania KP.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 18-20, 1042-1043, 1268-1275, 1526-1528, 2026-2032,

2115-2118)

7. Skargi dotyczace obszaru KP

W okresie objetym kontrola w MSZ zostato zarejestrowanych szes¢ skarg

zwigzanych z przyznawaniem KP, dotyczacych:

e odmowy przyznania KP ze wzgledu na niespetnienie kryteriow okreslonych
w ustawie 0 KP38,

e Dbtednej personalizacji KP3,

e bezczynno$ci konsula w sprawie wydania zaswiadczenia o0 waznosci KP40,

e mozliwosci udzielenia pomocy finansowej posiadaczom KP41.

Jak ustalono, skargi zostaty zatatwione w terminach wynikajacych z art. 237 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego*?, zgodnie
z zarzadzeniami Ministra SZ w sprawie przyjmowania i zatatwiania petycji, skarg
i wnioskow w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i jednostkach podlegtych
Ministrowi Spraw Zagranicznych: nr 17 z dnia 1 czerwca 2012 r.#3 i nr 13 z dnia
19 kwietnia 2016 r.44.

(dowod: akta kontroli str. 3, 9, 158-202, 1035-1036, 1251-1267, 1332-1338)

8. Procedury antykorupcyjne

W MSZ zostaty ustanowione procedury, dotyczace przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym w MSZ i placéwkach zagranicznych*. W procedurach tych zostaty
zawarte ogolne zasady postepowania pracownikéw MSZ i placowek zagranicznych
w sytuacji wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyjnym lub noszacych ich
znamiona. W 2015 r. w MSZ analizie ryzyka korupcyjnego zostat poddany obszar
zwigzany z wydawaniem KP, w zwigzku z czym zostaly sformutowane: czynniki
ryzyka, podatnosci, mechanizmy kontrolne i mechanizmy reakcji na ryzyka.
Ponadto, w ramach przeciwdziatania zjawiskom korupcyjnym w MSZ prowadzono
szkolenia dla osob wyjezdzajacych na placowki zagraniczne, zostato opracowane
szkolenie z zakresu antykorupcji (w formie e-learningu), doprecyzowano reguty
przyjmowania upominkéw i innych $wiadczen o podobnym charakterze przez
cztonkdw stuzby zagranicznej, a takze administrowano zaktadka po$wiecong
przeciwdziataniu zagrozeniom korupcyjnym w intranecie oraz prowadzono
weryfikacje zgtoszen wptywajacych do MSZ (skargi/wnioski).

(dowod: akta kontroli str. 4, 12, 1028, 1041-1042, 1339-1350, 1357, 1363-1366,
1375-1517, 1521, 1905-1908, 2102-2113)

% Przez: Ambasade RP w Astanie, Ambasade RP w Tel Awiwie, Konsulat Generalny RP w Atmaty.
% Dotyczy Konsulatu Generalnego RP w Charkowie.

4 Dotyczy Konsulatu Generalnego RP we Lwowie.

4 Skarga wniesiona na DWPPG MSZ.

42 Dz.U.z2017 r. poz. 1257.

4 Dz Urz.MSZz 2013 r. poz. 1.

4“4 Dz Urz. MSZ poz. 17.

45 Zarzadzenie Nr 28 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie systemu zarzadzania jako$cig
i systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i w placéwkach
zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 28), zarzadzenie Nr 21 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 3 lipca 2017 r. w sprawie
Procedury reakcji na zdarzenia korupcyjne lub podejrzenie takich zdarzen.
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Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

Ocena

czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1. NIK zauwaza, ze claris nr 68/2017, w ktérym zawarto wyktadnie przepisow art. 2,
13, 16 i 17 ustawy o KP, zostat skierowany wytgcznie do konsuléw na
placbwkach w: Grodnie, Minsku i Brzesciu. Wedtug wyjasnienr Dyrektora
Generalnego SZ claris ten: (...) byt odpowiedziq na konkretne zapytanie
Skierowane przez konsula RP w Grodnie do centrali MSZ. Dlatego tez odpowiedz
zostata skierowana w pierwszej kolejnoSci do niego, a takze do konsulow
w Brzesciu i Minsku z racji urzedowania w jednym kraju (...). Zdaniem NIK,
ze wzgledu na zawartg w nim szczegdtowg wyktadnie przepiséw ustawy o KP,
powinien zosta¢ wystany do wszystkich placowek w krajach wymienionych
w art. 2 ust. 2 ustawy o KP. W ocenie Izby, zalecenia i wytyczne kierowane do
placowek konsularnych w formie clarisow petnig wazng role w wyjasnianiu
watpliwosci zwigzanych z obszarem KP i stuzg wypracowywaniu jednolitej
(z uwzglednieniem uwarunkowan miejscowych) praktyki w tym zakresie.

2. Zdaniem NIK, ze wzgledu na brak statystyki w zakresie stwierdzonych
przypadkéw fatszowania dokumentow przez osoby ubiegajace sie o przyznanie
KP oraz sygnalizowane przez placéwki zagraniczne i inne podmioty
(korespondencja, sprawozdania, narady) problemy w tym zakresie, celowym jest
przeprowadzenie pogtebionej analizy problemu. Badanie takie pozwolitoby na
ocene rzeczywistej skali problemu oraz umoZliwitoby podjecie ewentualnych
dziatan w celu minimalizowania ryzyk zwigzanych z tym zagadnieniem.

W ocenie NIK, Minister SZ w okresie objetym kontrolg w ramach petnionego
nadzoru zapewnit realizacje szeregu dziatan nadzorczo-kontrolnych, powigzanych
z obszarem przyznawania KP. MSZ posiadato wiedze o nieprawidtowosciach w tym
obszarze, realizowato dziatania nadzorcze i kontrolne, formutowato wytyczne
| zalecenia w obszarze przyznawania KP. Wobec braku szczegotowej statystyki
w zakresie skali fatszowania dokumentdéw w procesie ubiegania sie o KP, w ocenie
Izby zasadne jest przeprowadzenie pogtebionej analizy tego problemu.

5. Realizacja zadan zwiagzanych z prowadzeniem centralnego rejestru
przyznanych oraz uniewaznionych Kart Polaka

1. Udostepnienie i bezpieczenstwo CRKP

Zgodnie z art. 23 ust. 3 ustawy o KP w brzmieniu obowigzujagcym od 1 stycznia
2017 r. Minister SZ prowadzi centralny rejestr przyznanych oraz uniewaznionych
Kart Polaka oraz Kart Polaka, ktére utracity wazno$¢ z mocy prawa (CRKP)#6. Dane
zarejestrowane przed tg datg zostalty przeniesione z systemu poprzednio
prowadzonego przez Centrum Ustug Wspoinych Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
do aktualnie funkcjonujacej wersji rejestru. CRKP zostat zintegrowany z systemem
Wiza-Konsul.

Zagadnienia dotyczace przetwarzania i ochrony danych CRKP zostaly ujete
w zatwierdzonych przez Ministra SZ47 dokumentach: Polityce Bezpieczenstwa
Danych Osobowych i zatacznikach do tego dokumentu‘® oraz w Instrukcji
zarzadzania systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych
osobowych i powigzanych procedurach*®.

4% Na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o zmianie ustawy o Karcie Polaka oraz niektdrych innych ustaw
(Dz. U. poz. 753) od 1 stycznia 2017 r. obowigzek prowadzenia centralnego rejestru Kart Polaka oraz Kart Polaka, ktére
utracity wazno$c¢, zostat natozony na ministra wtasciwego do spraw zagranicznych.

47 Zarzadzenie Nr 10 Ministra SZ z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie zasad ochrony danych osobowych przetwarzanych
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych oraz placdwkach zagranicznych (Dz. Urz. MSZ poz. 11).

4 M.in. w zakresie: zasad ochrony przetwarzanych danych, zabezpieczenia pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe, sposobu przeptywu danych pomiedzy CRKP a zewnetrznymi systemami informatycznymi, procedury
nadawania uprawnien i upowaznien dla uzytkownikow.

49 W zakresie: zarzadzania uprawnieniami, zarzadzania oprogramowaniem, wykonywania kopii zapasowych, wspétpracy
z podmiotami zewnetrznymi, procedury zaktadania kont i nadawania uprawnien, metod i $rodkéw uwierzytelniania,
tworzenia kopii zapasowych oraz narzedzi do ich wykonywania, przechowywania elektronicznych no$nikéw informacii,
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Dostep do CRKP byt przyznawany*®0 po udzieleniu przez Dyrektora DWPPG
upowaznienia 0 dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych w rejestrze®!
(w przypadku pracownikéw zatrudnionych w instytucjach krajowych) lub kierownika
placowki zagranicznej®2 (w przypadku pracownikow danej placéwki). W wyniku
kontroli NIK w Konsulacie Generalnym RP w Grodnie ustalono, ze w zwigzku ze
zmiang od 1 stycznia 2017 r. administratora CRKP (Minister SZ w miejsce Rady
ds. Polakéw na Wschodzie), do 23 maja 2017 r. osoby wprowadzajgce dane do
CRKP w ww. placéwce zagranicznej nie miaty wydanych nowych upowaznier do
przetwarzania danych w CRKP. Zastepujgca Dyrektora Generalnego SZ Pani
Magdalena Bogdziewicz wyjasnita, ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do wydania
znowelizowanej Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych (24 lutego 2017 r.),
w ktorej CRKP zostat opisany jako odrebny zbior danych, pozostawaty w mocy
wydane pracownikom upowaznienia do dostepu do zbioréw danych osobowych,
wtym do zbioru Wiza-Konsul, w ramach ktérego rejestrowano w placdéwkach
czynnosci zwigzane z przyznawaniem KP. Po dacie zatwierdzenia nowej Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych kierownicy placéwek zostali zobowigzani przez
MSZ do przegladu wydanych przez siebie upowazniert i dostosowania ich do
obowigzujacych regulacji wewnetrznych, okreslonych w Polityce. Do rejestracji
upowaznien zostat udostepniony placowkom system EWUP, przy czym jego
wdrozenie w Konsulacie w Grodnie nastapito dopiero w maju 2017 r., co wedtug
wyjasnien Zastepujacej Dyrektora Generalnego SZ wynikato m.in. z koniecznosci
przygotowania lokalnego $rodowiska informatycznego oraz nadania pracownikom
uprawnien do obstugi systemu EWUP.

Komunikacja z CRKP odbywata sie za pomoca;

o interfejsu wystawianego przez dedykowang aplikacie CRKP — w przypadku
instytucji krajowych majacych dostep do CRKP (tj. ABW, urzedy wojewddzkie,
Straz Graniczna);

e systemu Wiza-Konsul — w przypadku uprawnionych pracownikéw placowek
zagranicznych (w systemie wprowadzono funkcjonalnosci dedykowane
whnioskowaniu i wydawaniu decyzji w zakresie KP).

Zarowno w systemie Wiza-Konsul, jak i aplikacji CRKP zostat zastosowany
mechanizm uwierzytelniania uzytkownika za pomocg identyfikatora (loginu) i hasta.
W obu systemach zastosowano mechanizm wymuszania okresowej zmiany hasta
z badaniem jego ziozonoSci. W obu systemach zastosowano mechanizm
przydzielania uprawnien do funkcjonalno$ci w zaleznosci od potrzeb danego
uzytkownika. Ponadto, w przypadku CRKP zakres udostepnianych funkcjonalnosci
zostat zréznicowany w zaleznosci od instytucji upowaznionej do dostepu do
rejestruss. Powyzsze rozwigzania spetniaty wymogi okre$lone w § 20 ust. 2 pkt 9
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany

zabezpieczenia systemow przed dziataniem szkodliwego oprogramowania, monitorowania podatnosci, procedur
wykonywania przegladow i konserwacji systemow i nosnikéw, a takze odpowiedzialno$ci oséb za realizacje zadan.

% Za techniczne nadanie uprawnien do systeméw odpowiadajg wyznaczeni Administratorzy systeméw.

51 Upowaznienia sg wystawiane i rejestrowane przez MSZ w systemie EWUP (Ewidencja Upowaznien). Dokumentacja
zwigzana z upowaznieniami do przetwarzania danych oraz wgladu do CRKP z okresu, gdy prowadzenie CRKP
znajdowato sie w kompetencji Rady do Spraw Polakéw na Wschodzie, zostata zarchiwizowana w DWPPG.

5 Kierownicy placowek zagranicznych wykonujg szczegélowe obowigzki koordynatora zbiorow danych osobowych,
okre$lone w przepisach o ochronie danych osobowych, na podstawie przepisu zawartego w §20 ust. 2 Regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 31 z dnia 30 wrze$nia
2015r. (Dz. Urz. MSZ z 2017 r. poz. 31).

5 W przypadku Urzedow Wojewddzkich zostat on zawezony do: sprawdzenia waznosci Karty Polaka oraz mozliwosci
odznaczenia niewaznosci Karty Polaka z mocy prawa (po przyznaniu statego pobytu/obywatelstwa). Jedynie w przypadku
wojewddztwa podlaskiego zakres uprawnien w aplikacji CRKP przystugujacy pracownikom Urzedu Wojewodzkiego zostat
rozszerzony o rejestracje wnioskow o przyznanie lub przediuzenie waznosci Karty Polaka.
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informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych4 (dalej: rozporzadzenie KRI).

W wyniku ogledzin, na podstawie przegladu proby zarejestrowanych rekordow
danych w CRKP, kontrolerzy NIK ustalili, ze w CRKP byly przechowywane dane,
o0 ktoérych mowa w art. 23 ust. 2 ustawy o KP, tj.: imig, nazwisko, data urodzenia,
miejsce urodzenia, pte¢, adres zamieszkania za granicg, narodowos¢, obywatelstwo
(z mozliwoscig zarejestrowania statusu bezpanstwowca) oraz obywatelstwo
i narodowo$¢ rodzicéw/dziadkéw/pradziadkow. W CRKP byta przechowywana
historia wszystkich czynnoSci wykonywanych na danym rekordzie danych,
z informacjg identyfikujaca uzytkownikdw przeprowadzajacych te czynno$ci, co
spetniato wymogi okreslone w § 21 rozporzadzenia KRI. Zostaly wprowadzone
reguty walidacyjne, wymuszajace wypetnienie pdl obligatoryjnych lub blokujace
mozliwos¢ edycji konkretnych pdl danych. W trakcie ogledzin nie stwierdzono
problemdw ani opoznien w dziataniu aplikacji CRKP.

Komunikacja z Centrum Personalizacji Dokumentow (dalej: CPD) w zakresie

przesytania KP do personalizacji i przyjmowania spersonalizowanych kart na stan

placowki odbywa sie za posrednictwem funkcjonalnosci wbudowanych w system
Wiza-Konsul.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 20-22, 792-815, 816-975, 1029, 1044-1046,

2115-2116, 2118-2122, 2131-2133)

Z ustalen kontroli i wyjasnien Dyrektora Generalnego SZ Pana Andrzeja
Jasionowskiego wynika, Zze systemy Wiza-Konsul i CRKP funkcjonujgq
w wydzielonym sieciowym $rodowisku informatycznym. Komunikacja powyzszych
systemdw z systemami zewnetrznymi odbywa sie rowniez poprzez sie¢ wydzielona.
W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przesytania danych do CRKP Dyrektor
Generalny SZ wyjasnit, ze: Z poziomu placowek zagranicznych — wykorzystujemy
odseparowane logicznie tunele VPN (faczace ze sobg placéwki dyplomatyczne
z Centralg MSZ), autoryzowane odpowiednimi certyfikatami na urzadzeniach
brzegowych oraz serwerach. Zakres dostepu do CRKP z poziomu systemu Wiza-
Konsul realizowany jest przez odpowiednig polityke nadawanych uprawniefr na
podstawie akceptacji kierownikow placowek zagranicznych/kierownikow wydziatow
konsularnych. Z poziomu urzedéw wojewddzkich, Strazy Granicznej, ABW, CPD -
wilasciwa polityka uprawnien. Komunikacja realizowana w odseparowanej sieci
rzgdowej ,MEWA". Uprawnienia imienne nadawane sq na podstawie zgtoszen drogq
mailowg ze strony DWPPG (departamentu odpowiedzialnego za merytoryczng
cze$c systemu CRKP). (...) gtowne serwery systemu sgq zdublowane. W przypadku
awarii jednego zestawu serwerdw - automatycznie dziafanie zostaje przekazane
drugiemu  zestawowi serwerdw, a administratorzy dostajg automatyczne
powiadomienie o problemach z systemem. Je$li nastapi awaria dostepu do systemu
Wiza-Konsul od strony placowki - informacje o tym otrzymujg RAST9S, ktorzy sq
zobowigzani do jak najszybszego podjecia dziatan naprawczych. W przypadku
koniecznosci zaplanowanych dziafani serwisowych (...) placowki dyplomatyczne
ofrzymujg w tym zakresie odpowiednio wcze$niej powiadomienia clarisowe,
natomiast instytucje zewnetrzne (...) sq powiadamiane (z wyprzedzeniem) drogg
e-mailowq 0 zapowiadanych przez administratorow systemu CRKP pracach
serwisowych. Przed zaplanowanym wytaczeniem systemu CRKP - administratorzy
wymuszajq ,ad hoc" wykonanie biezgcych kopii baz danych (...).

% Dz U.z2017 r. poz. 2247.
% Regionalny Administrator Systeméw Teleinformatycznych.
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W styczniu 2017 r. Biuro Informatyki i Telekomunikacji opracowato plan na wypadek
awarii  systeméow serwerowych oraz zasady dotyczace tworzenia kopii
bezpieczenstwa. W okresie objetym kontrolg nie zostaty stwierdzone przypadki
naruszenia zasad ochrony danych osobowych przetwarzanych w CRKP oraz
w systemie Wiza-Konsul.

(dowdd: akta kontroli str. 1027, 1029, 1034-1035, 1045)

2. Problemy dotyczace obstugi systemow Wiza-Konsul i CRKP oraz
elektronicznego systemu zapisow w portalu e-konsulat

Dotychczasowe problemy zwigzane z obstugg systeméw Wiza-Konsul i CRKP byty

zwigzane z:

e Dbtedami uzytkownikdéw obstugujacych system Wiza-Konsul i aplikacje CRKP,
tj. uzywanie niedozwolonych znakéw podczas wprowadzania danych,
niechronologiczne przesytanie komunikatow o zmianie statusu KP w systemie
Wiza-Konsul;

e rozbieznoScig rozwigzan zastosowanych w zarzadzanej przez KPRM bazie
danych CRKP w wersji 1.0 i zarzadzanej przez MSZ bazie w wersji CRKP 2.0
(réznice w oprogramowaniu narzedziowym stuzacym zarzadzaniu bazami,
w przyjetych  wbazach zasadach pisowni, wplywajgce na problemy
z personalizacjg KP przez CPD);

e Dbtedami wynikajacymi ze wspétdziatania z instytucjami zewnetrznymi, biorgcymi
udziat w opracowywaniu wnioskow o Karte Polaka np. CPD (przypadki
rozbieznosci przesytanych przez CPD numerdw seryjnych blankietow KP
zwysytanymi do systemu Wiza-Konsul informacjami o numerach tychze
blankietow, bfedy techniczne, np. niewyraznie wydrukowane zdjecie na
blankiecie KP).

Dyrektor Generalny SZ Pan Andrzej Jasionowski wyjasnit, ze: Wystepujace
problemy zwigzane z poprawnym funkcjonowaniem CRKP mogq mie¢ charakter
techniczno-informatyczny i wtedy rozwigzaniem problemu zajmuje si¢ BIT lub mie¢
charakter merytoryczny  (system nie realizuje  poprawnie  oczekiwanej
funkcjonalnosci) | wtedy analizowane sq przez DWPPG, a BIT stara sie wspierac ten
proces, np. poprzez analizy danych, testy, generowanie raportow itp.

W zwigzku przypadkami niewtasciwej personalizacji KP wydawanym dzieciom
w okresie wrzesien-grudzien 2016 r., polegajgcej na wygenerowaniu przez system
Wiza-Konsul btednej daty waznosci Karty (zbyt diugi termin waznosci)s6, MSZ
w okresie  2016-2017 podejmowato  dziatania, stuzace poprawie biednie
spersonalizowanych Kart, o ktérych informowato placéwki za posrednictwem
clarisow?’. W kwietniu 2017 r. placowkom zostato zaprezentowane rozwigzanie,
ktore wediug MSZ ostatecznie prowadzito do poprawnej personalizacji KP.
W zwigzku z powyzszym problemem, Dyrektor Generalny SZ wyjasnit, ze: Claris
Nr207/2017 z dnia 6 kwietnia 2017 r. informujgcy o procedurze postepowania
w przypadku wprowadzania danych dzieci w wieku ponizej 8 lat (...) ma charakter
polecenia stuzbowego (...) rozwigzanie to zostato wdrozone na wszystkich
placowkach.

W zwigzku z koniecznoscig utrzymania CRKP i obstugi btedéw w jego dziataniu,
MSZ zawarto umowy dotyczace wsparcia wdrozenia tego systemu, jego utrzymania

% W ramach kontroli NIK w KG RP w Grodnie ustalono, ze wazno$¢ 10 kart byta dtuzsza niz 10 lat (wynosita od 11 lat do 17
lat), a w dwdch kartach data waznosci uptywata kolejno cztery i siedem lat po uzyskaniu petnoletnosci przez ich
posiadaczy.

57 Claris 354/2016 z 13 grudnia 2016 r., claris 144/2017 z 7 marca 2017 r., claris 207/2017 z 5 kwietnia 2017 r.
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nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

i ustug dostosowawczych®8, Zostaty okreslone procedury postepowania w przypadku
wystapienia btedow, a takze parametry jakoSciowe dotyczace Swiadczenia ustug
w zakresie napraw. W ramach funkcjonalnosci zwigzanych z KP w systemie Wiza-
Konsul w okresie 2016-2017 zostato naprawionych szereg zidentyfikowanych
btedow oraz zostaty wprowadzone nowe funkcjonalnosci i modyfikacje®®.
W listopadzie 2017 r. i styczniu 2018 r. w zwigzku z planowang modyfikacjq
systemow Wiza-Konsul i CRKP w zakresie obstugi KP, zostaty opracowane przez
DWPPG wymagania w zakresie modyfikacji funkcjonalno$ci obu systeméw.
W zwigzku z sygnalizowanym podczas kontroli NIK w Konsulacie Generalnym RP
w Grodnie problemem braku mozliwosci automatycznego generowania z systemu
Wiza-Konsul wzoréw formularzy decyzji o uniewaznieniu i przedtuzeniu KP, Dyrektor
DWPPG, w celu usprawnienia pracy Konsulow, wystapit o0 wprowadzenie powyzszej
funkcjonalno$ci do systemu Wiza-Konsul.

Akcentowanym przez placowki zagraniczne problemem  bylo  rowniez
nieautoryzowane wykorzystywanie przez podmioty zewnetrzne, poSredniczace
w rejestracji wizyt w sprawie KP, elektronicznego systemu zapisow w portalu
e-konsulat. Podejmowane byly czynnosci w celu ograniczenia tych dziatan, przy
czym ich skuteczno$¢, wedtug wyjasnien, byta ograniczona. Dyrektor Generalny SZ
podat, ze w zwigzku z powyzszgq problematykg zostata podpisana umowa na
przygotowanie zaawansowanych rozwigzan z zakresu ochrony dla portalu
e-konsulat, a uruchomienie produkcyjne przewidziano pod koniec | kwartatu 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 22-23, 746-749, 789-790, 976-1025, 1031-1034,
1039-1040, 1043, 1102-1109, 1359-1362, 1521, 2115-2116, 2118, 2129)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajacg na braku uzupetnienia obowigzujacej
w MSZ instrukcji nr 10 Dyrektora BIT z 8 czerwca 2011 r. w sprawie szczegotowych
zasad eksploatacji i zarzadzania systemem Wiza-Konsul o informacje dotyczace
kwestii Karty Polaka ikomunikacji z CRKP. W ocenie NIK, bylo to dziatanie
nierzetelne, biorac pod uwage, ze obowigzujgce w MSZ w 2017 r. regulacje
dotyczace przetwarzania i ochrony danych w CRKP, w zwigzku z przejeciem przez
MSZ od KPRM obstugi rejestru i wdrozeniem funkcjonalno$ci dotyczacych KP
w systemie Wiza-Konsul, zostaly poddane stosownej aktualizacji®®. Dyrektor
Generalny SZ Pan Andrzej Jasionowski wyjasnit, m.in. ze: (...) Kwestie dotyczace
nadawania uprawnienn do systemu WK w ww. obszarze zostaly wdroZzone we
wniosku elektronicznym ITSM, ktory jest rozszerzeniem wniosku papierowego
wymienionego w instrukcji. Obstuga wnioskéw elektronicznych w systemie ITSM
zostata zaimplementowana w celu usprawnienia zarzgdzania uprawnieniami
w systemie Wiza-Konsul. Obszar Karty Polaka, w szczegblno$ci kwestia nowego
wzoru wniosku elektronicznego, zostanie uwzgledniony w najblizszej aktualizacji
instrukcji.

(dowdd: akta kontroli str. 1026, 1034, 1367-1374)

W ocenie NIK, Minister SZ podejmowat wiasciwe dziatania w celu zapewnienia
dostepu do zasobow CRKP osobom upowaznionym. Ponadto, wprowadzit
mechanizmy w zakresie zapewnienia bezpieczefstwa przesytania danych do
rejestru. Minister realizowat dziatania, stuzace wsparciu i utrzymaniu CRKP
i systemu Wiza-Konsul w zakresie KP oraz dotyczace usuwania btedéw w pracy

% Umowa BIT WFP 1276/2016 z dnia 16 wrzesnia 2016 r. z CUW KPRM dotyczaca przekazania systemu CRKP 2.0 oraz
wsparcia podczas instalacji i wdrozenia produkcyjnego; umowa BIT WFP 1348/2017 z dnia 22 czerwca 2017 r. dotyczaca
ustug dostosowawczych i utrzymania CRKP.

% Umowa BIT WFP 71/23/2014 z dnia 16 czerwca 2014 r. dotyczaca modemizacji systemu Wiza-Konsul oraz nabycia
autorskich praw majatkowych do systemu.

8  Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych z zatgcznikami z lutego 2017 r.
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systemow. Opisana powyzej nieprawidtowo$¢ w ocenie Izby nie miata znaczacego
wptywu na skuteczno$¢ dziatan Ministra w zakresie zapewnienia dostepu
i bezpieczenstwa CRKP.

IV. Wniosek

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli®', wnosi o uzupetnienie instrukcji nr 10 Dyrektora BIT
z8 czerwca 2011 r. w sprawie szczegGtowych zasad eksploatacji i zarzadzania
systemem Wiza-Konsul o informacje dotyczace obszaru Karty Polaka i komunikacii
z CRKP.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 14 lutego 2018 r.

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Wojciech Kutyta

6 Dz. U.z2017 r. poz. 524.
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