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Najwyzsza Izba Kontroli Warszawa, dnia 30 grudnia 2011 r.
Departament Administracji
Publicznej
P/11/005 Pan
KAP-4101-07-05/2011 Roman Smogorzewski
Prezydent

Miasta Legionowo

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*
(zwanej dalej ustawq o NIK) Najwyzsza Izba Kontroli Departament Administracji Publicznej
przeprowadzita w okresie od 15 listopada do 15 grudnia 2011 r. kontrolg dziatan
promocyjnych Miasta Legionowo w latach 2010 — 2011 (I potrocze).

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli
podpisanym w dniu 15 grudnia 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
0 NIK, przekazuje Panu Prezydentowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Miasta w zakresie objgtym
kontrola. Oceng t¢ uzasadnia:

e okreslenie celow dziatan na rzecz promocji Miasta w Strategii Rozwoju gminy miejskiej

Legionowo do roku 2015 (zwanej dalej Strategiq),

e opracowanie kompleksowego programu promocji miasta w kraju i za granica w Strategii

Marki Miasta Legionowo na lata 2011 — 2016 (zwanej dalej Strategiq Marki),

e przyjecie rozwigzan organizacyjnych w Urzedzie Miasta, ktore umozliwiaja wdrazanie
celow okreslonych w obu dokumentach w zakresie promoc;ji,
e terminowe regulowanie zobowiazan finansowych wobec wykonawcow (dostawcow)

w zwiazku z realizacja dzialan promocyjnych;

e prawidlowe klasyfikowanie, ewidencjonowanie i rozliczanie wydatkow na dziatalnos¢

promocyjna.

! Dz.U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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1. Generalnym celem kierunkowym (misja), okreslonym w Strategii uchwalonej
17 kwietnia 2002 r.?, zaktualizowanej uchwata Rady Miejskiej w grudniu 2007 r. (Strategia
Rozwoju Gminy Miejskiej Legionowo do roku 2015°), jest trwaly rozwoj spoteczno —
gospodarczy Legionowa przy respektowaniu wymogow ochrony srodowiska przyrodniczego
i zachowaniu fadu przestrzennego oraz strategicznych celow rozwoju: w tym m.in. tworzenie
najlepszych warunkéw do rozwoju przedsigbiorczosci mieszkancéw oraz wzrost
atrakcyjnosci miasta dla lokalizacji inwestycji mieszkaniowych, ustugowych i produkcyjnych.
W corocznych raportach z wdrazania Strategii, wykazywany jest m.in. szczegdtowy poziom
realizacji poszczegdlnych zadan w promocji miasta w kraju i za granica oraz poprawy
wizerunku miasta. Publikacja na stronie internetowej raportow dotyczacych m.in.
osiagnigtych efektow dzialalno$ci promocyjnej, pozwala na zebranie opinii mieszkancow
i dostosowanie zatozen Strategii do aktualnych potrzeb. Na podstawie zgromadzonych uwag i
informacji przygotowywane sa uchwaty w sprawie wprowadzenia zmian do Strategii. Co
cztery lata, opracowywane jest Sprawozdanie o stanie gminy, ktore zawiera informacje na
temat realizacji zadan przyjetych w Strategii, w tym zadan promocyjnych.

W Strategii i Sprawozdaniach nie zostaly okreslone docelowe wartosci wskaznikow
realizacji celow dziatalnosci promocyjnej. Zdaniem NIK, utrudnia to dokonanie petnej oceny
skutecznosci dziatan promocyjnych oraz ustalenie poziomu zaawansowania realizacji celow
przyjetych w Strategii.

Miasto planuje rozpoczecie procedury dostosowania Strategii do opracowywanych na
poziomie centralnym dokumentow strategicznych, tzw. Sredniookresowej Strategii Rozwoju
Kraju oraz dziewigciu zintegrowanych strategii rozwoju, w tym Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Mazowieckiego. Miasto Legionowo bezposrednio po ich wejsciu w zycie,
opracuje dokument strategiczny, ktory bedzie zawieral skonkretyzowane, mierzalne
wskazniki osiggania zawartych w nim celow.

2. Jednym =z =zadan operacyjnych okreslonych w Strategii bylo opracowanie
kompleksowego programu promocji miasta w kraju 1 za granica Ukazujacego m.in.

atrakcyjnos¢ osadnicza i inwestycyjna miasta. Strategia Marki Miasta Legionowo na lata

2 Uchwata nr XLIX/559/2002 Rady Miejskiej w Legionowie z dnia 17 kwietnia 2002 r.

Uchwala Rady Miejskiej w Legionowie Nr XIV/159/2007 z dnia 14 grudnia 2007 r., zmieniona uchwatami
Nr XXVI1/338/2008 z dnia 27 listopada 2008 r. (ogloszono jednolity tekst Zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Gminy Miejskiej Legionowo do 2015 roku stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty),
Nr XXXVI1/477/2009 z dnia 28 pazdziernika 2009 r. i Nr XIV/159/2011 z dnia 26 pazdziernika 2011 r.



2011 — 2016 zostala opracowana przez firmg zewnetrzng” Metamorphosis oraz przyjeta do
realizacji uchwala® z dnia 23 lutego 2011 r. Strategia Marki zawiera:
e cele promocyjne, tj. okreslenie nowego wizerunku Legionowa — stworzenie marki miasta
oraz narzedzi wykonawczych i ich wdrozenie,
e cele spoteczne, tj. podniesienie jakos$ci zycia oraz poziomu zdrowia mieszkancow
Legionowa.
Prace nad wdrazaniem zadan przyjetych w Strategii Marki rozpocz¢to w 2011 r.
W dokumencie tym okreslono najwazniejsze kryteria pozwalajace oceni¢ postep w budowie
marki miasta oraz narzedzia pomiaru skutecznosci tego postepu.
3. Zadania z zakresu promocji, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu®,
powierzono komorce organizacyjnej Urzedu - Referatowi Marketingu. Do zadan Referatu
nalezata m.in. promocja i budowanie wizerunku Legionowa, prowadzenie i aktualizacja
strony internetowej, udzial w rankingach, plebiscytach, wystawach, seminariach i konkursach,
przygotowywanie publikacji i materiatow promocyjnych, organizacja spotkan prezentujacych
osiagnigcia Miasta oraz biezaca wspoélpraca z innymi komdrkami organizacyjnymi Urzedu
w zakresie planowania i rozwoju miasta. Pracownicy Referatu posiadali wyzsze
wyksztatcenie oraz ukonczyli studia podyplomowe m.in. w zakresie: medioznawstwa
| zarzadzania informacja, stosunkéw migdzynarodowych, administracji.
4. W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych Miasta wykorzystywano m.in. portale
spotecznosciowe, newsletter oraz bezptatny serwis SMS. Wdrozono projekt nowej strony
internetowej, na ktorej znajduje si¢ wigcej przydatnych internautom narzedzi, w tym:
interaktywna mapa miasta, skrzynka dobrych pomystow (cieszaca si¢ zainteresowaniem
mieszkancow) oraz kalendarz imprez. W ramach wdrazania Strategii Marki poszerzono
wspotprace z mediami: lokalnymi, regionalnymi i ogdlnopolskimi, dzigki czemu spotecznosé
Legionowa ma szeroki dostgp do informacji o pracy samorzadu. Systematycznie prowadzone
sa badania w formie sond i ankiet, ktore maja poméc Urzedowi w podnoszeniu jako$ci pracy’

oraz pozwalaja uzyska¢ opinie mieszkancOw na temat: organizacji imprez kulturalnych i

Umowa o dzieto nr 3341-6/10 zostata zawarta w dniu 24 maja 2010 r. z firmg Metamorphosis za
wynagrodzeniem na kwotg 48 800,0 zt (brutto).

®  Uchwatla nr V/49/2011 Rady Miasta Legionowo z dnia 23 lutego 2011 .

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Legionowo Nr 36/2007 z dnia 1 lutego 2007 r.

W kontrolowanym okresie przeprowadzono trzy badania ankietowe dotyczace zadowolenia mieszkancow
z obstugi w Urzgdzie. Wyniki badan wykazaly znaczacy wzrost zadowolenia z poziomu i jakoSci
$wiadczonych ustug oraz poprawe warunkow pracy urzedu i obslugi mieszkancow (oddanie do uzytku
nowego Ratusza).



sportowych, rozmieszczenia inwestycji, sposobu spedzania wolnego czasu czy szeroko
pojetej promocji miasta®.
5. Miasto w latach 2007-2010 wydatkowalo na promocj¢ $rodki w tacznej kwocie
1.208,0 tys. zI. Wysokos¢ srodkow finansowych na promocj¢ ustalana byla w oparciu
0 szczegotowa analize wydatkow na to zadanie w roku poprzedzajacym oraz plan pracy
Referatu Marketingu na kolejny rok budzetowy z uwzglednieniem zatozen do projektu
budzetu Gminy Legionowo na dany rok budzetowy (wzrost o planowany wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych). W 2010 r. zwigkszono prawie dwukrotnie wysoko$¢
srodkow w budzecie na dziatania promocyjne, w zwiazku z realizacja projektow: Dolgcz do
nas! Zostan 100.000 mieszkaricem (wspolnie ze Starostwem Powiatowym w Legionowie),
wspoétudzial  w organizacji obchodéw jubileuszu 20-lecia Centrum Szkolenia Policji
w Legionowie, organizacja imprezy promocyjnej — Festiwal Kultur 2010, organizacja
otwarcia nowej hali sportowo — widowiskowej Arena Legionowo, organizacja imprez Fish
and grill oraz Poland Bike Marathon, akcja promocyjna centrum pobytowego na EURO
2012° oraz uruchomieniem nowej, bardziej funkcjonalnej strony internetowej Miasta.

W kontrolowanym okresie wydatki na promocje ewidencjonowano zgodnie
z przepisami w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzqdu terytorialnego. Na podstawie
badania proby 32 dowoddéw ksiggowych o lacznej wartosci 290,97 tys. zt, dotyczacych
wydatkéw poniesionych w 2011 r., stwierdzono, ze zostaly one dokonane zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 44 ust. 3 pkt 113 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych?:. Zobowiazania z tytulu wydatkow na dziatalno$§¢ promocyjna regulowano

terminowo oraz prawidtowo ujeto w ewidencji ksiggowej Urzedu.

6. W latach 2007 — 2011 Miasto nie zlecato podmiotom zewngtrznym prowadzenia dziatan
promocyjnych. W ramach dziatalno$ci promocyjnej Miasto zlecato wytacznie wykonywanie
oraz dostawe materiatow promujacych Legionowo (np. gadzetow promocyjnych na potrzeby
Urzedu, wykonania opracowania Strategia Marki, organizacji maratonu), ktorych warto$é

(poza jednym?®?) nie przekraczata kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia

Lacznie w okresie 2008 — 2011 w ankietach i sondach uczestniczyto 16 495 o0sob. Przeprowadzono
22 badania ankietowe, zadajac lacznie 86 pytan dotyczacych m.in. dziatah promocyjnych, wizerunku
miasta, monitoringu w miescie, oceny kart ustug oraz satysfakcji i potrzeb mieszkancow.

9 Ztego: w2007 r. — 174,7 tys. zt, w 2008 r. — 233,9 tys. zt, w 2009 r. — 265,9 tys. zt i w 2010 r. — 533,5 tys.
zt Ww. kwoty stanowity odpowiednio: 0,14%, 0,18%, 0,19% i 0,27% wydatkéw budzetowych Gminy.
W 2011 r. (IIT kwartaty) na dziatalno$¢ promocyjna wydatkowano 315,7 tys. zt.

Zwigkszenie srodkow na dziatania promujace to wydarzenie oraz na przygotowanie i wysytke zaproszen dla
europejskich druzyn, aby zachgcic¢ je do wyboru Legionowa, jako centrum treningowego.

1 Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.

2 Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego, udzielone w 2011 r. firmie EVERGREEN w trybie
ustawy Prawo zamdwien publicznych, na wykonanie gadzetow promocyjnych.
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2004 r. Prawo zamodwien publicznych?’ (tj. 14 tys. euro). Kontrola szesciu zamowien'’
wykazala, ze przeprowadzono je zgodnie z uregulowaniami wewngtrznymi okreslonymi
w zarzadzeniach Prezydenta Miasta™. Platnosci za wykonane ustugi zostaly dokonane
w terminach i wysokosciach okreslonych w umowach.

7. Dziatalno$¢ promocyjna Miasto prowadzi rdwniez poprzez strong internetowa. Jest
ona na biezaco aktualizowana od kilku do kilkunastu razy w tygodniu, w zalezno$ci od liczby
nowych informacji. Od 2007 r. wydawany jest rowniez Biuletyn. Jest on bezptatny, dostepny
w 80 punktach miasta (siedziba urzedu, apteki, poczta, banki, sklepy, szkoty), wydawany
obecnie w naktadzie 10 000 egzemplarzy. Miasto wspotpracuje od 2010 r. z radiem lokalnym
w Legionowie — Radiem Hobby. W ramach umowy z Urzedem radio emituje ogloszenia
0 biezacej dziatalno$ci urzedu miasta, inwestycjach, wydarzeniach i imprezach dla
mieszkancow, przygotowuje serwis lokalny, realizuje cotygodniowa audycje¢ o tematyce
lokalnej z wudzialem przedstawiciela Urzedu oraz prezentuje na antenie kalendarz

legionowskich imprez.

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Administracji Publicznej, na podstawie
art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Prezydenta, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag oraz dziataniach podjetych w celu ich realizacji.

Zgodnie z treScia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgloszenia na pismie
do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli umotywowanych
zZastrzezen w sprawie ocen i uwag zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania
informacji, o ktorym wyzej mowa, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wlasciwej komisji NIK.

3 Dz.U.z2010r. Nr 113 poz. 759 ze zm.

" Kontrola objeto zaméwienia na: zakup gadzetow, zakupéw materialéw promocyjnych w 2010 r., zlecenie
wykonania: opracowania Strategia Marki, ustug promocyjnych, organizacji maratonu oraz wykonanie
programu otwarcia Areny Legionowo. Laczna warto$¢ tych zamdéwien wynosita 280,3 tys. zt, tj. 33,1%
zrealizowanych wydatkow na dziatalno$¢ promocyjna w latach 2010 — 2011 (111 kwartaty).

W kontrolowanym okresie obowiazywaty uregulowania zawarte W zarzadzeniach Prezydenta Miasta
Legionowo: Nr 173/2007, Nr 172/2007, Nr 203/2007.
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