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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
zwanej dalej ustawq o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli - Departament Administracji Publicznej
przeprowadzita, w okresie od 6 pazdziernika do 7 listopada 2011 r., w Urzedzie Miejskim
w Pruszkowie kontrolg dziatan promocyjnych Miasta Pruszkowa (dalej: Miasto). Kontrola

objeto okres od 1 stycznia 2007 r. do 30 wrzesnia 2011 r.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostatly przedstawione w protokole kontroli
podpisanym w dniu 8 listopada 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
0 NIK, przekazuje Panu Prezydentowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Miasta w zakresie objetym
kontrola. Stwierdzone uchybienia nie mialy wptywu na planowanie, realizacjg i efektywno$¢
dziatan w zakresie promocji Miasta.

Pozytywna oceng uzasadnia:
e okreslenie celu dzialan na rzecz promocji Miasta w dokumencie Strategia Rozwoju

Pruszkowa do roku 2020 (dalej: Strategia),

e przyjecie rozwiazan organizacyjnych w Urzedzie Miasta, ktore sprzyjaja realizacji dziatan
promocyjnych,

e prowadzenie promocji Miasta zgodnie z zalozeniami okreslonymi w Strategii,
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e przeprowadzenie postgpowan o zamowienie publiczne zgodnie z przepisami ustawy
zdnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych?® oraz uregulowaniami
wewnqtrznymi?’,

e terminowe regulowanie zobowiazan finansowych zwiazanych z realizacja dzialan
promocyjnych;

o prawidlowe klasyfikowanie wydatkow poniesionych na dziatania promocyjne.

1. Celem promocji Miasta, przyjetym w Strategii®, jest kszzaftowanie wizerunku Miasta °. Cel
ten zostal okreslony m.in. w oparciu o wyniki przeprowadzonego w 2007 r. badania opinii
mieszkafcow Pruszkowa®, ktore wskazywaly, ze Miasto jest rozpoznawalne, ale jego odbidr
jest powszechnie negatywny. Budowa nowego wizerunku, zgodnie z zalozeniami Strategii,
miata si¢ odbywac poprzez sport oraz prowadzenie codziennej, podstawowej akcji
promocyjnej miasta. W Strategii okreslono trzy wskazniki realizacji powyzszego celu, tj.:

e liczba dyscyplin sportu wypromowanych, jako osie budowy wizerunku,

e liczba akcji promocyjnych,

e liczba publikacji i wydawnictw.

Zdaniem NIK, przyjete wskazniki stuza do ustalenia liczby podjetych dziatan, lecz nie
pozwalaja na dokonanie bezposredniej oceny postepOw W ksztattowaniu wizerunku Miasta.

W latach 2009 - 2010 nie zostaty sporzadzone raporty z wdrazania Strategii. Bylo to
niezgodne z przyjetymi w tym dokumencie zasadami monitorowania realizacji celu
operacyjnego. Koordynator ds. wdrozenia strategii zobowiazany byl do przekazywania
co roku wynikéw monitoringu Radzie Miejskiej i Prezydentowi. Wyniki te, zgodnie ze
Strategiq powinny zosta¢ réwniez przedstawione na stronie internetowej Miasta. W 2011 r.
(po raz pierwszy) sporzadzono raport i przekazano go Radzie Miejskiej i Prezydentowi.
W raporcie nie odniesiono si¢ jednak do osiagnietych wskaznikow celu operacyjnego
Ksztattowanie wizerunku miasta. Raportu nie opublikowano na stronie internetowej Miasta.

Zdaniem NIK, dokonywanie zgodnie z zasadami przyjetymi w Strategii, corocznej oceny
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Zarzadzenie Prezydenta Miasta Pruszkowa Nr 129/2010 z dnia 26 pazdziernika 2010 r. w sprawie
regulaminu udzielania zamdéwienr publicznych oraz pracy komisji przetargowej w Urzedzie Miejskim
W Pruszkowie, a takze zarzadzenie Prezydenta Miasta Pruszkowa Nr 121/2007 z dnia 12 pazdziernika
2007 r. w sprawie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych oraz pracy komisji przetargowej
w Urzgdzie Miejskim.

*  Strategie przyjeta Rada Miejska w Pruszkowie uchwata Nr XX1V/230/2008 z dnia 28 sierpnia 2008 .
Stanowi ona aktualizacj¢ Strategii Rozwoju Pruszkowa do roku 2015, przyjgtej uchwata Rady Miejskiej
W Pruszkowie Nr L/563/2002 z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

Cel taki okreslono w ramach celu strategicznego Zrownowazony rozwoj spoleczny, a nastgpnie
uszczegdlowiono W celu operacyjnym Ksztattowanie wizerunku miasta.

Wyniki badan przedstawiono w ekspertyzie pn. Przystanek Pruszkow.



realizacji ww. celu operacyjnego pozwoli na okreslenie potrzeb w zakresie dziatan

promocyjnych w kolejnych latach wdrazania Strategii.

Biuro Promocji i Kultury Miasta (dalej: Biuro) opracowato dokument pn. Wewnetrzna
strategia promocji Miasta Pruszkowa na lata 2010-2014, w ktérym okre$lono dziatania
stuzace budowie pozytywnego wizerunku Miasta (np. informowanie 0 miescie poprzez
wskazywanie zasobow, atrakcji, mozliwosci, tradycji). W dokumencie wskazano programy,
projekty i zadania realizowane przez Miasto (m.in. festyny rekreacyjne, imprezy masowe)
I srodki ich realizacji.

2. W ocenie NIK, przyjete w Urzedzie Miejskim rozwiazania organizacyjne sprzyjaty
wdrazaniu Strategii. Zadania z zakresu promocji realizowata odrgbna komorka organizacyjna
Urzedu - Biuro Promocji i Kultury Miasta. Pracownicy Biura, zajmujacy si¢ promocja,
posiadali wyksztatcenie wyzsze oraz ukonczyli szkolenia zwiazane z organizowaniem dziatan
promocyjnych i1 imprez masowych. Do zadan Biura nalezalo m.in. przygotowanie
i realizowanie imprez promujacych Miasto, opracowywanie informacji publikowanych na
stronie internetowej Miasta’, redagowanie Informatora Urzedu Miejskiego, przygotowanie
cyklicznych audycji o Miescie we wspotpracy z radiem internetowym?® oraz sprawowanie

nadzoru nad Pruszkowskq Kronikq Filmowq dostgpna na portalu internetowym YouTube®.

3. Miasto w okresie 2007 — 2011 (I poétrocze) wydatkowato na promocje }acznie
3.527,5tys. z'°. W 2010r. i 2011r. wydatki dotyczace promocji zwiazane byly gltéwnie
z organizacja imprez masowych oraz sportowych. Wydatki na promocj¢ ewidencjonowano
w rozdziale 75075 — Promocja jednostek samorzqdu terytorialnego. Na podstawie badania
proby 20 dokumentdéw ksiggowych o tacznej wartosci 166,0 tys. zt stwierdzono, Zze zostaly
one prawidtowo ujete w ksiggach rachunkowych. Nie stwierdzono wymagalnych zobowiazan
z tytulu nieuregulowanych platnosci za dzialalno$¢ promocyjna wg stanu na 31 grudnia

2010 r. oraz na 30 wrze$nia 2011 r.

4. W latach 2010-2011 (I pétrocze) Miasto zrealizowato 56 zadan zwiazanych z promocja,
wtym m.in. zorganizowato duze imprezy masowe takie jak Dni Pruszkowa, obchody

rocznicy 3 Maja, targi edukacyjne, koncerty muzyki powaznej. Sposrdéd powyzszych zadan,

W 2010 r. zanotowano 439 674 wej$¢ na strong internetowa: Www.pruszkow.pl.

Audycje prowadzone w kazdy wtorek w godzinach 10:00-11:00 na stronie internetowej: radiowww.eu.

Wg stanu na dzien 24 pazdziernika 2011 r. dostgpnych byto 17 filméw. W okresie od 5 stycznia 2011 r.
do 16 pazdziernika 2011 r. odnotowano 9 559 wyswietlen filmow.

W 2007 r. wydatki na promocj¢ wynosity 629,9 tys. zt (tj. 0,45% wydatkéw ogétem), w 2008 — 491,2 tys. zt
(tj. 0,33%), w 2009 r. — 920,8 tys. zt (tj. 0,47%), w 2010 r. — 1 007,7 tys. zt (tj. 0,65%) i w 2011 r. do
30 wrzesnia — 926,0 tys. z.
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23 zrealizowano we wilasnym zakresie, a 33 zlecono podmiotom zewnegtrznym. Badaniem
kontrolnym objeto 20 zadan (10 — zrealizowanych we wlasnym zakresie oraz 10 - zleconych
podmiotom zewngtrznym). Zrealizowane zadania byty zgodne ze Strategiq. Zadania zlecone
podmiotom zewngtrznym zostaty wykonane zgodnie z zawartymi umowami, a pracownicy
Biura rzetelnie monitorowali prawidtowos¢ ich realizacji.

Prezydent Miasta wskazal na nastepujace efekty dziatan promocyjnych: wzrost liczby
firm w Pruszkowie®?, rosnace zainteresowanie zamieszkaniem w Pruszkowie®?, a takze
zwigkszajaca si¢ liczba odwiedzajacych Muzeum Starozytnego Hutnictwa Mazowieckiego
w Pruszkowie®®. Dziatania Miasta w latach 2007-2009 byly wysoko oceniane przez podmioty
zewnetrzne. W 2008 r. Miasto zajeto 14 miejsce’® w 11 edycji konkursu Teraz Polska dla
gmin, w 2009 r. i 2011 r. odpowiednio: 8 i 3 miejsce w kategorii najatrakcyjniejszych dla

biznesu polskich miast (w grupie miast $rednich®), wg czasopisma Forbes.

5. Kontrola trzech zamowien o tacznej wartosci 178,0 tys. zl, dotyczacych zadan
promocyjnych Miasta (w tym jednego przeprowadzonego w trybie zamowienia z wolnej
reki'® oraz dwoch'’ o wartosci nizszej od 14 tys. euro) wykazata, ze wykonawcy zostali
wybrani zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz uregulowaniami
wewngtrznymi. Kontrolowane zadania zostaty zrealizowane zgodnie z warunkami umow.
Zobowiazania z tytutu tych umoéw uregulowano terminowo oraz prawidtowo ujgto

w ewidencji ksiggowej Urzedu.
Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje o:

1. Publikowanie wynikéw oceny realizacji Strategii w zakresie celu operacyjnego
ksztattowanie — wizerunku  Miasta na stronie internetowej Miasta, zgodnie

z postanowieniami Strategii.

2. Przeanalizowanie mozliwos$ci okreslenia wskaznikow, ktore umozliwityby dokonywanie

corocznej oceny postepow W realizacji ww. celu operacyjnego.

177501 w2007 r.do 8032w 2010r.

2" W okresie 2007 r. — I potrocze 2011 r. zameldowato si¢ 6 913 0s6b.

3710692 w 2007 r. do 14 700 w 2010 r.

¥ Sposrod 72 gmin miejskich bioracych udziat w konkursie.

> Dotyczyto miast od 50 do 150 tys. mieszkancow.

18" Promocja podczas wyscigu kolarskiego pod nazwa Tour de Pologne w 2011 r.

7 Promocja Miasta w czasie Mistrzostwa Europy Elity w Kolarstwie Torowym w Pruszkowie w 2010 r. oraz
promocja Miasta w czasie poOHinatéw i finatow Ogodlnopolskiej Olimpiady Mtodziezy w koszykdwce
chtopcow w 2010 r.



Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publicznej, na podstawie
art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Prezydenta, w terminie
14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow badz o dzialaniach podjgtych w celu realizacji

whniosku lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
Niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Prezydentowi prawo zgloszenia
na pisSmie do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli

umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskuU zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania

informacji, o ktorej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwatly wtasciwe;j

komisji NIK.



