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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - D/15/505/KAP — Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Departament Administracji Publicznej
kontrole

Kontroler  Monika Brzozowska, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94261 z dnia 18 czerwca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Fundusz lub Urzad),
kontrolowana A\ Jana Pawla Il 13, 00-828 Warszawa

Kierownik jednostki  Teresa Hernik, Prezes Zarzadu
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)
Okres bRl 0d 31 maja 2012 . do 9 lipca 2015 .
ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Prezes Zarzadu podjeta dziatania w celu dostosowania strony internetowej

oceny ogolnej Funduszu - www.pfron.org.pl do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Strona
www.pfron.org.pl spetnia wymagania okreslone w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych? (dalej: roporzadzenie KRI). Podczas badan spetniania przez
strone internetowg wymagan okreslonych Standardach WCAG 2.0 w zakrasie
postrzegania, funkcjonalno$ci, zrozumiatoSci i kompatybilno$ci strony, nie
stwierdzono btedow i nieprawidtowosci, ktére utrudniatyby badz uniemozliwiatyby
obstuge strony przez osoby niepetnosprawne. Strona Funduszu zostata opracowana
w taki sposob, aby zachowywac¢ wysoki kontrast bez koniecznosci uzywania w tym
celu dodatkowych narzedzi. Zbudowana jest ona w sposob przejrzysty i przyjazny
dla oséb niepetnosprawnych, zawiera proste, ale funkcjonalne mechanizmy
nawigacyjne, t.j. przyciski szybkiego przejscia - skip linki, ktére umozliwiajg tatwe
przejscie do tresci, menu gtdwnego, wyszukiwarki.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie

2Dz.U.z2012r., poz. 526 ze zm.

3 Web Content Accessibility Guidelines 2.0. Standard WCAG 2.0 jest to zbiér zasad dotyczacych dostepnosci tresci stron
internetowych, jakimi powinien kierowa¢ si¢ twdrca strony, aby przygotowa¢ strong mozliwie najbardziej dostepna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania organizacyjne Prezesa Zarzadu w celu realizacji zadan
w zakresie obowiazku dostosowania stron internetowych do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych

Fundusz zarzadza dwiema stronami internetowymi, t. www.pfron.org.pl
i www.bip.pfron.org.pl. Obie strony korzystajg z tego samego systemu
zarzadzania trecig (CMS) 4 — WebAdministreator GOLD, w wersji 4.7.

(dowdod: akta kontroli, str. 5-11)

W ramach przygotowania Urzedu do realizacji nowych obowigzkoéw i zadan
wynikajacych z § 19 rozporzadzenia KRI podjeto nastepujace dziatania:

e przeprowadzono analize ryzyka w zakresie dostosowania strony internetowe;
Urzedu do wymagan, okreSlonych w rozporzadzeniu KRI oraz okreslono
niezbedne dziatania w celu dostosowania strony do ww. wymagan,

e przeprowadzono zewnetrzny audyt® strony interenetowej Urzedu pod wzgledem
spetniania wymagan stawianych przez WCAG 2.06 WiekszoS¢ problemow
wskazanych przez audytordbw zewnetrznych dotyczyto szablonéw stron
internetowych. W wyniku realizacji wnioskéw audytowych wprowadzono
modyfikacje, ktdre dotyczyty m.in.:

— uzupetnienia mechanizmu typu slider” o funkcjonalnos¢ pauzy,

— zmodyfikowania hierarchii nagtowkow, tak by nagtéwek pierwszego rzedu
znajdowat sie przy nazwie instytucji,

— usuniecia znacznikéw sekciji <title> przy linku graficznym BIP,

— dodania dodatkowe] informacji ostrzegajacej uzytkownika w sytuacii
wybrania linkdw powodujgcych otworzenie nowego okna,

— zwiekszenia kontrastu dla sekcji banerowej (wytaczenie efektu rozjasniania
w zdarzeniu wskaznika myszy na obiekcie),

— poprawienia uchybienia w sktadni jezyka html oraz CSS8 stron, ktére
podlegaty walidacji automatyczne;j.

Jak podat Zastepca Prezesa Zarzadu dodatkowo opracowano deklaracje
dostepnosci (Zaktadka Dostepno$¢ na stronach internetowych), w ktérej zostaty
wymienione udogodnienia dla osob niepetnosprawnych na poziomie podstawowym.
Opisany zostat takze temat plikow typu pdf zmieszczonych na serwisie, ktére
w wigkszosci podlegaty ponownemu procesowi przetwarzania zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.0. Cze$¢ z plikow, dla ktérych Fundusz nie posiadat materiatow
zrodiowych musiaty pozosta¢ w niezmienionej formie lub zostaly oznaczone
statusem materiatu archiwalnego.

4 ang. Content Management System - System zarzadzania tre$cig umozliwiajacy osobom, ktére nie sg informatykami tatwe
tworzenie i publikacje tresci na stronach www.

5 Audyt wstepny - marzec 2015 r. i weryfikacyjny - maj 2015 r.

6 Web Content Accessibility Guidelines 2.0. Standard WCAG 2.0 jest to zbiér zasad dotyczacych dostepnosci tresci stron
internetowych, jakimi powinien kierowa¢ si¢ twérca strony, aby przygotowa¢ strone mozliwie najbardziej dostepna.

7 Element strony internetowej, w obrebie ktérego nastepuje zmiana tresci (np. obrazka) — slajdy zmieniajg sie po uptywie kilku
sekund.

8 Jezyk stuzacy do opisu formy prezentacji (wy$wietlania) stron internetowych.
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W dniu 3 czerwca 2015 r. strona uzyskata certyfikat ,Strona Internetowa Bez
Barier™ .

(dowdd: akta kontroli, str. 5-13, 26-42 )

W badanym okresie w Urzedzie przeprowadzono takze audyt wewnetrzny
,Komunikacja, wymiana informaciji z klientami Funduszu” w 2013 r.

W sprawozdaniu z audytu wewnetrznego zawarto zalecenia dotyczace m.in.
uzupetnienia procedury o wymogi w zakresie rozplanowania i sposobu
konstruowania informacji, tututdw wiadomosci, czy ramowych zasad sporzadzania
informacji zamieszczanych na stronie, okresowego archiwizowania wiadomosci,
ktore utracity waznosc.

(dowod: akta kontroli, str. 18-25)

Zasady zarzadzania treScig stron internetowych zostaty okreslone w dokumencie
pn. Plan Przebiegu Procesu - PPP-7.2.3-01 — Komunikacja z klientem'0. W Planie
tym okreSlono, iz w strukturze Funduszu nie ma pracownika z przypisanymi
obowigzkami redaktora gtéwnego. Funkcjonuje natomiast podziat na obszary
dotyczace strony merytorycznej materiatu do opublikowania oraz strony techniczne;.

Za treS¢ umieszczanego materiatu w sieci odpowiada Dyrektor odpowiedniej
jednostki organizacyjnej, ktéra opracowata dang informacje. Okresla on m.in. gdzie
w strukturze witryn ma zosta¢ opublikowana informacja, date zakonczenia publikacii,
date przeniesienia materiatu do archiwum danego dziatu czy zataczniki, ktére majg
zostaC dotgczone do informacji. Materialy od poszczegdinych jednostek
przekazywane sg do pracownika Dziatu Komunikacji Spotecznej Funduszu, ktdry
ponosi odpowiedzialno$¢ za strone techniczng serwisu. Odpowiada on takze za
techniczne zapewnienie dostepnosci tresci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dla wybranych jednostek organizacyjnych PFRON, ze wzgledu na charakter
i zakres niektorych zadan wiasnych, zostaty udzielone uprawnienia do korzystania
z CMS. Obszary prac dotycza: procesu nabordw pracowniczych (Wydziat Spraw
Pracowniczych), postepowan zamoéwienn publicznych (Wydziat Administracyjno-
Techniczny), komunikatéw i innych materiatébw Rzecznika Prasowego (Sekretariat
Zarzadu PFRON), komunikatow o awariach systeméw (Wydziat Informatyki).
Lacznie uprawnienia do korzystania z CMS posiada 18 oséb.

(dowdd: akta kontroli, str. 11-13, 44-58)

Jak podat Zastepca Prezesa Zarzadu osoby odpowiedzialne za utrzymanie
i redagowanie strony internetowej regularnie korzystajg ze szkoleri zewnetrznych
(np. organizowanych przez organizacje pozarzadowe zajmujace sie tematykq
dostepnosci — w 2014 r. przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego), tacznie
osoby te korzystaty z siedmiu szkolen w zakresie tworzenia stron internetowych
i publikowania treSci na stronach. Uczestniczyly réwniez w warsztatach,
konferencjach, seminariach po$wieconych tej tematyce!".

(dowdd: akta kontroli, str. 9-13,16-17)

Jak podat Zastepca Prezesa Zarzadu w celu zapewnienia ciggtosci i poprawnosci
funkcjonowania serwisow internetowych, PFRON realizuje umowy, ktére majg

9 Raport weryfikacyjny przeprowadzony w maju 2015 r. potwierdzit dostosowanie witryn internetowych Funduszu do
obowigzujacych wymagan, co skutkowalo przyznaniem stronom internetowym  Funduszu  (www.pfron.org.pl
i www.bip.pfron.org.pl) certyfikatu.

10 Dokument zatwierdzony przez Prezesa Zarzadu 2 lipca 2014 r., przyjety w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig — ISO
9001:2009.

" Dostepna Polska 2014, wrzesien 2014; Dostepnos¢ informacji w sieci — Accessibility Camp 2015, maj 2015; Dostepna
Polska 2015, czerwiec 2015.


http://www.pfron.org.pl/
http://www.bip.pfron.org.pl/

Opis stanu
faktycznego

zapewniC bezawaryjne dziatania taczy, serwerow i witryny. Przyjete zatozenia
obejmujgq warunki obstugi tacza dostepowego, serwis pogwarancyjny serwerdw,
asyste techniczng i konserwacije witryny.

Podano takze, iz w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki niedostepnosci
strony www.pfron.org.pl (z wytaczeniem okresdw planowanych prac serwisowych).

(dowdd: akta kontroli, str. 12-13)

Wydatki Urzedu na dostosowanie strony internetowej www.pfron.org.pl do wymogow
dostepnosci dla osdéb niepetnosprawnych okre$lonych w rozporzadzeniu KRI,
wyniosty 10 880,00 zt, co stanowito 9% planowanych wydatkéw Urzedu zwigzanych
z serwisem tej strony internetowej (120 000,00 zt)'2, poniesiono je w 2015 r.
W latach 2012 — 2014 wydatki ponoszono jedynie na serwis stron internetowych,
a ksztattowaty sie one odpowiednio: w 2012 r. — 19 065,00 zt, aw 2013 r. 12014 r. -
5 350,00 zt.

(dowad: akta kontroli, str. 14-15)

Fundusz nie ofrzymat w okresie objetym kontrolg zewnetrznych Srodkdw
finansowych na realizacje dziatan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci stron
internetowych dla osob niepetnosprawnych. Nie otrzymywat takze od Ministra
Administracji i Cyfryzaciji informaciji, instrukcji badz wytycznych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli, str. 13)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynety skargi zwigzane z dostepnoscig
strony internetowej www.pfron.org.pl urzedu dla oséb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 13)

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym, stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0 okreslonych
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI'3. Wymagania w zakresie dostepnosci
systemu dla osob niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pdzniej niz
w terminie trzech lat od dnia wejécia w zycie rozporzadzenia, tj. od 31 maja 2015 .
(§ 22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzgcym do
realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan w czterech
obszarach: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.
W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla kazdego z tych obszaréw okreslono
wymagania, ktore uszczegdtowione sg poprzez wskazane pozycji Standardu WCAG
2.0 i okreslenie wymaganego poziomu A lub AA.

W toku kontroli zweryfikowano zgodnos$¢ strony internetowej www.pfron.org.pl ze
Standardem WCAG 2.0 w zakresie ww. wymagan.

12 Wydatki te poniesiono w 2015 r. Kwota 120 000,00 zt dotyczy rocznego planowania wydatkéw w §4360 — Optaty z tytutu
ustug telekomunikacyjnych.

13 W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu WCAG 2.0.
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2.1. Spelnienie zasady ,postrzeganie”.

Zgodnie z zasadq postrzegania, informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazno cztery wymagania ktére majg
zostac spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4)'4.

1. Rozporzadzenie KRI wymaga w zakresie pozycji 1.1.1 Standardu WCAG 2.0
zapewnienia dla tresci nietekstowych alternatywy w postaci tekstu.

Badaniem objeto trzy podstrony serwisu, tj. ,Wydarzenia”, ,Spoteczna Rada
Konsultacyjna” oraz ,Wczesna rehabilitacja” i dokonano sprawdzenia zakresu
informacyjnego strony w wers;ji graficznej i tekstowej. Badania dokonano przy uzyciu
funkciji ,Text only” dostepnej w dodatku WAVE dostepnym dla przegladarki Mozilla
Firefox. W wyniku poréwnania ustalono, ze zakres informacyjny na obu stronach jest
ten sam, opisy obrazkéw umieszczonych na badanych podstronach sg zrozumiate,
a wszystkie elementy graficzne posiadaty zrozumiaty odpowiednik tekstowy.

Dokonano oceny prawidtowo$ci tekstow alternatywnych z uzyciem dodatku WAVE
(funkcja Errors, Features and Alerts). W wyniku badania nie stwierdzono btedéw
w opisie parametru ,alt’, co potwierdzito prawidlowo$¢ zastosowania tekstow
alternatywnych do opisania elementéw graficznych na badanych podstronach.

Taki sposob skonstuowania strony jest niezwykle istoty dla oséb niewidomych
i stabo widzacych. Prawidtowo zastosowane i opisane teksty alternatywne pozwalajq
na zorientowanie si¢ danej osobie, jakg treS¢ prezentuje obraz, czy grafika
umieszczona na stronie.

(dowdd: akta kontroli, str. 62-66)

2. Rozporzadzenie KRI wymaga dla nagran audio, wideo oraz audiowideo
spetnienia wytycznej 1.2 Standardu WCAG 2.0, pozycja 1.2.1, 1.2.2 i 1.2.3.
Zgodnie z tymi wymaganiami dla medidw zmiennych w czasie nalezy
dostarczy¢ alternatywe:

- dla materiatow tylko audio lub tylko wideo (nagranie) nalezy zapewni¢ alternatywe
przedstawiajgca te samg tres¢, co w nagraniu (pozycja 1.2.1 Standardu WCAG
2.0)'5;

- napisy rozszerzone nalezy dotgczy¢ do wszystkich nagran audio w multimediach
zsynchronizowanych (dzwiek i obraz)*e;

- nalezy zapewni¢ alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcje
dla nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz)!” - wytyczna
1.2.3 Standardu WCAG 2.0.

Na badanej stronie www.pfron.org.pl nie stwierdzono materiatéw audio/wideo. Jak
podata Dyrektor Generalna Funduszu serwis zawierat materialy wideo; byly to
relacje z konferencji organizowanych przez PFRON. Materiaty nie zawieraty
audiodeskrypcji i napiséw, jedynie obstuge tlumacza migowego. W ramach
przeprowadzonego w 2015 r. audytu strony internetowej zaproponowano
uzupetnienie materiatéw o:

4 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegétowych wymagan, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla
wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4
(pozycje 1.4.1,1.4.2,1.43,1.44,14.5).

15 Nie dotyczy sytuacii, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywa dla tekstu i w taki sposob jest oznaczone.
16 Za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.
17 Za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.
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- napisy dla 0séb stabostyszacych, postugujacych sie literackim jezykiem polskim,

- audiodeskrypcje dla oséb niewidomych badz z powazng dysfunkcjg narzadu
wzroku.

Do czasu uzupetnienia materiatow, zostaty one usuniete ze strony internetowe;
www.pfron.org.pl. Wykonawca zewnetrzny zobowigzat sie do profesjonalnego
zaopatrzenia przestanych filméw w zgodne z poziomem AA (WCAG 2.0) napisy
i audiodeskrypcje. Po weryfikacji dostarczonych materiatéw, w jednym z nich
stwierdzono usterke. Wykonawca niezwtocznie poprawit materiat oraz sprawdzit
pozostate pliki. Obecnie trwa procedura ich ponownego umieszczania na stronie. Na
witrynie podmiotowej PFRON planowane jest umieszczanie kolejnych materiatow
audiowizualnych; zgodnie z Deklaracjg dostepnosci, zamieszczong na stronie
w dniu 29 maja 2015 r. kazdorazowo bedg one odpowiada¢ poziomowi AA norm
WCAG 2.0.

(dowod: akta kontroli str. 88-92)

3. W wyniku kontroli ustalono takze, Ze strona internetowa Funduszu spetnia
wytyczng Standardu WCAG 2.0 w pozycji 1.3.1. Tym samym informacje,
struktura oraz relacje pomiedzy tresciami przedstawiane tre$ci, mogg by¢
odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.

(dowdd: akta kontroli, str. 93-106)

4. Zgodnie z wytyczng standardu w pozycji 1.3.2 jesli kolejnos¢, w jakiej
przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia treSci — kolejnos¢
taka musi by¢ mozliwa do odczytania przez program komputerowy.

Przeprowadzone badanie w zakresie spetiania wymogéw standardu w pozycji 1.3.2
wykazato, iz standard zostat spetniony i nie zostaly zidentyfikowane Zadne btedy
zwigzane z tym kryterium.

5. Strona internetowa Funduszu spetnia takze wymagania pozycji 1.3.3 Standardu
WCAG 2.0 - zawarte w serwisie instrukcje w komunikatach czy poleceniach
nawigacyjnych nie opierajg sie wytacznie na wiasciwosciach zmystowych.

Badaniem objeto trzy strony serwisu tj. ,Gtéwna®, ,Kontakt’ oraz ,Obstuga
dofinansowan i refundacji — Ankieta skierowana do pracodawcow”. W wyniku
badania stwierdzono, iz wszystkie polecenia i komunikaty sg opisane tekstem, sg
wyrazne i jednoznaczne, nie ma elementéw zawierajgcych odniesienie sie tylko do
zmystu wzroku lub stuchu (ij. np. dzwigk lub ksztatt).

Taki sposdéb skonstruowania strony internetowej jest szczegoinie istotny dla
uzytkownikow niewidomych lub niestyszacych, gdyz polecenia tylko wizualne lub
dzwiekowe bytyby dla nich niezrozumiate.

(dowdod: akta kontroli, str. 71-72)

6. Zgodnie z pozycjg 1.4.1 Standardu WCAG 2.0 kolor nie moze by¢
wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania informacji lub
wskazywania czynno$ci do wykonania.

W toku badania dokonano ogledzin strony ,Gtéwnej’, strony ,Kontaktu”, strony
,Linki”, zawierajacej linki do urzeddw, portali tematycznych, organizacji non-profit
oraz wyskakujacego okienka ,Powiadom znajomego” pod wzgledem tego czy nie
wystepujg elementy wyroznione wytacznie kolorem (np. linki, komunikaty, pola
wymagane).



Stwierdzono, iz na stronach sg stosowane wyrdznienia typu: podkreslenie linku,
symbol gwiazdki przy polu wymaganym, stosowanie wielkich liter przy tytutach stron
odno$nikow. W trakcie badania nie stwierdzono wyréznienia wytgcznie kolorem.

Dodatkowy sposob wyrdznienia linkow, komunikatow (poza kolorem) jest konieczny,
aby osoby, majace problemy z rozrdznieniem barw mogty je zidentyfikowac.

(dowdd: akta kontroli, str. 81-81)

7. W zakresie spetnienia przez strone internetowg Urzedu pozyciji 1.4.2 Standardu
WCAG 2.0, tj. dostepnosci mechanizmu umozliwiajgcego wytaczenie nagrania
albo mechanizmu kontrolujagcego poziom gtosnos$ci nagrania, odstgpiono
badania ze wzgledu na to, iz na stronach Funduszu nie wystepujq takie
nagrania.

8. Pozycja 1.4.3. Standardu WCAG 2.0 dotyczy sposobu prezentowania
odpowiedniego kontrastu przedstawianego tekstu, obrazu do tta. Kontrast ten
powinien wynosi¢ conajmniej 4,5:1.

Badanie przeprowadzono z uzyciem programu Contrast Analyser na czterech
podstronach jednostki, tj. ,Gtowna”, ,PFRON” (o urzedzie), ,Obstuga dofinansowan
i refundacji” (jak zatatwiC sprawe) oraz ,Komunikaty” (aktualnosci), sprawdzajac
roznice kontrastu pomiedzy tekstem a ttem. Do proby wybrano nastepujace
elementy: nagtowek, kolumna lewa, kolumna prawa, stopka strony. W wyniku
badania stwierdzono, iz poziom kontrastu na badanych elementach wynosit od
8,88:1 do 10,65:1. Tym samym wszystkie badane elementy na stronach posiadaty
wymagany poziom kontrastu, a co za tym idzie byty przedstawione w odpowiedni
sposob dla oséb stabowidzacych.

(dowdod: akta kontroli, str. 67-70)

9. Strona internetowa Funduszu spetnia takze wymagania pozycji 1.4.4 Standardu
WCAG 2,0, dotyczacej mozliwosci powigkszenia strony internetowej do 200%
bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty tresSci lub
funkcjonalno$ci.

Badanie przeprowadzono na trzech stronach Funduszu: ,Gtéwnej”, ,Kontaktu” oraz
,Wydarzenia”. Powigkszenia tekstu dokonano przy uzyciu klawiszy ,CTRL"i ,+" oraz
przy uzyciu funkcji powiekszania, dostepnej w przegladarce Internet Explorer.
Stwierdzono, iz tekst po powiekszeniu jest czytelny, nie wystepuje obcinanie
fragmentow tekstu, nie sg zakrywane zadne elementy, wszystkie elementy
powigkszajq sie jednakowo (nie wystepuje sytuacja, ze czes¢ elementdw pozostaje
niezmieniona).

10. Strona internetowa Funduszu spetnia takze wymagania pozycji 1.4.5 Standardu
WCAG 2.0 dotyczacego niestosowania tekstu w postaci graficznej (np.
dokumentow w formie zdjec).

Sprawdzenia dokonano na czterech stronach: ,Gtéwnej’, ,Wydarzenia”, ,Ogtoszenia
o pracy” i ,Ogtoszenia o zaméwieniach publicznych” oraz na czterech elementach
graficznych, wystepujacych na stronie Gtdwnej na przyciskach: nagtowek, "akty
prawne’, ,wiecej’, ,wazne linki. W wyniku badania stwierdzono, iz wszystkie
dokumenty byly sporzadzone w wersji edytowalnej, mozliwej do odczytania przez
programy czytajace. TresSci z przyciskéw zawieraty informacje tekstowg, zgodng
z orginalng trescig. W zwigzku z tym tresci te byly mozliwe do odczytania przez
osoby niepetnosprawne postugujace sie programami czytajacymi tekst z ekranu.

(dowdd: akta kontroli, str. 73-77)



2.2 Spelnienie zasady ,funkcjonalnosci”

Zgodnie z zasadg funkcjonalno$ci, wszystkie elementy, z ktorych korzysta
uzytkownik serwisu muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, jakie majg
by¢ spetnione w tym zakresie (2.1, 2.2, 2.3, 2.4)8.

1. Zgodnie z pozycjq 2.1.1 Standardu WCAG 2.0 tres¢ strony i wszystkie zawarte
na niej funkcjonalnosci powinny by¢ dostepne poprzez klawiature.

Badania dokonano na czterech podstronach, tj. ,Gtéwnej’, ,O urzedzie - PFRON”,
,Kontakt' oraz ,Rejestracja w systemie” (jesli chcesz otrzymywaé newsletter —
wypetia sie formularz). Przemieszczania po stronie i pomiedzy stronami
dokonywano wytgcznie przy uzyciu klawiatury — klawisz ,Tab”. Stwierdzono, iz:

— przy uzyciu klawisza ,Tab” istnieje mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy
kolejnymi elementami strony oraz przechodzenie pomiedzy stronami,

— mozna odnalez¢ zaktadke ,kontakt” postugujac sie wytacznie klawiatura,

— jest mozliwe przejscie pomiedzy poszczegolnymi polami formularza
(w formularzu - prosba o newsletter).

2. Na badanych podstronach w trakcie nawigacji za pomoca klawiatury nie zostato
zablokowane przemieszczanie sie kursora. W formularzu kursor przechodzit
pomiedzy polami, nie doszto do blokowania, nie wystapity tzw. ,putpki na
klawiature”, co stanowi wypetnienie pozycji 2.1.2 Standardu WCAG 2.0.

3. Podczas nawigacji za pomocg klawiatury fokus'® klawiatury byt caly czas
widoczny, (co jest zgodne z pozycjg 2.4.7 Standardu WCAG 2.0).

4. Przemieszczanie si¢ nastepowato w odpowiedniej kolejno$ci, na stronach jak
i na formularzu kursor przemieszczat sig po kolei od gory do dotu oraz od lewej
do prawej. Tym samym kolejno$¢ nawigacji byta logiczna i nie wptywata na
sens tresci i funkcjonalnos$é¢, co byto zgodne z pozycjg 2.4.3 Standardu WCAG
2.0.

5. W trakcie badania stwierdzono takze, iz dostepny jest mechanizm
umozliwiajgcy pominiecie blokow tresci powtarzalnych, zgodnie z pozycja 2.4.1
Standardu WCAG 2.0. Po otwarciu strony mozliwe jest przejécie od razu do
menu gtéwnego, do tresci, do wyszukiwarki, do mapy strony.

Przyciski szybkiego przejscia (1j. ,przejdz do menu gtéwnego”, ,przejdz do tresci”) sq
widoczne na poczatku strony. Tworzy to mozliwo$¢ pominiecia blokdw tresci
powtarzalnych na wielu stronach internetowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 78-79)

6. Zgodnie z pozycjg 2.2.1 i 2.2.2 Standardu WCAG 2.0, w przypadku
ustawionego limitu czasowego na odbior treSci powinia by¢ mozliwos¢
dostosowania tego limitu lub jego wydtuzenie.

18 Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegdétowych wymagan tj. dwa dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1, 2.1.2), dwa dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2.2); jedno dla wymagania 2.3. (pozycja 2.3.1) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje
24.1,242,243,244,245,246,24.7).

19 Wizualne oznaczenie, ktéry element jest w danym momencie aktywny i moze by¢ obstuzony przy uzyciu klawiatury, zwykle
ma posta¢ ramki otaczajacej dany komponent.



W trakcie badania stwierdzono, iz na gtownej stronie Funduszu znajduje sie pasek
informacyjny z 5 informacjami (slajdami) pojawiajacymi sie sekwencyjnie. Tytuty
informacji przewijajg sie co ok. 7 sekund. Na kazdym slajdzie jest przycisk ,pauza”,
jego wcisniecie powoduje zatrzymanie przewijajacych sig informacji. Na stronie nie
ma innych elementéw zmieniajacych sie, przesuwajacych sie.

(dowdod: akta kontroli, str. 80)

Powyzsze zasady w sposéb istotny sprzyjajg przede wszystkim osobom
niewidomym i niesprawnym ruchowo, ktore postugujg sie w pracy z komputerem
gtéwnie klawiatura.

10.

1.

Na stronie internetowej Funduszu nie ma elementéw migoczacych (np. grafika,
tekst, baner), w zwigzku z tym strona spetnia wymagania w zakresie pozycji
2.3.1 Standardu WCAG 2.0, tj. braku elementéw, ktére migocza czesciej niz
trzy razy w ciggu sekundy, co jest niebezpieczne dla osdb wrazliwych na
bodzce wzrokowe (osoby chore na padaczke).

(dowaod: akta kontroli, str. 80)

Strona internetowa Funduszu spetniata takze wymagania pozycji 2.4.2
Standardu WCAG 2.0, tj. wszystkie badane strony posiadaty unikalny tytut
opisujacy ich temat. Tytuty badanych podstron byty krétkie i zawieraty kluczowg
informacje o zawarto$ci.

(dowod: akta kontroli, str. 61)

Zgodnie z pozycjg 2.4.4 Standardu WCAG 2.0 treS¢ pozycji linkdw
umieszczanych na stronach powinna by¢ zrozumiata. W wyniku badania
dwudziestu linkbw na dwoch podstronach: ,Linki® oraz ,Programy Unii
Europejskiej” stwierdzono, iz linki prowadzity w miejsce, gdzie sugerowat opis
oraz ze linki byty prawidtowo opisane, odbiorca wiedziat gdzie prowadzi dany
link.

W zakresie spetniania wymagania okreslonego w pozycji 2.4.5 Standardu
WCAG 2.0 dotyczacego mozliwosci zlokalizowania strony w danym serwisie
przynajmniej na dwa sposoby, w wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, iz strony internetowe Funduszu umozliwiajg na taki sposéb
lokalizowania wybranej strony. W Funduszu mozliwe byto zlokalizowanie strony
przy uzyciu mapy strony, wyszukiwarki oraz dostepnych zaktadek.

(dowdd: akta kontroli str. 81-83)

Zgodnie z pozycjg 2.4.6 Standardu WCAG 2.0 tresci umieszczone na stronach
internetowych powinny by¢ opisane nagtéwkami i etykietami opisujgcymi temat
lub tres¢ strony. W wyniku sprawdzenia dwoch podstron tj. ,Informacja
publiczna” oraz ,Samorzady” stwierdzono, iz po przeksztatceniu strony pojawity
sie nagtowki z przyporzadkowanym poziomem. Wystepowaty 3 poziomy
nagtowkow (h1-h3). Pierwszemu poziomowi nagtowka przypisano tytut strony.
Na drugim poziomie wystepowaty elementy nawigacyjne np.: wyszukiwarka,
menu nawigacyjne, (tytuty z lewej kolumny strony graficznej) oraz nagtéwek
otwartej strony, trzecim poziomem <h3> w kodzie hmtl oznaczono nagtowki
wiadomosci tresci podstron oraz elementy stopki serwisu (ij. adres, kontakt,
redakcja). Sprawdzono takze formularz ,Rejestracja” (w przypadku prosby o
przesytanie newslettera). W wyniku badania stwierdzono, iz pola w formularzu
Sg opisane, pola obowigzkowe oznaczone sg gwiazdka. Pole wypetniane nie
jest aktywne, w momencie oznaczania go nie pojawiajq sie dodatkowe opisy
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(zdublowane) w polu do wypetnienia. Tym samym nalezy stwierdzi¢, iz
wymagania pozycji 2.4.6 Standardu WCAG 2.0 zostaty spetnione.

(dowdd: akta kontroli str. 81-83)
2.3.  Spetnienie zasady ,,zrozumiatosci”

Zgodnie z zasadg zrozumiato$ci, informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate dla odbiorcy. Zasada ta dotyczy tworzenia tresci, interfejsow
i ustug, ktore sg zrozumiate dla uzytkownika.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano trzy wymagania, ktére majg
zostac spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3)%

1. Zgodnie z wytyczng Standardu WCAG 2.0 pozycja 3.1.1, domy$iny jezyk
naturalny kazdej strony internetowej moze zosta¢ odczytany przez program
komputerowy, a pozycja 3.1.2 - czesSci tresci, ktore sq w innym jezyku niz
gtéwny jezyk strony, powinny by¢ oznaczone odpowiednim kodem jezykowym.

W wyniku kontroli ustalono, ze strony internetowe PRFON spetniajg powyzsze
zasady standardu WCAG 2.0.

2. Zgodnie z pozycjq 3.2.1 Standardu WCAG 2.0, jezeli jakikolwiek komponent jest
oznaczony fokusem, nie powoduje to zmiany kontekstu oraz zgodnie z pozycjg
3.2.2 standardu WCAG 2.0 - zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba, ze
uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu zanim zaczat korzystaé
Z komponentu.

W wyniku przeprowadzonego badania stron internetowych Funduszu ustalono, iz
wymagania Standardu w tym zakresie zostaly spetnione, poniewaz nie zostaty
zidentyfikowane zadne btedy zwigzane z tymi kryteriami.

Powyzsze jest szczegolnie istotne dla osob niewidomych i stabowidzacych, ktdre
postugujg sie programami odczytu ekranu, syntezatorami mowy. Prawidfowe
dziatanie stron w tym zakresie umozliwia prawidtowe i automatyczne przetaczanie
sie syntezatorbw mowy na wiasciwy jezyk, a takze nie zaskakuje uzytkownika
zmiana informacji w momencie wprowadzania danych (np. wpisywania tekstu).

(dowdd: akta kontroli str. 93-106)

3. Zgodnie z pozycjq 3.2.3 Standardu WCAG 2.0 mechanizmy nawigacii
powtarzajgce sie na stronach powinny za kazdym razem pojawiac si¢ w tym
samym porzadku.

Badanie przeprowadzono na trzech podstronach, tj. ,Gtéwnej’, ,Biuro Prasowe’,
,Wydarzenia”. Stwierdzono, iz kolejnos¢ elementéw nawigacji na stronach jest taka
sama na kazdej podstronie. Zachowany jest taki sam wyglad nagtéwka i stopki,
w ktérych zawarte sg informacje i przejscie do kontaktu, zachowana jest lewa
kolumna, ktoéra stuzy do nawigacji pomiedzy stronami, zachowany jest uktad
przejScia do strony gtéwne;.

Tak skonstruowana strona jest przyjazna dla uzytkownikéw, gdyz menu jest
intuicyjne, proste i spojne w obrebie wszystkich stron w serwisie, tym samym utatwia
poruszanie si¢ po stronie.

(dowdd: akta kontroli str. 84-86)

2 Dla trzech wymagan okre$lono 10 szczegdtowych wymagan tj. dwa dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1, 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4) oraz cztery dla wymagania 3.3 (pozycje 3.3.1,3.3.2, 3.3.3, 3.3.4)
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4. Strona internetowa spetnia takze wymagania okreslone w pozycji 3.2.4
Standardu WCAG 2.0 dotyczace posiadania przez elemety (np. ikonki) tej samej
funkcjonalno$ci w danym serwisie.

W toku badania przeprowadzonego na dwdch podstronach, tj. ,Zadania zlecane -
pliki do pobrania”, ,Wydarzenia” (wybrano jedno wydarzenie) wybrano do kontroli
ikonki oznaczajgce drukowanie (symbol drukarki), generowanie do formatu pdf
(ikona programu), symbol koperty (powiadom znajomego), wstecz (strzatka w lewq
strone). Stwierdzono, iz na kazdej podstronie zawarte byty takie same symbole
i miaty one takg samg funkcjonalnosc.

(dowdod: akta kontroli, str. 84-86)

5. Strona internetowa Funduszu zgodna jest takze z wymogami pozycji 3.3.1,
3.3.2, 3.3.3 Standardu WCAG 2.0 dotyczacymi automatycznego wykrywania
btedow iinformowania o nich uzytkownikébw. Badanie w tym zakresie
sprawdzono w zakresie poprawnosci funkcjonowania formularza rejestracyjnego
(do ustugi newsletter). Ustalono, ze:

— kazde pole formularza posiada w formie tekstowej instrukcije, jakie informacje
nalezy wprowadzi¢ w wymaganym polu (np. imie, nazwisko);

— pola formularza sg w réwnych odstepach, pozwalajg na zamieszczenie petnej
informacii;

— obramowanie pola jest widoczne — czarne na biatym tle;

— informacje o btedach pojawiajg sie w kolorze czerwonym;

— na koncu formularza sa przyciski ,wstecz’ i ,dalej”;

— formularz mozna obstugiwa¢ za pomoca klawiatury —Tab;

— w przypadku wpisania btednych informacji pojawiajg sie odpowiednie
komunikaty w kolorze czerwonym, zapisane pogrubiong czcionka,
0 popetnionym btedzie lub wymaganym dziataniu.

Nalezy takze podkresli¢, iz przy formularzu nie zastosowano zabezpieczenia typu
captscha (znieksztatcony tekst zabezpieczajacy). Take zabezpieczenie blokowatoby
mozliwos¢ odczytania tresci przez czytniki osoby niewidomej i naruszatoby
wymagania standardu w pozycji 1.1.1.

(dowdd: akta kontroli, str. 84-86)

24 Spetnienie zasady ,,kompatybilno$¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci, tres¢ musi byC starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez r6znego rodzaju
oprogramowania uzytkownika.

W zakresie zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone
wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie)?!.

Weryfikacji zgodnosci strony www.pfron.org.pl ze Standardem WCAG 2.0
w zakresie zasady 4 - Kompatybilnos¢ dokonano z wykorzystaniem narzedzi:
http://validator.w3.org oraz http://jigsaw.w3.org/css-validator.

21 Stosownie do wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w treSci wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikow, elementy posiadajg peine znaczniki poczatkowe i kofcowe, elementy sa zagniezdzane wediug swoich
specyfikacji, elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkoéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy (Poziom A).
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http://jigsaw.w3.org/css-validator

Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W wyniku badania narzedziem http://validator.w3.org nie stwierdzono bteddw,
aw przypadku badaniu z wykorzystaniem http://jigsaw.w3.org/css-validator
stwierdzono 1 btad.

W wyja$nieniach dotyczacych stwierdzonego btedu Dyrektor Generalna podata, iz
podczas wdrazania jednej ze zmian zwigzanej z linkami graficznymi,
opublikowanymi w prawej kolumnie serwisu, juz po otrzymaniu certyfikatu, w kodzie
strony zostata zdefiniowana reguta, ktora byta niezgodna ze standardem jezyka
CSS. Bfad ten nie zostat wcze$niej dostrzezony przez osoby wprowadzajace
zmiany. Usterka ta zostata naprawiona i witryna wolna jest od tej niezgodnosci.

Btad ten zostat usuniety do dnia zakoriczenia kontroli.
(dowdod: akta kontroli str. 59-60, 88-92)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

IV. Uwagi i wnioski

Wobec niestwierdzenia nieprawidtowo$ci Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli22
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia lipca 2015 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontroler Dyrektor
Monika Brzozowska Bogdan Skwarka

Gt. specjalista kontroli panstwowe;

2Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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