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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Sebastian Krawczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94259 z dnia 18 czerwca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Urzad Miasta w Zyrardowie, Plac Jana Pawfa Il 1, 96-300 Zyrardéw, zwany dalej:
,Urzedem”,

Wojciech Jasinski, Prezydent Miasta Zyrardowa (od 8 grudnia 2014 r.), zwany dalej:
Prezydentem.

Poprzednim prezydentem miasta byt (od 30 listopada 2006 r.) Pan Andrzej Wilk.
(dowdd: akta kontroli str. 13)

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto przygotowanie i realizacje zadan w zakresie
dostepnosci informacji na stronach internetowych dla oséb niepetnosprawnych
zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych' (dalej rozporzadzenie KRI).

Od 31 maja 2012 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych (tj. do dnia 7 lipca
2015r.).

Uzyte w niniejszym wystapieniu skroty oznaczaja;

- Standard, badz Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accesisbility Guideliness)
to wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych w internecie,
opracowane przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web
Consortium). Zostaly one oparte na czterech zasadach: postrzegalno$ci,
funkcjonalno$ci, zrozumiato$ci i kompatybilno$ci. Kazdg zasade opisujgq wytyczne
oraz pozycie.

- strona lub serwis — strona internetowa www.zyrardow.pl,

- kod strony — kod zrédtowy (html) strony.

" Dz. U.z2012r. poz. 526 ze zm.


http://www.zyrardow.pl/

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli serwis www.zyrardow.pl nie byt dostosowany do
potrzeb 0sdb niepetnosprawnych w zakresie wymaganym w § 19 rozporzadzenia
KRI.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty niesptenienia nastepujgcych wymagan
Standardu WCAG 2.0, tj.:

— dla treSci zawartych w badanym materiale audio-wideo nie zapewniono
alternatywy, ktéra pozwolitaby sie z nimi zapozna¢ osobom niewidomym
i niestyszacym (pozycja 1.2.2 i 1.2.3 Standardu),

— nie stosowano logicznych nagtowkow, list oraz cytatow w kodzie strony, co moze
utrudnia¢ prawidtowe odczytanie przez program komputerowy informacii,
struktury i relacji (pozycja 1.3.1 Standardu),

— na czesci podstron w serwisie nieprawidiowo zdefiniowano nagtowki (pozycja
2.4.6 Standardu),

— nie zapewniono alternatywy tekstowej dla czesci treSci zawartych w serwisie
(pozycja 1.1.1 Standardu),

— zamieszczano na stronie dokumenty w postaci graficznej, bez mozliwosci edycji
(pozycja 1.4.5 Standardu),

— W niemieckojezycznej wersji serwisu, w kodzie strony, zastosowano
nieprawidtowa deklaracje jezyka (pozycja 3.1.1 Standardu),

— zwroty w jezykach innych niz polski, uzywane w tresci strony nie zostaty
prawidtowo zadeklarowane w kodzie strony (pozycja 3.1.2 Standardu),

— dla podstron w serwisie nie zapewniono unikalnych tytutow opisujacych ich cel
lub przedstawiajgcych ich temat (pozycja 2.4.2 Standardu),

— serwis zawierat liczne btedy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu),

— W serwisie stosowano wyr6znienie niektorych tresci wytacznie kolorem (pozycja
1.4.1 Standardu),

— fokus klawiatury? byt na stronie stabo widoczny, a na niektorych elementach
graficznych nie byt widoczny (pozycja 2.4.7 Standardu),

— sonda internetowa, po oznaczeniu dowolnego pola, przetadowywata sie
automatycznie bez ostrzezenia dla uzytkownika (pozycie 3.2.1 i 3.2.2
Standardu).

Powyzsze nieprawidtowo$ci, zwigzane z niezastosowaniem w serwisie Czesci

wymagan okreslonych w Standardzie WCAG 2.0, sg szczegdlnie dotkliwe dla

uzytkownikéw niedowidzacych i niewidomych, ktdrzy korzystajg z czytnika ekranu.

Ponadto, ustalono, ze umieszczona na stronie funkcjonalno$¢ dotyczaca zmiany
rozmiaru czcionki nie dziatata prawidtowo.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Urzad Miasta w Zyrardowie zarzadza dwoma stronami internetowymi, tj. strong www
(www.zyrardow.pl®) oraz strong Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu

2 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na
0g6t przedstawiany w postaci ramki.

3 Strona www.zyrardow.pl nie posiada wersji alternatywnej dedykowanej niepetnosprawnym, w zwigzku z powyzszym badania
prowadzone byto na wersji podstawowe;.
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(www.bip.zyrardow.pl). Powyzsze serwisy wykorzystujg ten sam system CMS4.
Szczegotowa kontrolg objeto serwis www.zyrardow.pl.

(dowod: akta kontroli str. 22, 62)

W dniu 29 maja 2015 r. serwis www zostat sprawdzony przez pracownikow
Wydziatu Organizacyjnego Urzedu pod katem zgodno$ci ze Standardem, przy
pomocy walidatora internetowego®. Badanie dato wynik negatywny (46 btedéw oraz
70 ostrzezen). W jego efekcie, w dniu 18 czerwca 2015 r., zlecono firmie
zewnetrznej dostosowanie strony www.zyrardow.pl do wymogoéw Standardu.

W Urzedzie nie zostaty opracowane pisemne procedury w obszarze zarzgdzania
trescig stron internetowych.

(dowod: akta kontroli str. 9, 11, 52, 55)

Regulamin organizacyjny Urzedus nie precyzowat, ktéra komorka organizacyjna ma
w swoich obowigzkach redagowanie i publikowanie treSci oraz zapewnienie
dostepnosci zamieszczanych treSci uzytkownikom niepetnosprawnym. Zgodnie
z kartami  stanowisk pracy powyzsze obowigzki sg realizowane przez dwoch
pracownikow Wydziatu Promocji i Kultury.

W Urzedzie nie zostat wyznaczony gtowny redaktor strony internetowe.
Uprawnienia do zamieszczania tresci na konkretnych zaktadkach/dziatach serwisu
byly przydzielane, bez sformalizowanej przez Urzad procedury, przez administratora
gtéwnego w ramach systemu CMS.

(dowod: akta kontroli str. 22, 62, 87, 96)

Doradca Prezydenta Miasta, petnigcy obowigzki naczelnika Wydziatu Promocii
i Kultury wyjasnit, ze obowigzki zwigzane z redakcjg strony www realizowane sg
przez szesciu pracownikow Wydziatu Promocji i Kultury, ktérym nadano rowniez
uprawnienia do dostepu na stronie. Obowigzki nie byly jednak uwzglednione
w kartach stanowisk, poniewaz nie byty one gtownymi ich obowigzkami, a wzajemne
zaufanie pomiedzy pracownikami przeciwdziatato wystapieniu nieprawidfowosci
w zakresie zamieszczania materiatow w serwisie www.

(dowdd: akta kontroli str. 63)

Pracownicy, w okresie objetym kontrolg, nie uczestniczyli w szkoleniach z zakresu
zapewnienia dostepnosci stron internetowych uzytkownikom niepetnosprawnym.

(dowdd: akta kontroli str. 22)

W dokumentach wewnetrznych Urzedu nie okreslono poziomu ciggtosci dziatania
i dostepno$ci serwisu. Zadania zwigzane z zapewnieniem ciggtosci byty, w okresie
do 31 grudnia 2014 r., realizowane na podstawie umowy zawartej z podmiotem
zewnetrznym. Zgodnie z jej warunkami ustalono okres maksymalnie 24 godzin,
w ciggu ktérych powinny zostaC usunigte wszelkie awarie systemu. Od 1 stycznia
2015 r. ustuga realizowana byta na podstawie kolejnych zlecen udzielanych
dotychczasowemu wykonawcy.

(dowod: akta kontroli str. 26, 62, 99-102)

Doradca Prezydenta, petnigcy obowigzki naczelnika Wydziatu Promocji i Kultury
wyjasnit, ze w momencie zawierania umowy osoby jq konstruujgce nie ustality
innego poziomu dostepnosci strony www wychodzac z zafozenia, ze okreSlone

4 Ang. Content Management System — system zarzadzania trescig umozliwiajacy osobom, ktdre nie sg informatykami tatwe
tworzenie i publikacje tresci na stronach www.

5 Dostepnego na stronie www.wave.webaim.org.

6 W okresie objetym kontrolg funkcjonowanie Urzedu regulowane bylo na mocy dwoch regulamindw organizacyjnych:
z 22 kwietnia 2008 r. (zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 68/08, obowigzywato do 29 sierpnia 2013 r.) oraz regulaminu
z 29 sierpnia 2013 r. (zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 380/13).
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maksymalnie 24 godziny na usuniecie awarii w wystarczajgcy sposob zabezpiecza
te kwestie.

W okresie objetym kontrolg nastgpita jedna przerwa w dostepnosci strony
internetowej trwajaca ok. 2,5 godziny.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 58, 63)

W latach 2012 -2015 (do 30 czerwca) poniesiono na utrzymanie strony wydatki
w facznej wysokosci 6,7 tys. zt. Ponadto, w 2015 r. dokonano wydatku w kwocie
06tys. zt (z1,0 tys. zt zaplanowanych) zwigzanego z przebudowg serwisu
www.zyrardow.pl w celu jego dostosowania do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 27-36)

Wydatki na dostosowanie stron internetowych do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych
ponoszone byty w ramach Srodkéw witasnych. W okresie objetym kontrolg Urzad nie
wnioskowat o Srodki zewnetrzne w tym obszarze.

(dowod: akta kontroli str. 10, 26)

W okresie objetym kontrolg Minister Administracji i Cyfryzacji i Wojewoda
Mazowiecki nie przekazali do Urzedu informacji, instrukcji ani wytycznych dot.
dostosowania stron internetowych do potrzeb uzytkownikéw niepetnosprawnych. Do
Urzedu nie wptynety rowniez skargi i wnioski w sprawie probleméw z dostepnoscig
tresci na stronach internetowych dla oséb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 10)

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze w regulaminie organizacyjnym Urzedu
nie okreslono komorki organizacyjnej wykonujgcej zadania zwigzane z redakcjg
i publikowaniem tresci na stronie www.zyrardow.pl. Ponadto, w kartach stanowisk
pracy  czterech  pracownikbw nie  uwzgledniono zadan  zwigzanych
Z zamieszczaniem tresci na stronach internetowych, pomimo Ze takie uprawnienia
zostaly im nadane. Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej, okre$lonymi
w zatgczniku do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?, zakres
zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegdinych komdrek
organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢
okreSlony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty ispdjny. Aktualny zakres
obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kazdego
pracownika (standard kontroli zarzadczej nr 3 i 10).

2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych.

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majq
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobow,
spetnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem
poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr4 do rozporzadzenia KRI8. Wymagania
w zakresie dostepno$ci informacji w serwisach internetowych dla 0s6b
niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia
wejscia w zycie rozporzadzenia, tj. najpozniej do 31 maja 2015 r. (§22
rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do
realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech
zasad: postrzeganie, funkcjonalno$¢, zrozumiatos¢ i kompatybilnosé.

7 Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84.
8 W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu WCAG 2.0.
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W zatgczniku nr4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okreslono
wymagania, ktére uszczegdtowione sg poprzez wskazane pozycje Standardu
WCAG 2.0 i okre$lenie wymaganego poziomu A lub AA.

Zasada ,,postrzeganie”

Zgodnie z zasadg postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktdre majg
zostaC spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji® z okresleniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1. Na podstawie badania przeprowadzonego na szesciu podstronach serwisu'®
ustalono, Zze kolejno$¢ tredci na stronie byta mozliwa do odczytania przez
program komputerowy w prawidtowy sposob, co byto zgodne z wymaganiem
okreslonym w pozyciji 1.3.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 66, 74)

2. Na podstawie badania trzech podstron'! ustalono, ze w przypadku strony
gtéwnej oraz formularza ,newsletter” nie uzywano instrukcji, komunikatow
i polecen, ktdre opierajg sie wytacznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak
ksztaft, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek, co
spetniato wymaganie okreslone w pozycji 1.3.3 Standardu.

Dla elementéw wymagajacych wyrdznienia stosowano zwykle pogrubienie
czcionki wraz z zastosowaniem wyr6znienia kolorem (inny kolor czcionki, badz
tta na ktérym zamieszczano tekst). Niemniej jednak, na jednej z badanych
podstron (,Organizacje pozarzadowe”) zamieszczone byly elementy wyrdznione
tylko kolorem, co opisano szerzej w punkcie dotyczacym stwierdzonych
nieprawidtowo$ci w ramach zasady ,postrzeganie” na str. 10 niniejszego
wystapienia (pkt 4).

(dowdd: akta kontroli str. 41, 137)

3. Na badanych podstronach (stronie gtéwnej oraz Aktualno$ci), nie stwierdzono
jakichkolwiek  elementdw  dzwiekowych oraz  materiatow  filmowych
uruchamiajacych sie automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie badano
spetnienia wymagania okreslonego w pozycji 1.4.2 Standardu - Kontrola
odtwarzania dzwigku.

4. W serwisie nie zamieszczono materiatow tylko audio badz tylko wideo,
w zwigzku z powyzszym nie badano spetnienia wymagan okreslonych w pozycji
1.2.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 59-62)

5. W wyniku badania kontrastu pomiedzy czcionkg a tlem, z uzyciem programu
Contrast Analyser (wersja 2.2), dla trzech podstron??, ustalono ze poziom
kontrastu wynosit od 5,67:1 do 15,5:1. Minimalny poziom wymagany w pozyciji
1.4.3 Standardu powinien wynosi¢ 4,5:1 pomiedzy czcionkq a ttem. Tym samym
poziom kontrastu spetniat wymaganie okre$lone w ww. pozyciji.

9 Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegdtowych pozyciji, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania
1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3 (pozycje 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje
141,142,143,14.4,145).

10Badanie przeprowadzono na nastepujacych stronach http://www.zyrardow.pl/1,strona-glowna.html,,
http://www.zyrardow.pl/176 inwestycie.html,  http://www.zyrardow.pl/177 kontakt.html,  http://www.zyrardow.pl/169,urzad-
miasta.html, http://www.zyrardow.pl/4397,2015.html?tresc=34032, http://www.zyrardow.pl/4397,2015.html?tresc=33970

1 Strona gtdéwna, ,Organizacje pozarzadowe” oraz formularz ,newsletter”.

12, Aktualnosci”, ,Urzad Miasta” oraz ,Jak zatatwi¢ sprawe — Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej’.
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6. Badanie wykazato, ze kazda z trzech badanych podstron’® ogladana
w powiekszeniu 200% nie tracita swoich funkcjonalnosci, tekst nie ulegat
przycieciu ani nie przykrywat innych elementéw. Wszystkie treSci ulegaty
powigkszeniu oraz miescity sie w obszarze wyswietlania strony. Rowniez po
uzyciu znajdujacej sie na stronie funkcji - ,Wielko$¢ czcionki AAA”, tekst nie byt
przyciety ani nie zakrywat innych elementow. Tym samym spetnione zostaty
wymagania okreslone w pozyciji 1.4.4 Standardu.

Niemniej jednak w trakcie badania strony ustalono, ze po uzyciu ww. funkcji
niektére informacje przedstawione na stronie pozostawaty w niezmienionym
rozmiarze, co opisano szerzej w punkcie dotyczacym uwag Najwyzszej lzby
Kontroli na str. 12 niniejszego wystapienia.

(dowod: akta kontroli str. 43-44, 137)
Zasada ,funkcjonalnos¢”

Zgodnie z zasadg funkcjonalno$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania ktére majq
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji'4 z okre$leniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1. Podczas badania przeprowadzonego na trzech podstronach'®, ustalono ze:

o cata tre$¢ oraz wszystkie funkcjonalnosci na stronie byly dostepne z poziomu
klawiatury, co spetniato wymaganie okres$lone w pozycji 2.1.1 Standardu,

e W czasie nawigacji nie wystepowaty putapki klawiaturowe uniemozliwiajace
dalsze poruszanie sie, co spetniato wymaganie okreslone w pozycji 2.1.2
Standardu,

e kolejnos¢ nawigacji byta logiczna i przewidywalna, zgodnie z wymaganiem
okreslonym w pozyciji 2.4.3 Standardu,

epodczas nawigacji fokus klawiatury oznaczat kolejne elementy na
podstronach, a w formularzu'® zaznaczat on pole wpisywania informacji
a nastepnie pole zapisu informacji.

Niemniej jednak widoczno$¢ fokusa klawiatury byta niewystarczajgca, co zostato
szczegotowo opisane w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci w ramach zasady
,postrzeganie” niniejszego wystgpienia na str. 11 (pkt. 2).

2. Strona spetniata wymaganie okre$lone w pozycji 2.4.1 Standardu, gdyz
zastosowano mechanizmy pozwalajgce na pominiecie blokdw tresci. Powrét do
strony gtéwnej mozliwy byt poprzez uzycie elementu z menu gtéwnego pn.
,otrona gtéwna”. W przypadku artykutdow bedacych aktualnosciami, po uzyciu
przycisku ,Wstecz”, mozliwy byt powr6t do miejsca wyboru danej aktualno$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 137)

3. W wyniku badania 20 wybranych linkéw umieszczonych na stronie gtéwnej oraz
podstronie ,Jednostki Miasta”, ustalono ze ich opisy byty zrozumiate i zgodne ze

13 Strona gtéwna, ,Kontakt” oraz ,Aktualnosci” badane z uzyciem funkcji ,Widok — 200%” przegladarki Internet Explorer.

4Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i 2.2.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycje 2.3.1) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
242,243,244,245,246i24.7).

15 Strona gtdéwna, ,Urzad Miasta”, ,Informator”.

16 Newsletter”.



stanem faktycznym, a kazdy przekierowywat do wiasciwej strony. W zwigzku
z tym strona spetniata wymaganie okreslone w pozycji 2.4.4 Standardu.

4. W wyniku badania czterech podstron'” oraz artykutu pn. ,Orkiestra deta
w Resursie” ustalono, ze serwis zapewnit mozliwo$¢ wyszukiwania tresci na
rézne sposoby (co najmniej dwa). Badane strony i artykut zostaty wyszukane
przy uzyciu wyszukiwarki tekstu znajdujacej sie na stronie iz poziomu strony
gtéwnej poprzez dostepne linki. W obu przypadkach wynik wyszukiwania byt
zgodny. Spetniato to wymaganie okre$lone w pozycji 2.4.5 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 48, 137)

5. Tre$¢ strony nie zawierata elementéw btyskajacych i migoczacych, co byto
zgodne z wymaganiem okre$lonym w pozyciji 2.3.1 Standardu.

6. Nie wystapity tez elementy z danymi od$wiezajacymi si¢ na biezaco oraz
pojawiajace sie i znikajace elementy interfejsu, wobec ktdrych wymagane bytoby
zastosowanie funkcji pozwalajacej na dostosowanie limitu czasowego
wysSwietlania informacji. W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagan
okreslonych w pozycji 2.2.112.2.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli str. 59-62)
Zasada ,,zrozumiato$¢”

Zgodnie z zasadg zrozumiato$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRl wskazano
trzy wymagania ktére majg zosta¢ spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty
one nastepnie rozpisane na 10 pozyciji'®. W zakresie tej zasady badaniem objetych
zostato dziewie¢ pozycji Standardu®.

1. Dla polskiej i angielskiej wersji jezykowej serwisu (tj. dwoch z trzech) w kodzie
strony prawidtowo zadeklarowano jezyk tresci. Spetnione tym samym zostato
wymaganie okreslone w pozycji 3.1.1 Standardu, poniewaz tre$¢ strony moze
zosta¢ prawidtowo odczytana przez program komputerowy. Niemniej jednak,
niemieckojezyczna wersja strony posiada nieprawidtowg deklaracje jezyka
w kodzie strony, co zostato opisane w punkcie niniejszego wystgpienia
dotyczacym nieprawidtowosci, w ramach zasady ,zrozumiato$¢” na str. 11
niniejszego wystapienia (pkt 1).

(dowdd: akta kontroli str. 75)
2. Na kazdej z badanych podstron2° menu nawigacyjne posiadato taki sam uktad

| pojawiato sie w tym samym porzadku z zachowaniem tego samego wygladu, co
spetnito wymaganie okreslone w pozycji 3.2.3 Standardu.

3. W wyniku badania?! ustalono, ze ikony uzywane w serwisie byty identyfikowane
w ten sam sposéb i posiadaty te samg funkcjonalno$¢, co byto zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.4 Standardu.

4. W wyniku badania przeprowadzonego z uzyciem dostepnego na stronie gtowne;
serwisu formularza ,newsletter’ przy prébie wpisania btednego adresu e-mail2?

17 Przetargi”, ,Uchwaly Rady Miasta Zyrardowa”, ,Statut Miasta Zyrardowa’”, ,Bezpieczenstwo’.

'8 Dla trzech wymagan okreslono: dwie pozycje dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla wymagania 3.2 (pozycje
3.2.1,3.2.2,3.2.3i3.2.4) i cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1,,3.3.2,3.3.313.3.4).

9Badaniami nie obejmowano wymagania okre$lonego w pozycji 3.3.4 Standardu - Zapobieganie btedom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych).

2 Europejskie Dni Dziedzictwa”, ,Zyrardéw — Moje miasto bez elektrosmieci” oraz ,Samorzady Mieszkarncow”.

2 Przeprowadzonego na stronie gtéwnej oraz podstronie ,Aktualno$ci”.

22\ toku badania dwukrotnie wpisany zostat zty adres e-mail. W pierwszym przypadku wpisany on zostat bez znaku ,@", ktéry
zastapiony zostat kropka, a w drugim przypadku adres pozbawiony byt loginu uzytkownika. Badanie miato na celu m.in.
sprawdzenie czy formularz wykrywa btednie wpisany adres.
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Ustalone
nieprawidtowosci

wyswietlit sie komunikat ,Podany adres e-mail jest nieprawidtowy”. Etykieta
formularza byta dostepna w wersji graficznej oraz zostata opisana w kodzie
strony. Spetnione tym samym zostaty wymagania okre$lone w pozycjach 3.3.1,
3.3.2 oraz 3.3.3 Standardu dotyczace wsparcia uzytkownika w przypadkach
wprowadzania btednych danych, tak by mdgt ich unikna¢ badz je skorygowac.

(dowaod: akta kontroli str. 50, 137)

Zasada ,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadgq kompatybilnosci tres¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace. W zakresie
zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone wymagan
okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie). Ustalenia w tym zakresie
przedstawiono w punkcie niniejszego wystapienia dotyczacym nieprawidtowosci
w zakresie zasady ,kompatybilno$¢” na stronie 12.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zasada ,,postrzeganie”:
1. Badanie przeprowadzone na trzech podstronach serwisu2? wykazato, ze:

1.1. Na ww. podstronach serwisu wystepowato 35 bledéw zwigzanych z brakiem
tekstu alternatywnego dla obrazéw bedacych linkiem, tj. dla:

e 12 banerow graficznych dostepnych w catym serwisie?4,
e 14 baner6w informacyjnych?5 umieszczonych na podstronie ,Informator”,
e dziewieciu zdje¢?6 umieszczonych na podstronie ,Inwestycje miejskie”.

1.2. Baner ,Zyrardow, Miasto Ogréd?” posiadat tekst alternatywny [IMAGE: "wifi"],
ktory byt niezgodny ze stanem faktycznym.

Tak wiec nie zapewniono alternatywy w formie tekstu co stanowito naruszenie
wymagania okre$lonego w pozycji 1.1.1 Standardu. Skutkuje to utrudnieniem lub
uniemozliwieniem korzystania ze strony przez osoby niedowidzace i niewidome
postugujace sie czytnikami ekranu. Czytniki nie odczytajg ww. elementéw lub
odczytajg je niezrozumiale.

(dowdd: akta kontroli str. 39, 137)

2. Badanie dwoch wybranych materiatéw filmowych audio-wideo dostepnych na
podstronie ,Telewizja zyrardowska” wykazato, ze dla nagran niedostepne byty
napisy, nie byto tez alternatywy dla wySwietlanego obrazu oraz prezentowanych
informacji (np. postaci tekstu umieszczonego pod filmem, dodatkowego pliku
tekstowego itp.), brak tez bylo audiodeskrypcji. Bytlo to niezgodne
z wymaganiami okreslonymi w pozycjach 1.2.2 i 1.2.3 istanowito bariere
dostepnosci dla 0sob niewidomych i niestyszacych.

(dowdd: akta kontroli str. 41)

2 Informator”, ,Inwestycje” oraz ,Jednostki Miasta’.

W tym nazwy siedmiu baneréw z dziatu ,Warto zobaczyé” (,Wirtualny spacer po Zyrardowie”, ,Hotele, noclegi’, ,Zabytki’,
,Park Miejski im. K. A. Dittricha”, ,Telewizja zyrardowska’, ,Informator’ i ,Dziat ogtoszen”) w wersji tekstowej strony
zastapione byty dwoma mysinikami oraz pie¢ banerow graficznych (,Nowy system gospodarowania odpadami”, ,Moje miasto
bez elektroémieci”, reklama filmu, ,Materiaty promocyjne” oraz ,Zyrardéw Najlepsza Destynacja turystyczna 2011 r."), nie
posiadaty tekstow alternatywnych (w wersji tekstowej w dalszym ciggu wyswietlaly jako banery).

25 Bfad dotyczyt 14 z 15 baneréw zawierajacych tekst umieszczonych na podstronie ,Informator”.

% Brak tekstu alternatywnego stwierdzono dla wszystkich (dziewieciu) zdje¢ zamieszczonych na podstronie.

27 Dostepny na wszystkich podstronach w serwisie.
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3. W wyniku badania sze$ciu podstron?8 stwierdzono, ze wystepujg na nich
nieprawidtowo$ci, ktore mogg skutkowa¢ btednym odczytaniem przez program
komputerowy struktury badz relacji pomiedzy tresciami. | tak:

e na stronie gtownej wystepowato 39 nagtowkow pierwszego poziomu <h1>,
a na pieciu pozostatych podstronach wystepowat jeden nagtéwek drugiego
poziomu <h2> nazwany ,WielkoS¢ czcionki” i dotyczyt jednej z funkcji
dostepnych na stronie, zamiast prezentowanej tam tresci;

e w serwisie brak byto logicznych list oraz cytatow. Na podstronach serwisu
(np. ,Urzad Miasta”) znajdowaty sie listy jednoelementowe wizualne, przy
ktorych tworzeniu (w kodzie strony) nie skorzystano ze znacznikow html
przeznaczonych do tworzenia list;

e W serwisie znajdowaly sie wylacznie wizualne cytaty powstate w wyniku
recznego dopisania cudzystowow z pominieciem w kodzie strony
znacznikow html przeznaczonych do tworzenia cytatow.

Powyzsze stanowito naruszenie wymagan okreslonych w pozycji 1.3.1 Standardu
imoze by¢ utrudnieniem w korzystaniu z serwisu dla o0séb niedowidzacych
i niewidomych. Listy, cytaty oraz nagtowki tworzone wytgcznie wizualnie nie bedg
bowiem rozpoznawane przez czytniki ekranu.

(dowdd: akta kontroli str. 68-70)

4. W wyniku przeprowadzonego badania® ustalono, Zze na podstronach
,Organizacje pozarzadowe” oraz ,Ogtoszenia o konkursach”0 znajdujq sie tresci
wyrdznione jedynie innym kolorem czcionki (czerwonym)3'. Stanowito to
naruszenie wymagania okre$lonego w pozycji 1.4.1 Standardu, gdyz kolor nie
powinien by¢ wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob przekazywania
informacji. Moze to by¢ utrudnieniem w korzystaniu ze strony przez osoby
nierozrozniajgce kolorow.

(dowod: akta kontroli str. 41, 137)

5. W wyniku badania pieciu dokumentéw32 umieszczonych na stronie
www.zyrardow.pl ustalono, ze wszystkie opublikowane byly w postaci graficzne; -
w nieedytowalnych plikach z rozszerzeniem pdf. Ponadto, na stronie gtéwnej
serwisu wystepowaty dwa banery, na ktérych umieszczony byt tekst wytgcznie
w postaci graficznej, bez zapewnienia tekstu alternatywnego. Stanowito to
naruszenie pozycji 1.4.5 Standardu. Tekst w postaci grafiki jest catkowicie
niedostepny dla oséb niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnikow
ekranu.

(dowdd: akta kontroli str. 44,137)
Zasada ,funkcjonalno$c¢”

1. W wyniku przeprowadzonego badania siedmiu  podstron  serwisu
www.zyrardow.pl®3 ustalono, ze w czterech przypadkach posiadaty one tytut

28 Badaniu poddane zostaty strony wymienione w przypisie nr 10.

29Badanie przeprowadzone zostato na podstronach opisanych w przypisie nr 11.

3 Podstrone ,Ogtoszenia o konkursach” mozna uruchomi¢ poprzez link dostepny na podstronie ,Organizacje pozarzadowe”.

31 Na podstronie ,Organizacje pozarzadowe” byto to sze$¢ linkéw. Na podstronie ,Ogtoszenia o konkursach” byly to dwa linki.

%2Status Miasta Zyrardowa, ogloszenie o naborze na stanowisko dyrektora Oérodka Sportu i Rekreacji, ogloszenie
0 wszczeciu postepowania na budowe kanalizacji deszczowej, zarzadzenie Prezydenta Miasta Zyrardowa nr 317/15 z dnia
18 czerwca 2015 r. w sprawie ograniczenia wydatkéw budzetowych, uchwata V1/32/15 Rady Miasta Zyrardowa w sprawie
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta Zyrardowa oraz na czterech banerach reklamowych (,Park
miejski im. K. A. Dittricha”, ,Informator”, ,Moje miasto bez elektro$mieci” oraz ,Galeria Resursa”).

3Strona gtdwna, strona kontaktdw, strona o instytucji, strona ,Jak zalatwi¢ sprawe — Wydziat Gospodarowania
Nieruchomos$ciami — Rozgraniczenie nieruchomosci”, strona z udostepnionymi dokumentami, strona z ogtoszeniem o prace
oraz strona najnowszej aktualnosci.
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Portal Urzedu Miasta Zyrardowa, a w trzech przypadkach — Biuletyn Informacji
Publicznej Miasta Zyrardowa. Tytuty te, zatem nie byly unikalne i nie opisywaty
zawartosci dla kazdej z badanych podstron. Powyzsze stanowito naruszenie
wymagania okreslonego w pozycji 2.4.2 Standardu i moze stanowic utrudnienie
dla os6b niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnika ekranu, gdyz
tytut strony jest to pierwszy tekst, ktory jest odczytywany przez program.
Unikalny tytut podstrony pozwala na jej tatwg identyfikacje.

(dowdd: akta kontroli str. 38, 137)

2. Zastosowany na stronie fokus klawiatury, w postaci wykropkowanej ramki, byt
stabo widoczny, szczegdlnie na elementach graficznych. Stanowito to naruszenie
pozycji 2.4.7 standardu WCAG 2.0, gdyz kazdy element mozliwy do nawigaciji za
pomocag klawiatury, powinien posiada¢ widoczny wskaznik fokusa klawiatury, tak
aby magt wiasciwie petni¢ swojg podstawowg funkcje nawigacyjng. Zastosowany
fokus klawiatury moze by¢ niewystarczajaco widoczny dla oséb stabowidzacych.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 56-57, 137)

3. Ustalono, ze na pieciud* z szeSciu badanych podstron nieprawidtowo
zdefiniowano nagtéwki. Jednej z funkcji dostepnych na tych podstronach
(,Wielko$¢ czcionki”) przypisano nagtowek drugiego poziomu <h2> - jedyny
nagtéwek zadeklarowany na podstronach. Nagtowek ten nie opisywat tematu lub
celu tresci. Stanowito to naruszenie wymagan okreSlonych w pozycji 2.4.6
Standardu. Skutkuje to utrudnieniem w korzystaniu z serwisu przez osoby
niedowidzace iniewidome korzystajace z czytnikow ekranu, ktore odczytajg
jedynie zadeklarowane nagtowki.

(dowod: akta kontroli str. 48, 137)
Zasada ,,zrozumiato$¢”

1. Niemieckojezyczna wersja serwisu posiadata w kodzie strony nieprawidtowo
zadeklarowany jezyk bazowy (tj. zadeklarowano jezyk polski, a nie niemiecki).
Bylo to niezgodne zwymaganiem okreslonym w pozycji 3.1.1 Standardu
i skutkuje utrudnionym korzystaniem ze strony przez osoby niedowidzace
i niewidome postugujace sie czytnikami ekranu, ktdre niemieckojezyczng tresc¢
strony odczytaja z polskg syntezg mowy, co moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ jej
zrozumienie.

(dowdd: akta kontroli str. 75)

2. W serwisie znajdowaty sie tresci w jezyku innym niz jezyk bazowy, tj. na
podstronie http://www.zyrardow.pl/4397,2015.html?tresc=33970 uzyte zostaty
nazwy w jezyku angielskim (Best of the Best, Oxford University Press, My Comic
Book), dla ktérych w kodzie strony nie zadeklarowano uzytego jezyka. Stanowito
to naruszenie wymagania okre$lonego w pozycji 3.1.2 Standardu. Powyzsze
stanowi utrudnienie dla uzytkownikéw niedowidzacych i niewidomych
korzystajacych z czytnika ekranu, ktory tre$¢ w jezyku angielskim moze odczyta¢
z nieprawidtowg syntezg mowy, co moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ jej
zrozumienie.

(dowod: akta kontroli str. 76)

3. W toku kontroli ustalono, ze po oznaczeniu dowolnego pola formularza sondy
internetowej®> dostepnej w serwisie, cata strona przetadowywata sie

¥Badanie przeprowadzono na stronach opisanych w przypisie nr 10. Nieprawidlowo$¢ stwierdzono na stronach
http://www.zyrardow.pl/176,inwestycie.html,  http://www.zyrardow.pl/177 kontakt.html,  http://www.zyrardow.pl/169,urzad-
miasta.html, http://www.zyrardow.pl/4397,2015.html?tresc=34032, http://www.zyrardow.pl/4397,2015.html?tresc=33970

% Sonda dotyczyta oczekiwan uzytkownikéw strony internetowej, co do kategrorii zamieszczanych informacii.

"
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

automatycznie bez ostrzezenia dla uzytkownika. Stanowito to naruszenie
wymagan okreslonych w pozycjach 3.2.1 i 3.2.2 Standardus®. Dziatanie takie
moze by¢ zaskakujgce i powodowac dezorientacje uzytkownikdw, zwtaszcza
0s6b niewidomych, stabowidzacych lub starszych. Ponadto, moze skutkowac
zapisywaniem przez system odpowiedzi wskazanych btednie lub omytkowo.

(dowdd: akta kontroli str. 78-79)
Zasada ,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci tres¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace. W zakresie
zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone wymagan
okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie)®” z wykorzystaniem narzedzi:
http://validator.w3.org/nu oraz http://jigsaw.w3.org/css-validator. W wyniku badania
narzedziem http://validator.w3.org/nu stwierdzono 475 btedéw, a w przypadku
badania z wykorzystaniem http://igsaw.w3.org/css-validator stwierdzono 10 bteddw.
Powyzsze btedy mogg powodowac zaburzenia w interpretacji treSci strony przez
niektére typy urzadzen, badz oprogramowania wykorzystywane przez osoby
niepetnosprawne.

(dowod: akta kontroli str. 37, 137)
W zakresie wszystkich nieprawidtowosSci Prezydent wyjasnit, ze serwis internetowy
miasta jest przestarzaty i niedostosowany do wymagan Standardu, a rozszerzenie
dostepnosci i funkcjonalnoSci mozliwe bedzie po catkowitej przebudowie serwisu.
W kontekScie rozpoczecia prac nad stworzeniem nowego serwisu dostosowanie
obecnie funkcjonujgcej strony oznaczatoby dwukrotne wydatkowanie Srodkéw
publicznych na realizacje tego samego zadania. Prace nad wprowadzeniem nowego
serwisu zostaty zainicjowane na poczatku 2015 r. i najpOZniej z jego koricem
planowane jest ich sfinalizowanie. W zakresie niezgodno$ci  jezyka
w niemieckojezycznej wersji serwisu Prezydent wyjasnit, Zze uruchomienie
niemieckiej wersji jezykowej byto planowane, ale nie doszto do skutku z racji
niewystarczajgcych $rodkéw finansowych.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 23, 26, 55)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze umieszczona na stronie fukcjonalno$é
dotyczaca zmiany rozmiaru czcionki (ikona ,Wielko$¢ czcionki AAA”) nie dziata
prawidtowo, tj. nie powigksza niektdrych elementdw na stronie (tj. m.in. elementéw
umieszczonych w lewej kolumnie w dziale ,Warto zobaczy¢” oraz elementéw menu
gtéwnego).

3% Zgodnie z zapisami pozycji 3.2.1 Standardu jesli jakikolwiek komponent jest oznaczony focusem nie powinno to powodowaé
zmiany kontekstu. Pozycja 3.2.2 Standardu stanowi, ze zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika
nie powinna powodowa¢ automatycznej zmiany kontekstu, chyba, ze uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu
zanim zacza} korzysta¢ z komponentu.

37 Stosownie do wymagan okre$lonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w treSci wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikow, elementy posiadajg peine znaczniki poczatkowe i koAcowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich
specyfikacji, elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkoéw,
kiedy specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy (Poziom A).
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli (dalej NIK), na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli®8, wnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia dostepnosci serwisu www.zyrardow.pl dla
0s0b niepetnosprawnych w zakresie okreslonym w rozporzadzeniu KRI.

2. Zapewnienie prawidlowego dziatania umieszczonej na stronie funkcjonalno$ci
dotyczacej zmiany rozmiaru czcionki.

3. Podjecie dziatan w celu dostosowania zapisow w regulaminie organizacyjnym
oraz kartach stanowisk pracy do realizowanych zadan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia ...... lipca 2015.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;
Kontroler Dyrektor
Sebastian Krawczyk Bogdan Skwarka

Specjalista kontroli pafistwowej

#Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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