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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505/KAP — Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne
obowigzku  dostosowania ich  stron internetowych do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;.

Lucjan Matuszewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94263 z dnia 18 czerwca 2015 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Radomiu (zwany dalej Urzedem),
26-600 Radom, ul. Jana Kilinskiego 30.

Pan Radostaw Witkowski, Prezydent Miasta Radomia. Poprzednio od 9 grudnia
2010 r. Prezydentem Miasta Radomia byt Pan Andrzej Kosztowniak.

(Dowdd: akta kontroli str. 3-6)

Od 31 maja 2012 r. do 9 lipca 2015 r.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli serwis www.radom.pl nie byt dostosowany

do potrzeb 0sob niepetnosprawnych w zakresie wymaganym w § 19 rozporzadzenia

Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych' (zwanego dalej rozporzadzeniem KRI).

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty niespetnienia nastepujacych wymagan

standardu WCAG 2.0, tj.:

— nie zapewniono dostepnosci do treSci prezentowanych na stronie internetowe;
przy uzyciu klawiatury, poniewaz fokus klawiatury? byt niewidoczny (pozycje
2.1.1,2.4.312.4.7 Standardu),

— nie zawarto deklaracji jezyka w kodzie zrodtowym strony (pozycja 3.1.1
Standardu),

— formularz kontaktowy zamieszczony na wersji strony dla osob stabowidzacych
byt w petni niedostepny dla uzytkownikdw, a zastosowany mechanizm
identyfikacji btedu nie wskazywat jednoznacznie, jaki btad wystapit oraz jak
go naprawic¢ (pozycje 3.3.1i 3.3.3 Standardu),

— nie zapewniono tekstu alternatywnego dla wszystkich elementoéw graficznych
na podstronie ,Radom sita w precyzji — dla dzieci” (pozycja 1.1.1 Standardu),

— strona nie posiadata mechanizmu, ktéry umozliwiatby pominiecie blokdw tresci
powtarzanych na wielu podstronach strony internetowej (pozycja 2.4.1
Standardu),

" Dz.U.z2012r., poz. 526 ze zm.
2 Fokus klawiatury —to wyréznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktérym aktualnie
znajduije sie kursor klawiatury, na og6t przedstawiany w postaci ramki.
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— dla treSci zawartych w badanym materiale multimedialnym nie zapewniono
alternatywy, ktéra pozwolitaby sie z nimi zapozna¢ osobom niewidzacym
i niestyszacym (pozycja 1.2.1 Standardu),

— W treSci prezentowanych zasobow informacyjnych stosowano jedynie nagtowki
oraz etykiety wizualne, niepotaczone logicznie z polami (w kodzie strony), ktore
byly dostepne wytacznie dla osob widzacych (pozycie 1.3.1 oraz 2.4.6
Standardu).

Powyzsze nieprawidtowo$ci, zwigzane z niezastosowaniem w serwisie CzeSci

wymagan okre$lonych w Standardzie WCAG 2.0, sg szczegoinie dotkliwe dla osob

niewidomych oraz 0séb niepetnosprawnych ruchowo, ktore korzystajg z komputera
gtownie przy uzyciu klawiatury. Ponadto, na stronie skierowanej do o0séb
stabowidzacych, stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na braku tresci, ktore byty
dostepne na stronie w wers;ji graficznej, a takze brak funkcjonalno$ci takich jak
,pobierz” i ,wyslij”, ktore byly dostepne na wers;ji graficznej strony.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych Urzedu
do standardu WCAG 2.0

W Urzedzie Miejskim w Radomiu:

e zarzadzanie i nadzér nad zawarto$cig strony internetowej www.radom.pl oraz
Biuletynem Informacji Publicznej (BIP) — www.bip.radom.pl nalezy do zadan
Kancelarii Prezydenta, ktora podlega Prezydentowi Miasta Radomia,

e zapewnienie ciggtosci pracy informatycznych systemdéw uzytkowych,
utrzymanie ciggtosci pracy stacji roboczych i oprogramowania biurowego oraz
zapewnienie bezpieczenstwa oraz ciggto$ci pracy sieci teleinformatycznych
nalezy do zadan Wydziatu Teleinformatycznego, ktéry podlega Sekretarzowi
Miasta3.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-135)

Sekretarz Miasta Radom Pan Rafat Czajkowski wyjasnit, ze w zwigzku z duzg
iloscig zarzadzanych przez Urzad Miejski stron internetowych i wysokos$cig $rodkow
koniecznych do przeprowadzenia ich modernizacji dostosowanie ich do wymogow
rozporzadzenia KRI bedzie stanowito obcigzenie dla budzetu Gminy Miasta
Radomia, ktéry nie jest w obecnej chwili w kondycji umozliwiajacej realizacje tak
szerokiego zakresu modernizacji. Podat takze, ze modernizacja stron internetowych
zarzadzanych przez Urzad, posiadajacych braki zwigzane z wymogami okreslonymi
w § 19 rozporzadzenia KRI zostanie podjeta do czerwca 2016 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 215-218)

Wedtug stanu na dzien 24 czerwca 2015 r. Urzad Miejski w Radomiu zarzadzat
nastepujacymi sze$cioma stronami internetowymi:

e www.radom.pl,

o www.konsultacje.radom.pl,

e www.rozwijamy-radom.pl,

e www.bip.radom.pl,

8 § 29 pkt 14 i 15 oraz § 45 pkt 1-3 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Radomiu,
wprowadzonego w zycie zarzadzeniem Nr 283/2015 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 16 marca 2015 .
PowyZzsze zarzadzenie weszto w zycie z dniem podpisania z mocg obowigzujaca od 19 lutego 2015 r.
Regulamin Organizacyjny Urzedu zostat czeSciowo zmieniony z drodze zarzadzenia Nr 441/2015
Prezydenta Miasta Radomia z dnia 15 maja 2015 r. Poprzednio obowigzywat Regulamin Organizacyjny
Urzedu wprowadzony w zycie zarzadzeniem Nr 3411/2013 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 24 stycznia
2013 r. (ze zmianami).
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e www.inwestin-radom.pl,
o www.zwierzeta.radom.pl.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-144, 216-218)

Publikowanie tresci na stronie internetowej www.radom.pl powierzono pracownikom
Zespotu do Spraw Portalu Internetowego www.radom.pl na podstawie zarzadzenia
Nr 4626/2014 z dnia 3 stycznia 2014 r.4

Prace ww. Zespotu koordynuje inspektor Referatu Marketingu Miasta, a zastepujg
go: Dyrektor Wydziatu Teleinformatycznego oraz inspektor Zespotu Informacii
Prasowej i Publiczne;.

Tresci strony internetowej www.radom.pl, wprowadzane byly bezpo$rednio przez
pracownikdw Urzedu delegowanych do prac w ww. Zespole. Koordynator ww.
Zespotu odpowiedzialny jest za nadzoér nad aktualizacjg informacji wprowadzanych
przez pracownikdéw i moze nadawac¢ uprawnienia do redakcji pozostatym Cztonkom
Zespotu.

Jak wyjasnit Sekretarz Miasta osoba sprawujgca aktualnie obowigzki Koordynatora
posiada czteroletnie doswiadczenie redaktora strony, wiedze na temat struktury
strony i sposobow zarzadzania treSciq oraz zostata przeszkolona przez firme
zewnetrzng (tworce strony) w momencie jej pierwszej publikacji (tj. w zakresie zasad
edytowania tresci i administrowania zasobami strony). Sekretarz Miasta stwierdzit
takze, ze kazdy z Cztonkdéw Zespotu zostat przeszkolony z zakresu tworzenia
i edytowania tresci na stronie www.radom.pl w chwili przyznawania mu uprawnien
redaktora strony. Czionkowie Zespotu korzystajg rowniez z biezacych porad
i szkolen prowadzonych przez Koordynatora Zespotu, badz jego Zastepce.
Na biezaco prowadzone sg réwniez szkolenia wewnetrzne pracownikow Urzedu
przeprowadzane przez Administratoréw BIP.

Cztonkowie Zespotu do Spraw Portalu Internetowego www.radom.pl odbywali
szkolenia po wprowadzeniu nowego systemu zarzadzania treScig lub
po rozpoczeciu pracy w Urzedzie. Zakres szkolenia obejmowat obstuge systemu
zarzadzania tre$cig CMS5.

Na podstawie umowy zawartej w dniu 10 maja 2011 r.8 nadzdr na prawidtowym

funkcjonowaniem serwisu internetowego www.radom.pl zostat powierzony firmie

zewnetrznej. W umowie okre$lono m.in., Zze wykonawca:

e zobowigzuje sie, ze ustuga bedzie Swiadczona w sposdb ciagty i nieprzerwany,
a w przypadku awarii uzytkownicy bedg informowani o powodzie braku dostepu,

e zapewni staty nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem serwisu,
e zapewni ciggto$¢ dziatania serwisu na poziomie 99,9%.

Umowa w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem serwisu internetowego Urzedu
obowigzywata do 1 lipca 2015 .

W wyja$nieniach Sekretarz Miasta stwierdzit, Zze ustugi w zakresie funkcjonowania
serwisu internetowego www.radom.pl $wiadczy dotychczasowy wykonawca.
Stosowny aneks do umowy zawartej w dniu 10 maja 2011 r. jest na etapie podpisul.

4 Zarzadzenie w sprawie powotania Zespotu do Spraw Portalu Internetowego www.radom.pl, ktére zmienione
zostato zarzadzeniem Nr 575/2015 z dnia 30 czerwca 2015 r.

5 Content Management System - System zarzadzania tresciqg umozliwiajacy osobom, ktére nie
sq informatykami tatwe tworzenie i publikacje tresci na stronach www.

6 W okresie objetym kontrolg umowa byla czeSciowo zmieniana na podstawie anekséw: Nr 1 z dnia
26 czerwca 2013 r., Nr 2 z dnia 30 czerwca 2014 r. i Nr 3 z dnia 2 marca 2015 r.
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W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2015 r. nie odnotowano przerw
w $wiadczeniu ustug na stronach internetowych Urzedu.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-171, 211-233, 254-255)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie zaplanowano tacznie 11,0 tys. z na prace
zZwigzane z utrzymaniem serwisu strony www.radom.pl. Z powyzszej kwoty
wydatkowano 10,0 tys. zI#8. Jak wyjasnit Sekretarz Miasta w okresie objetym kontrolg
w Urzedzie nie wydatkowano wtasnych srodkéow finansowych na dostosowanie stron
internetowych do standardu WCAG 2.0. Urzad nie otrzymat tez $rodkow
pochodzacych z budzetu paristwa, jak i budzetu Unii Europejskiej, przeznaczonych
na dostosowanie stron internetowych do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-144)

Jak stwierdzit Sekretarz Miasta po wejsciu w zycie rozporzadzenia KRI°® do Urzedu
nie wptynety od Ministra Administracji i Cyfryzacji i Wojewody Mazowieckiego zadne
informacje, instrukcje i wytyczne w zakresie dostosowania stron internetowych
do potrzeb osob niepetnosprawnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-144)

W ramach kontroli przeprowadzonej w 2014 r. przez Departament Administracii
Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli (dalej NIK) w zakresie Wdrazania wybranych
wymagan dotyczacych systemow teleinformatycznych, wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz krajowych Ram InteroperacyjnoSci przeprowadzono m.in.
badania dotyczace dostosowania stron internetowych Urzedu do standardu
WCAG 2.0 w zakresie zasady ,kompatybilnos¢”. Badania NIK wykazaty
wystepowanie bteddéw parsowania zaréwno na stronie www.radom.pl jak i na stronie
BIP Urzedu.

Sekretarz Miasta poinformowat, ze wykazane podczas ww. kontroli btedy zostaty
naprawione przez wykonawce serwiséw pod nadzorem Administratorow Urzedu.
Przeprowadzone w dniu 24 czerwca 2015 r. ponowne badanie w ww. zakresie
potwierdzito powyzsze wyjasnienia, co opisano na stronie 10 niniejszego
wystapienia.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-156, 172-177)

Jak wyjasnit Sekretarz Miasta w okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynety
zadne skargi w sprawie probleméw zwigzanych z dostepno$cig strony
www.radom.pl dla 0séb niepetnosprawnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-144)

7 W latach 2013, 2014 i 2015 odpowiednio 7,5 tys. z}, 2,5 tys. zti 1,0 tys. zt (do dnia 30 czerwca 2015 r.).
8  Ztego:7,5tys. Ztw2013r.i2,5tys. ztw 2014 r.
9 Rozporzadzenie KRI weszlo w Zycie z dniem 31 maja 2012 r.
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2. Zapewnienie dostepnosci informaciji dla oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw, spetnienie
przez ten system wymagan standardu WCAG 2.0 (dalej réwniez Standard),
z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia®o.
Wymagania w zakresie dostepnosci informacji w serwisach internetowych dla o0sob
niepetnosprawnych powinny byC spetnione nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia
wejScia w zycie rozporzadzenia, tj. od 31 maja 2015 r. (§ 22 rozporzadzenia KRI).
W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do realizacji zadania publicznego
nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech zasad: postrzeganie,
funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i kompatybilnosé. W zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okreSlono wymagania, ktore
uszczegdowione sg poprzez wskazane pozycje Standardu.

Szczegdtowym badaniem objeto strone www.radom.pl.

Zasada 1 Postrzeganie:

Zgodnie z zasadg postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika

musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq

zosta¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4)-zostaty one nastepnie

rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji'! z okre$leniem wymaganego poziomu

(A lub AA).

1. Na stronie www.radom.pl zidentyfikowano tylko jeden materiat multimedialny —
nagranie audiovideo'?, ktore dotyczyto promocji Miasta Radomia. W nagraniu nie
zidentyfikowano dialogéw, uzyty zostat jedynie podktad muzyczny. Zapewniono
mechanizm umozliwiajacy jego wytaczenie oraz mechanizm kontrolujgcy poziom
gtosnosci. W zwigzku, ze ww. film nie zawierat dialogéw nie badano spetnienia
Standardu w pozycji 1.2.21.2.3.

(Dowdd: akta kontroli str. 181, 234-236)

2. Ustalono, ze dla strony www.radom.pl udostepniono wersje dla o0so6b
stabowidzacych ze zwigkszonym kontrastem, bez elementéw graficznych. Dwie'?
z trzech badanych podstron w wers;ji strony dla oséb stabowidzgcych miato ten
sam zakres informacyjny, co w wersji graficznej. Natomiast na podstronie
,Radom sita precyzji — dla dzieci”, w dziale ,Praktycznie i do zabawy” brak byto
jakichkolwiek tre$ci, pomimo, ze w wersji graficznej strony umieszczono tam
telefony alarmowe oraz trzy banery graficzne. Ustalono, réwniez, ze w wers;ji
graficznej strony, dla ww. elementéw nie zapewniono tekstow alternatywnych.
Tak, wiec zakres informacyjny na www. stronie nie byt ten sam i strona nie
spetniata w petnym zakresie wymagania okre$lonego w pozycji 1.1.1 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 178-180, 182-184, 234-236)

3. Strona spetniata wymagania okreslone w pozycji 1.3.2 Standardu. W wyniku

badania strony gtéwnej oraz pieciu podstron’™, w serwisie nie stwierdzono

10 W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu WCAG 2.0.

" Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycii, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1),
trzy dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3)
oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,1.4.5).

2 Na podstronie ,Radom sita w precyzji — o miescie”, zaktadka ,Multimedia i filmy”.

8 Radom sita w precyzji — o miescie”, ,Radom sita w precyzji — dla mieszkafncow”.

4 Badaniem objeto nastepujace strony serwisu: http:/radom.pl/page/, http://www.radom.pl/page/42 formularz-
kontaktowy.html, http://radom.pl/page/1012, sprawy-spoleczne.html,
http://www.radom.pl/page/32 kontakt.html, http://www.radom.pl/page/4,aktualnosci.html?id=7493
oraz http://www.radom.pl/page/154,podstawowe-dane.html.
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btedow zwigzanych z nieprawidtowg kolejnoscig odczytywania tresci, ktdre
miatyby wptywac na jej zrozumienie.
(Dowdd: akta kontroli str. 239-252)

W wyniku badania strony gtéwnej i siedmiu podstron serwisu'® ustalono,
ze znajdujgce sie tam komunikaty nie zawieraly sformutowan zwigzanych
z ksztattem, rozmiarem, wzrokowq lokalizacjg, orientacjag w przestrzeni lub
dzwigkiem. Stwierdzono takze, Ze na badanych stronach kolor nie jest
wykorzystywany, jako jedyny wizualny sposéb przekazywania informacji lub
wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania. Informacje
przekazywane uzytkownikom byty oznaczone dodatkowymi podkresleniami pol
z podpowiedziami, a w niektorych przypadkach réwniez poprzez zmiane kolordw.
W zwigzku z powyzszym wymagania okreslone w pozycjach 1.3.3 i 1.4.1
Standardu zostaty spetnione.

(Dowdd: akta kontroli str. 185-186, 234-236)
Na stronie gtéwnej oraz badanych podstronach'® serwisu www.radom.pl, nie
stwierdzono jakichkolwiek elementéw dzwiekowych, ktdre uruchamiatyby sie
automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie badano spetnienia wymagania
okreslonego w pozyciji 1.4.2 Standardu — Kontrola odtwarzania dzwigku.
Badanie kontrastu z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja CCA-2.2)
przeprowadzono na kontrastowej wersji strony (na stronie gtownej oraz dwoch
podstronach'?). Ustalono, ze kontrast miedzy tlem a tekstem byt zawsze taki sam
i wynosit 19,56:1. W zwigzku z powyzszym wymaganie okreslone w pozycji 1.4.3
Standardu zostato spetnione.

(Dowdd: akta kontroli str. 187-190, 234-236)

. W wyniku badania przeprowadzonego'® na stronie gtéwnej serwisu oraz

na podstronie ,Radom sita w precyzji — aktualno$ci” (w wersji przeznaczonej dla

0s6b stabowidzacych) ustalono, ze:

e przy uzyciu klawiszy ,Ctrl” i ,+" mozna byto powiekszy¢ tekst do dwukrotnie
wiekszego rozmiaru (do 200%); powigkszenie nie powodowato utraty
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu,

e W serwisie umieszczony byt mechanizm pozwalajgcy na stopniowe
powiekszenie rozmiaru tekstu (A, AA, AAA).

W zwigzku z powyzszym wymagania okre$lone w pozycji 1.4.4 Standardu

zostaty spetnione.

(Dowdd: akta kontroli str. 191, 234-236)

Na podstawie badania pieciu dokumentow' dostepnych na stronie gtéwne;

ustalono, ze zamieszczone dokumenty nie bylty przedstawiane w postaci grafiki

(byty udostepnione w postaci edytowalnego pliku PDF). Bylo to zgodne

zwymaganiami okre$lonymi w pozycji 1.4.5 Standardu. Niemniej jednak

na stronie ,Radom sita w precyzji — dla dzieci” zamieszczono banery zawierajgce
tekst, bez zapewnienia na nim tekstu alternatywnego, co opisano w punkcie

dotyczacym nieprawidtowosci w ramach zasady Postrzeganie (w punkcie 1).

(Dowdd: akta kontroli str. 192, 234-236)

17
18
19

,Radom sita precyzji—o miescie”, ,Radom sita precyzji —dla mieszkarncéw”, ,Radom sita precyzji —dla
turystow”, ,Radom sita precyzji — dla dzieci”, ,Radom sita precyzji — dla inwestorow”, ,Radom sita precyzji —
samorzad” oraz ,Radom sita precyzji — co nowego w serwisie”.

,Radom sita precyzji—o miescie”, ,Radom sita precyzji —dla mieszkarncéw”, ,Radom sita precyzji —dla
turystow”, ,Radom sita precyzji — dla dzieci”, ,Radom sita precyzji — dla inwestorow”, ,Radom sita precyzji —
samorzad” oraz ,Radom sita precyzji — co nowego w serwisie”.

,Radom sita precyzji — o mieScie” oraz ,Radom sita w precyzji — aktualnosci”.

Z uzyciem przegladarki Firefox.

Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Radomiu, aktu prawa miejscowego dotyczacego
podatkéw lokalnych — podatek od nieruchomosci, ogloszenia o pracg, wyniku naboru oraz ogtoszenia
NrBZP.271.1.901.2014.Pf o przetargu nieograniczconym na dostawe materiatow eksploatacyjnych
do drukarek.
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Zasada 2 Funkcjonalnos¢:

Zgodnie z zasadg funkcjonalnosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji20 z okre$leniem wymaganego poziomu
(Alub AA).

1.

W wyniku przeprowadzonego badania?! ustalono, ze:
¢ nie byly ustalone limity czasowe dla odbioru tresci serwisu,
¢ na stronie gtownej w wersji graficznej byt tylko jeden element zmieniajacy sie
— zdjecia nie zawierajace dodatkowej tresci.
W zwigzku z powyzszym nie badano spetnienia wymagan okreslonych
w pozycjach 2.2.1i2.2.2 Standardu.
(Dowdd: akta kontroli str. 194, 234-236)

. W wyniku badania strony www.radom.pl ustalono, ze ww. na stronie nie

znajdowaty sie elementy, ktore migotaty. W zwigzku z powyzszym strona
spetniata wymaganie okreslone w pozycji 2.3.1 Standardu.
(Dowdd: akta kontroli str. 195, 234-236)

Kazdej z badanych podstron2? nadano unikalny tytut zgodny z tym, co widoczne
byto na stronie. W zwigzku z tym wymaganie okreslone w pozycji 2.4.2
Standardu zostato spetnione. Niemniej jednak kazdy, z tych tytutéw rozpoczyna
sie od sformutowania ,Radom sita w precyzji”, ktore byto uzupetione o tres¢
wskazujacg na zawartos¢ danej podstrony. NIK zwraca uwage, ze wskazane
bytoby, aby w pierwszej kolejnosci nazwa danej podstrony wskazywata na jej
zawarto$¢, poniewaz utatwitoby to poruszanie sie¢ po stronie osobom
stabowidzacym i niewidzacym korzystajacym z czytnika ekranu. Tytut danej
podstrony jest to pierwszy tekst, z ktérym zapoznaje sie uzytkownik korzystajacy
z czytnika ekranu, wiec w celu utatwienia poruszania sie po stronach serwisu,
powinien on od razu opisywac ich temat.

(Dowdd: akta kontroli str. 196-197, 234-236)
Na podstawie sprawdzenia 15 linkbw na dwdch wybranych podstronach
serwisu2, ustalono, ze ich tre$¢, zgodnie z wymaganiem okre$lonym w pozycji
2.4.4 Standardu, byta zrozumiata i zgodna ze stanem faktycznym (linki nie
prowadzity w inne miejsce, niz sugeruje ich opis).

(Dowdd: akta kontroli str. 198-199, 234-236)
W wyniku przeprowadzonego badania, dla pieciu wybranych podstron
w serwisie?* ustalono, Zze istnialy co najmniej dwie alternatywne drogi
zZlokalizowania informacji, tj. przez mape serwisu i przez menu nawigacyjne
dostepne na wszystkich podstronach serwisu. W zwigzku z powyzszym
wymaganie okreslone w pozycji 2.4.5 Standardu zostato spetnione.

(Dowdd: akta kontroli str. 200-201, 234-236)

. W zakresie pozycji 2.4.6 Standardu dokonano sprawdzenia opisu nagtéwkow na

stronie ,Radom sita precyzji — dla dzieci” oraz opisu etykiet formularza kontaktu
dostepnego na stronie.

20

21
22
23
24

Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i
2.2.2), dwie dla wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycje 2.3.1) oraz siedem
dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.4.4,2.45,24.6124.7).

Badanie przeprowadzono na stronie gtownej serwisu w wersji graficzne;.

Badaniem objeto 31 podstron w serwisie.

Badaniem objeto podstrony: ,Radom sita w precyzji — o miescie” i ,Radom sita w precyzji — Srodowisko”.
Badaniem objeto podstrony: ,Radom sita w precyzji — Srodowisko”, ,Radom sita w precyzji — kultura -
wydarzenia®, ,Radom sita w precyzcji — samorzad®, ,Radom sita w precyzji - dla inwestoréw” oraz ,Radom
sita w precyzji — dla turystow”.
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W wyniku dokonanych ogledzin? ustalono, ze na podstronie ,Radom sita

precyzji — dla dzieci” do znacznika nagtéwka <h1> przypisano tytut ,Radom sita

w precyzji’, a do nagtéwka <h2> tytut ,Radom sita precyzji — dla dzieci”. Kwestia

nagtowkow na stronach serwisu zostata opisana w punkcie dotyczacym

nieprawidtowo$ci w zakresie kryterium 1.3.1 Standardu.

Badanie w zakresie prawidtowosci opisu etykiet przeprowadzono na stronie

z formularzem kontaktu (http://www.radom.pl/page/42,formularz-

kontaktowy.html). Pozostate formularze UM Radom znajdowaty sie na portalu

www.ePUAP.gov.pl. W wyniku badania przeprowadzonego na wers;ji strony dla
0s6b stabowidzacych ustalono, ze:

e kazde pole formularza posiadto etykiety wizualne, badz instrukcje, ktére
wskazywaty, jakie tresci nalezy wprowadza¢ (imie i nazwisko, adres e-mail,
tre$¢ wiadomosci),

e pola formularza w pionie byly w réwnych odstepach, o dtugosci
umozliwiajacej wpisanie catosci informacji bez koniecznosci przewijania,

e obramowanie pdl formularza byto widoczne,

e pod formularzem znajdowat sie przycisk ,\Wyslij” i ,Wyczy$¢”.

Stwierdzona w formularzu nieprawidtowos¢ dotyczaca braku etykiet logicznych

(w kodzie html strony) zostata opisana w punkcie odnosnie nieprawidtowosci

stwierdzonych w zakresie spetnienia pozycji 1.3.1 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 202, 205-206, 234-236)

Zasada 3 Zrozumiatos$é:

Zgodnie z zasadg zrozumiatos¢ komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano
trzy wymagania, ktore majq zosta¢ spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2 i 3.3.) -
zostaty one nastepnie rozpisane na dziesie¢ pozycji26. Badania NIK prowadzone
byly w niniejszej kontroli w zakresie dziewieciu pozycji Standardu?’.

1.

Na szeSciu podstronach?8 serwisu www.radom.pl nie zidentyfikowano tresci
w jezyku innym niz jezyk bazowy strony, w zwigzku z tym nie badano spetnienia
wymagania okreslonego w pozyciji 3.1.2 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 239-252)

. W serwisie www.radom.pl nie nastgpowata zmiana kontekstu strony przy

oznaczaniu komponentéw fokusem, ktéra wprowadzitaby w bigd lub
dezorientowata uzytkownika podczas wprowadzania danych, co stanowito
spetnienie wymagania okreslonego w pozycji 3.2.1 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 239-252)

. Zmiana ustawien wybranych komponentow interfejsu ww. strony?® przez

uzytkownika, zgodnie z wymaganiem okre$lonym w pozycji 3.2.2 Standardu,
nie powodowata automatycznej zmiany kontekstu.
(Dowdd: akta kontroli str. 239-252)

25
26

27

28

29

Z uzyciem przegladarki Mozilla Firefox (opcja ,Outline”).

Dla trzech wymagan okreslono 10 szczegétowych pozycji, tj.: dwa dla wymagania 3.1 (pozycja: 3.1.1, 3.1.2),
cztery dla wymagania 3.2 (pozycje: 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4) oraz cztery dla wymagania 3.3 (pozycje: 3.3.1,
3.3.2,3.3.3i3.34).

Badaniami NIK nie obejmowano wymagania okre$lonego w pozycji 3.3.4 Standardu - Zapobieganie btedom
(kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem danych).

Badaniem objeto nastepujace strony serwisu: http://radom.pl/page/, http://www.radom.pl/page/42 formularz-
kontaktowy.html, http://radom.pl/page/1012,sprawy-spoleczne.html,

http://www.radom.pl/page/32 kontakt.html, http://www.radom.pl/page/4,aktualnosci.html?id=7493

oraz http://www.radom.pl/page/154,podstawowe-dane.html.

Badaniem objeto podstrony wyszczegdlnione w przypisie 25.
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Ustalone
nieprawidtowosci

4. W wyniku ogledzin trzech wybranych podstron Urzedu3? ustalono, Ze kolejnos¢
nawigacji byta taka sama na kazdej z badanych podstron. W zwigzku
z powyzszym wymaganie okreslone w pozycji 3.2.3 Standardu zostato spetnione.
(Dowod: akta kontroli str. 203, 234-236)
5. W wyniku ogledzin dwoch podstron serwisud! (zarébwno w wersji graficznej jak
i dla 0s6b stabowidzacych), ustalono, ze na wers;ji graficznej strony umieszczone
byly trzy powtarzalne elementy (ikona z drukarkg — ,drukuj’, czerwona ikonka —
,pobierz’, jako pdf, koperta— wyslij do”). W wersji strony dla oséb
stabowidzacych opcja drukowania byta zawsze oznaczona tekstem — ,drukuj”.
Powyzsze bylo zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.4 Standardu.
Ustalono jednakze, Zze na badanych podstronach w wersji dla o0séb
stabowidzacych elementy ,pobierz” i ,wyslij” byly niedostepne. NIK zwraca
uwage, ze strona dla o0séb niedowidzacych powinna zapewnia¢ te same
funkcjonalnosci, jak graficzna wersja strony.
(Dowdd: akta kontroli str. 204, 234-236, 239-252)
Zasada 4 Kompatybilnos¢:

W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodno$ci strony internetowej www.radom.pl
w zakresie spetniania zasady 4, wytycznej 4.1, pozycji 4.1.1 standardu WCAG 2.0
z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup Validation Service (validator.w3org) oraz
CSS Validation Service (jigsaw.w3.org/css-validator).
W zakresie pozycji 4.1.1 standardu WCAG 2.0 badanie zgodnoSci strony
www.radom.pl ze standardami HTML Ilub XHTML (W3C) przeprowadzone
narzedziem validator.w3org oraz badanie poprawnosci kaskadowych arkuszy stylow
CSS na ww. stronie Urzedu, przeprowadzone narzedziem jigsaw.w3.org/css-
validator nie wykazato bteddw (Errors) ani ostrzezen (Warnings).
W zwigzku z powyzszym wymaganie okreslone w pozycji 4.1.1 Standardu zostato
spetnione.

(Dowdd: akta kontroli str. 172-177, 234-236)

W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie.
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zasada 1 Postrzeganie:

1. Na podstronie ,Radom sita precyzji — dla dzieci” w wersji graficznej, zawierajaca
informacje tekstowa, nie zapewniono tekstow alternatywnych dla siedmiu
elementéw graficznych (cztery banery, na ktorych umieszczono telefony
alarmowe oraz trzy banery aktywne przekierowujgce do tresci skierowanych do
dzieci). Tak, wiec zakres informacyjny nie byt ten sam i strona nie spetniata w
petnym zakresie wymagania okreslonego w pozycji 1.1.1 Standardu. Elementy
graficzne nieposiadajace tekstu alternatywnego sg niedostepne dla o0séb
stabowidzacych i niewidzacych korzystajacych z czytnika ekranu. Powyzsze
stanowi naruszenie zasady wynikajacej z pozyciji 1.4.5 Standardu.

Ponadto, na ww. podstronie w wersji przeznaczonej dla oséb stabowidzacych brak
byto jakichkolwiek tresci, pomimo, ze w wersji graficznej strony umieszczono tam
telefony alarmowe oraz trzy banery graficzne. Ustalono réwniez,
ze na podstronach w wersji dla 0sob stabowidzacych elementy ,pobierz” i ,wyslij’
byly niedostepne, pomimo ze taka funkcjonalno$¢ byta dostepna na wersji
graficznej strony. Na stronie skierowanej do osob stabowidzacych powinny
zosta¢ zapewnione te same funkcjonalno$ci, jak na stronie w wers;ji graficzne;.
(Dowod: akta kontroli str. 178-180, 182-184, 234-236)

8 Badanie objeto podstrony: ,Radom sita precyzji—o miescie”, ,Radom sita precyzji —dla mieszkancow”
i ,Radom sita precyzji — dla turystow”.
31 Badaniem objeto podstrony: ,Radom sita precyzji — o miescie”, ,Radom sita precyzji — dla inwestorow”.
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2,

W wyniku przeprowadzonego badania szeSciu stron32 serwisu stwierdzono
nastepujace btedy utrudniajgce prawidtowe odczytanie treSci strony przez
program komputerowy:

e na wszystkich stronach nagtowek <h1> jest taki sam i brzmi ,Radom sita
w precyzji’ — nie opisuje, co jest treScig danej strony. Nagtowek <h1>
powinien stuzy¢ do opisywania tresci danej strony, tak, aby osoba niewidoma,
badz stabowidzaca korzystajagca z czytnika ekranu, mogta od razu
zorientowac sie, jakich informacji moze sie spodziewac na danej podstronie;

e na stronie3® zastosowano tylko nagtowki wizualne (a nie w kodzie strony
zuzyciem znacznikow <h>) do wyrdznienia istotnych czesci tresci.
W warstwie logicznej (w kodzie html) strony, byt to zwykly tekst i tak tez
postrzegajg go osoby niewidome, badz stabowidzace korzystajace z czytnika
ekranu. Powoduje to, ze uzytkownicy korzystajacy z czytnikow ekranu, nie
bedg mogli poruszac sie po stronie z wykorzystaniem nagtowkow;

o formularz kontaktu z Urzedem?3* nie posiadat etykiet logicznie potaczonych
zpolami (w kodzie strony). Skutkuje to jego niedostepnoscig dla osob
niewidomych, badz niedowidzacych korzystajacych z czytnika ekranu, gdyz
program ten nie odczyta prawidlowo, jakie informacje powinny zosta¢
wpisane w poszczegolne pola.

Powyzsze bylo niezgodne z wymaganiami Standardu:

e w pozycji 1.3.1, gdyz mogto powodowac nieprawidtowe odczytanie przez
program komputerowy informacii, struktury oraz relacji pomiedzy tre$ciami;

e W pozycji 2.4.6, gdyz nagtowki i etykiety powinny opisywa¢ temat lub cel
tresci.

Na stronie www.radom.pl zidentyfikowano tylko jeden materiat multimedialny —

nagranie audiowideo3®, ktore dotyczyto promocji Miasta Radomia. Dla filmu nie

zapewniono alternatywy tekstowej, badz nagrania audio, ktére przyblizytyby
treSci zaprezentowane na filmie osobom niewidzacym, co stanowito naruszenie
wymagania okres$lonego w pozyciji 1.2.1 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 181, 234-236)

Zasada 2 Funkcjonalnos¢:

1.

W wyniku badania ustalono, ze na stronie www.radom.pl brak byto widocznego
fokusa klawiatury, co byto niezgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.4.7
Standardu. W zwigzku z tym niemozliwe byto zlokalizowanie miejsca serwisu,
w ktorym uzytkownik znajduje sie w danej chwili. Brak jednoznacznej identyfikacji
tego miejsca uniemozliwia nawigowanie w serwisie osobom korzystajacym
wytacznie z klawiatury, jest rowniez utrudnieniem dla oséb stabowidzacych.
W zwigzku z powyzszym wymaganie okreslone w pozycji 2.1.1 Standardu nie
zostato spetnione, gdyz cata tre$¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcjonalno$ci
nie byly dostepne z pozyciji klawiatury. W zwigzku z brakiem widocznego fokusa
klawiatury nie byto mozliwe badanie wystepowania tzw. putapek na klawiaturze,
0 ktérych mowa w pozycji 2.1.2 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 193, 234-236)

32

33

34

Badaniem objeto nastepujace strony serwisu: http://radom.pl/page/, http://www.radom.pl/page/42 formularz-
kontaktowy.html, http://radom.pl/page/1012,sprawy-spoleczne.html,

http://www.radom.pl/page/32 kontakt.html, http://www.radom.pl/page/4,aktualnosci.html?id=7493

oraz http://lwww.radom.pl/page/154,podstawowe-dane.html.

Nieprawidtowos¢ stwierdzono np. w artykule Radomska Nagroda Kulturalna dla Frument Projekt
na http://www.radom.pl/page/4aktualnosci.html?id=7493.

Formularz dostepny jest na stronie http://www.ramom.pl/page/42.formularz-kontaktowy.html.

Na podstronie ,Radom sita w precyzji — o miescie”, zaktadka ,Multimedia i filmy”.
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2. Na ww. stronie nie byto mozliwe korzystanie z dostepnych funkcjonalno$ci przy
uzyciu fokusa klawiatury, gdyz pozostawat on niewidoczny, co byto niezgodne

z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.4.3 Standardu.
(Dowod: akta kontroli str. 193, 234-236)

3. W serwisie niemozliwe byto rowniez pomijanie blokow tekstu przy uzyciu
klawiatury. Na stronie nie byly dostepne elementy pozwalajgce na pominiecie
blokdw tekstu, np. ,Przejdz do tresci”, ,Przejdz do gory”, zwigzku z powyzszym
wymaganie okreslone w pozycji 2.4.1 Standardu nie zostato spetnione.

(Dowod: akta kontroli str. 193, 234-236)

Zasada 3 Zrozumiato$¢:

1. Strona internetowa www.radom.pl udostepniona jest uzytkownikom w polskie;
i angielskiej wersji jezykowej. Z ustalen kontroli wynika jednak, ze w kodzie
zrodtowym (html) strony nie okreslono deklaracji okreslajacej jezyk — btad
dotyczy zaréwno wersji w jezyku polskim, jak i angielskim. Powyzsze stanowi
naruszenie wymagania okreslonego w pozycji 3.1.1 Standardu i powoduje,
Ze uzytkownicy niewidomi i stabowidzacy korzystajacy z czytnika ekranu mogg
stysze¢ treSci zamieszczone na stronie z nieprawidtowg wymowa, co czyni¢
je bedzie niezrozumiatymi.

(Dowdd: akta kontroli str. 204, 207-210,234-252)

2. W wyniku badania formularza kontaktowego3¢ umieszczonego na stronie dla
0s6b stabowidzacych ustalono, ze przy kazdej probie wypetnienia formularza
wySwietlana byta informacja ,Niepoprawny wynik”. Nie wskazano btednego
elementu oraz sposobu naprawy btedu (np. instrukcji ,Wpisz prawidtowy adres
e-mail’, ,popraw wynik zadania matematycznego”). Wynikato to z faktu,
zenastronie dla o0séb stabowidzacych niewidoczne byto  réwnanie
matematyczne (zabezpieczenie antyspamowe), ktdre nalezato rozwigzaé, aby
wysta¢  wiadomos¢. W zwigzku z powyzszym, formularz kontaktowy
zamieszczony na stronie dla oséb stabowidzacych byt niedostepny dla
uzytkownikow i nie spetniat wymagan okreslonych w pozyciji 3.3.1 i 3.3.3 Standardu.
Ponadto, formularz nie zawierat etykiet logicznie potaczonych z polami (w kodzie
strony), co stanowito naruszenie wymagania okre$lonego w pozycji 3.3.2
Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 205-206, 234-236)

Jak wyjasnit Sekretarz Miasta strony internetowe Urzedu zostaty zakupione w 2010

12011 roku i posiadajg wersje alternatywng dla osob stabowidzacych. Zgodnie

28§23 rozporzadzenia KRI systemy teleinformatyczne podmiotdéw realizujacych

zadania publiczne funkcjonujgce w dniu wejScia w zycie rozporzadzenia

na podstawie  dotychczas obowigzujgcych przepisow nalezy dostosowaé
do wymagan, o ktoérych mowa w rozdziale IV rozporzadzenia, nie pozniej niz w dniu
ich pierwszej istotnej modernizacji przypadajacej po wejsciu w zycie rozporzadzenia.

Od momentu zakupu, strony internetowe Urzedu nie podlegaty istotnej modernizacji.

Dostosowanie stron internetowych do wszystkich wymogéw standardu WCAG 2.0

wigze sie z duzymi zmianami i znacznymi naktadami finansowymi. W okresie

wdrazania strony www.radom.pl mozliwo$ci techniczne wykonawcy pozwalaty na
wprowadzenie funkcjonalnosci pod katem oséb z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku. Pozostate wymogi standardu WCAG 2.0 dla ww. strony zostang wykonane
podczas pierwszej istotnej modernizacji, ktorej podjecie zaplanowane jest
na miesigc czerwiec 2016 r. W najblizszym czasie zostanie wystosowane zapytanie
do wykonawcéw stron internetowych Urzedu w celu oszacowania mozliwo$ci

36 Na stronie http://www.radom.pl/page/42.formularz-kontaktowy.html.
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Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

i kosztow dostosowania tych stron do standardu WCAG 2.0. Po uzyskaniu takich
informaciji zostanie podijeta decyzja dotyczaca ich dostosowania.

(Dowdd: akta kontroli str. 207-210)
Zgodnie z § 22 rozporzadzenia KRI systemy teleinformatyczne podmiotow
realizujgcych zadania publiczne funkcjonujgce w dniu wejScia w zycie ww.
rozporzadzenia nalezato dostosowa¢ do wymagan okreslonych w § 19, nie pozniej
niz w terminie 3 lat od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia. Po dniu 31 maja 2015 .
w systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace
prezentacji zasobow informacji nalezy zapewni¢ spetnienie przez ten system
wymagan WCAG 2.0, z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia. W ocenie NIK ww. przepisy nalezy czytac tacznie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3?, wnosi o:

1. Dostosowanie strony www.radom.pl do potrzeb 0séb niepetnosprawnych
w zakresie okre$lonym w zatgczniku nr 4 rozporzadzenia KRI.

2. Zapewnienie na stronie www.radom.pl dla oséb stabowidzacych tego samego
zakresu informacyjnego, jak na ww. stronie w wersji graficzne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia lipca 2015 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;
Kontroler Dyrektor
Lucjan Matuszewski Bogdan Skwarka

gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;j

87 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
13


http://www.radom.pl/
http://www.radom.pl/

14



