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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505/KAP — Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Tadeusz Wrona, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 94260 z dnia
18 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli, str. 1-2)

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), ul. Gréjecka 186, 00-390 Warszawa

Tadeusz Jedrzejczyk, Prezes NFZ. Wcze$niej prezesami NFZ byli: od 3 grudnia
2007 r. do 4 czerwca 2012 r. - Jacek Paszkiewicz, od 5 czerwca 2012 r. do
27 czerwca 2012 r. — Zbigniew Teter (p.o. Prezesa NFZ), od 28 czerwca 2012 r. do
20 grudnia 2013 r. — Agnieszka Pachciarz, od 23 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 r.
— Marcin Pakulski (p.o. Prezesa NFZ), od 1 marca 2014 r. do 2 czerwca 2014 r. —
Wiestawa Anna Kios (p. 0. Prezesa NFZ).

(dowdd: akta kontroli, str. 3-4)

Od 31 maja 2012 r. do 21 lipca 2015 r.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Prezes NFZ' podjat dziatania w celu dostosowania strony internetowej NFZ -
www.nfz.gov.pl2 do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Strona spetnia wymagania
okreslone w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych? (dalej rozporzadzenie
KRI), z wyjatkiem elementow wyszczegdlnionych w niniejszym wystapieniu
w punktach dotyczacych nieprawidtowosci.

Stwierdzono m.in. nastepujace nieprawidtowosci zwigzane z niespetnieniem
wymagan Standardu WCAG 2.04:

o dla czesci treSci zawartych w serwisie nie zapewniono tekstowej alternatywy
(pozycja 1.1.1 Standardu),

e nie stosowano logicznej struktury nagtéwkowej, definiowano puste nagtowki,
a takze nie zdefiniowano list w kodzie strony, co moze utrudnia¢ prawidtowe

T W niniejszej kontroli Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna.
W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla oceny
negatywnej stosuje sie oceng opisowa.

2 Dalej takze strona lub serwis.

3 Dz.U.z2012r., poz. 526 ze zm.

4 Dalej takze: Standard, badz Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accesisbility Guideliness)
to wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych w internecie, opracowane
przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium).
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Opis stanu
faktycznego

odczytanie przez program komputerowy informacji, struktury i relacji (pozycja
1.3.1 Standardu),

e na podstronach serwisu nagtéwkowi poziomu pierwszego <h1>, nie przypisano
nazw, ktore jednoznacznie wskazywataby na tre$¢ danej strony (pozycja 2.4.6
Standardu),

e w przypadku niektorych elementow strony poziom kontrastu byt zbyt niski -
ponizej 4,5:1 (pozycja 1.4.1 Standardu),

e na stronie niektére dokumenty zamieszczono w postaci graficznej,
uniemozliwiajacej odczytanie przez czytnik ekranu (pozycja 1.4.5 Standardu),

e przycisk szybkiego przejscia ,Przejdz do wyszukiwarki® nie byt dostepny
z poziomu klawiatury (pozycja 2.4.1 Standardu),

o fokus klawiatury> poruszat sie w sposdb niejednorodny w nagtowku strony,
pomijat jeden z blokéw informacyjnych (pozycja 2.4.3 Standardu), a na
niektorych elementach graficznych nie byt widoczny (pozycja 2.4.7 Standardu),

e nie wszystkie elementy graficzne posiadajace te sama funkcjonalno$¢ byty
w taki sam sposob zidentyfikowane na wszystkich podstronach (pozycja 3.2.4
Standardu),

e serwis zawierat liczne btedy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu).

W celu spetnienia wymogow rozporzadzenia KRI w zakresie dostosowania serwisu
NFZ do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych strona www.nfz.gov.pl zostata zbudowana
w taki sposdb, aby zachowywac¢ odpowiedni kontrast bez koniecznosci uzywania
wtym celu wersji alternatywnej strony czy dodatkowych narzedzi przez osoby
niedowidzace. W serwisie wdrozono rowniez tzw. skiplinki np. "Przejdz do tresci"
pozwalajgce osobom nawigujacym za pomocg klawiatury pomija¢ powtarzajace sie
na kazdej stronie bloki tekstow. Na stronie zastosowano takze elementy
umozliwiajace stopniowe powiekszanie rozmiaru tekstu bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci. Serwis zostat opracowany w wersji automatycznie dopasowujacej
widok do szerokosci ekranu, co jest szczegolnie cenione przez osoby stabowidzace,
ktére mogg powigkszaC widok bez utraty jako$ci nawigacji i bez koniecznosci
przewijania widoku serwisu w poziomie (rozwigzanie to zostato zbudowane
analogicznie, jak strony dedykowane dla urzadzeh mobilnych).

Dzieki przedstawionemu powyzej podejsciu NFZ do budowy i utrzymywania
badanego serwisu strona www.nfz.gov.pl byla przejrzysta i na ogét przyjazna
w uzytkowaniu dla 0séb niepetnosprawnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych NFZ do
Standardu WCAG 2.0

Centrala NFZ zarzadza czteremaf stronami internetowymi, z czego dwie
(www.nfz.gov.pl i www.bip.nfz.gov.pl) zbudowane sg w oparciu 0 ten sam system

5 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktérym aktualnie znajduje
sie kursor klawiatury, na ogét przedstawiany w postaci ramki.

6 www.nfz.gov.pl, www.bip.nfz.gov.pl, portalem Polskiej Instytucji Lacznikowej www.ekuz.nfz.gov.pl
oraz portalem Krajowego Punktu Kontaktowego ds. transgranicznej opieki zdrowotnej
www.kpk.nfz.gov.pl.
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CMS’. Kazdy oddziat wojewddzki NFZ wdraza i utrzymuje swoje strony internetowe
we wtasnym zakresie. Szczegétowym badaniem objeto strone www.nfz.gov.pl.
(dowdd: akta kontroli, str. 5-39)

W ramach przygotowania NFZ do realizacji zadan  wynikajacych
z § 19 rozporzadzenia KRI podjeto nastepujace dziatania:

e w Centrali NFZ w marcu 2015 r. wdrozono nowg strone internetowg pod
dotychczasowym adresem www.nfz.gov.pl. W umowie® okreslono, Zze strona
internetowa ma spetnia¢ wymagania Standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem
poziomu AA,

e przeszkolono redaktora ww. strony w zakresie zapewnienia jej dostepnosci dla
0s0b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 5-6,8-10,388)

W okresie objetym kontrolg NIK zagadnienia dotyczace dostosowania stron
internetowych do standardu  WCAG 2.0 nie byly przedmiotem kontroli
wewnetrznych, ani zewnetrznych, jak rowniez audytu wewnetrznego.
Audyty zewnetrzne byly przeprowadzone w Kujawsko-Pomorskim, +tdodzkim
i Zachodniopomorskim Oddziale Wojewddzkim NFZ.

(dowdd: akta kontroli, str. 7,12-14,353-381)

Zadania zwigzane z redagowaniem strony internetowej® i strony BIP NFZ oraz ich
prowadzeniem w czesci dotyczacej Centrali NFZ realizowato Biuro Komunikacii
Spotecznej (dalej BKS) we wspotpracy z Departamentem Informatyki (dalej DlI),
ktory odpowiadat za utrzymanie ciggtosci dziatania serwisu.
Gtéwnym redaktorem strony byt starszy specjalista w BKS, ktory byt przeszkolony
i posiada wiedze oraz kwalifikacje w zakresie zarzadzania trescig w systemie CMS.
Odpowiedzialnos¢ za publikowang tre$¢ przypisano do jednostek organizacyjnych
NFZ, ktére przekazywaty BKS treSci do zamieszczenia na stronie. Dla wszystkich
informacji zawartych na stronie wskazywano ich zrédto pochodzenia.

(dowod: akta kontroli, str. 5-6,9-10,384-388)

Ciggto$¢ dziatania serwisu internetowego zapewniano przy wykorzystaniu
infrastruktury technicznej Centrali NFZ. Zatozony przez DI poziom dostepnosci
99,5% dla serwisow internetowych NFZ byt dochowany, jednak nie zostat formalnie
zapisany w dokumencie. Monitorowanie ciggtosci dziatania odbywato  sie
z wykorzystaniem ustugi zewnetrznej oraz za pomocg narzedzi informatycznych
NFZ. W DI prowadzono rejestr incydentow zapisywany przez system monitorujgcy.
Dl uznawat za awarie zarejestrowane przez system przypadki niedostepnosci
serwisu trwajace powyzej 5 minut. Od poczatku 2015 roku (do dnia 25 czerwca)
zanotowano cztery incydenty, zwigzane z ciggtoscig dziatania serwisu, o facznym
czasie 1 h 12 min 10 sek'0. Nie stwierdzono przy tym petnej niedostepnosci strony,
strona byta przecigzona, ale dostepna, zwigkszony byt czas oczekiwania na
wy$wietlenie jej zawartoSci.

(dowod: akta kontroli, str. 6,10,11)

7 Ang. Content Management System - System zarzadzania trescig umozliwiajacy osobom, ktore
nie sg informatykami tatwe tworzenie i publikacje tresci na stronach www.

8 Umowa nr 117/2014 z 13 sierpnia 2014 r.

9 Obowigzki komorek organizacyjnych NFZ wynikaja z regulaminu organizacyjnego Centrali NFZ,
przyjmowanego i zmienianego nastepujacymi zarzadzeniami Prezesa NFZ: Nr 49/2011/GPF
221.09.2011 r., Nr 36/2013/GPF z 2.07.2013 r., Nr 56/2013/GPF z 2.10.2013 r. Obecnie
obowigzuje regulamin zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa NFZ w sprawie regulaminu
organizacyjnego Centrali NFZ Nr 15/2015/GPF z 24.03.2015 r. wraz z zarzadzeniem
zmieniajacym Nr 30/2015/GPF z 12.06.2015 .

10 Najdtuzszy incydent z 11 maja 2015 r. trwat 32 min i 8 sek.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

Na zakup i wdrozenie nowej strony internetowej Centrali NFZ wraz z systemem
zarzadzania treScig (CMS) i bezterminowymi licencjami na jego uzytkowanie
(w zwigzku z wymaganiami Standardu WCAG 2.0) zawarto umowe'! z wykonawcg
na taczng kwote 127 920 zt.
Wydatki Centrali NFZ na dostosowanie strony internetowej www.nfz.gov.pl
dowymogow  dostepnosci  dla  os6b  niepetnosprawnych  okreslonych
w rozporzadzeniu KRI wyniosty w latach 2012 — 2015 (do 30 czerwca 2015 r.) —
113160 zt. W 2014 r. wydatkowano 60 270 zt'2 na zakup systemu zarzadzania
(CMS) - licencja na oprogramowanie, a w roku 2015 - 52 890 zt z tytutu wykonania
projektu graficznego strony wraz z przeniesieniem praw autorskich (22 140 zt) oraz
przeniesienia tresci ze stron dotychczasowych (30 750 zt). W latach 2012 — 2013
nie wystapity wydatki w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli, str. 6-7,11,40)

W okresie objetym kontrolg NFZ nie otrzymat zewnetrznych $rodkéw finansowych
na realizacje dziatan zwigzanych z zapewnieniem dostepnos$ci stron internetowych
dla osob niepetnosprawnych. NFZ nie otrzymywat od Ministra Administracji
i Cyfryzacji informacji, instrukcji, badz wytycznych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli, str. 7,12)

Do NFZ nie wptynety skargi i wnioski dotyczace problemdw z dostepnoscig do stron
internetowych dla oséb niepetnosprawnych, zaréwno w Centrali, jak réwniez
oddziatach wojewddzkich NFZ.

(dowod: akta kontroli, str. 7,12)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w pisemnych procedurach dotyczacych
zarzadzania ciggtosciq dziatania infrastruktury teleinformatycznej NFZ nalezy
okreslic wskaznik poziomu dostepnosci dla serwisow internetowych NFZ.

2. Zapewnienie dostepnosci informac;ji dla 0so6b
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym, stuzacym do prezentacji zasobow,
spetnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0 okre$lonych
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI'S. Wymagania w zakresie dostepnosci
systemu dla oséb niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pézniej niz
w terminie trzech lat od dnia wejécia w zycie rozporzadzenia, tj. do 31 maja 2015 r.
(§ 22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do
realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan w czterech
zasadach: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.
W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla kazdego z tych obszaréw okreslono
wymagania, ktdre uszczegotowione sg poprzez wskazanie pozycji Standardu
WCAG 2.0 i okre$lenie wymaganego poziomu A lub AA.

W toku kontroli zweryfikowano zgodno$¢ strony internetowej www.nfz.gov.pl
i www.bip.nfz.gov.pl ze Standardem WCAG 2.0 w zakresie ww. wymagan.

" Patrz przypis 8.

12 Kwota obejmuje wydatki zwigzane zaréwno z serwisem stron internetowych, jak i zwigzanych
z dostosowaniem stron internetowych urzedu do standardu WCAG 2.0.

13 W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu
WCAG 2.0.
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21.  Spetnienie zasady ,postrzeganie”

Zgodnie z zasadq postrzegania, informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom strony w sposob dostepny dla ich
zmystow.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq
zostaC spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji* z okre$leniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1.

Na podstawie badania przeprowadzonego na trzech podstronach serwisu'®
ustalono, ze umieszczone treSci nietekstowe (obrazki, banery) posiadaty
odpowiednik w postaci tekstu, ktory zawierat krotki, zwiezty opis i petnit te samg
funkcje. Po wytgczeniu na stronie obrazkow nie nastgpita utrata istotnych
informacji, a opisy tresci nietekstowych (tekst alternatywny), z wyjatkiem
przypadkow opisanych w punkcie wystgpienia dotyczacym nieprawidtowosci,
byly zrozumiate i adekwatne do treSci prezentowanej na stronie'é, co byto
zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.1.1 Standardu.

Zapewnienie elementom graficznym serwisu wtasciwych tekstow alternatywnych
ma istotne znaczenie dla osob niedowidzacych oraz niewidomych
korzystajacych z czytnika ekranu. Prawidtowo zastosowane iopisane teksty
alternatywne pozwalajg ww. uzytkownikom strony na zapoznanie si¢ z krotkim
opisem tresci jakg prezentuje obraz lub grafika umieszczona na stronie.

(dowdd: akta kontroli, str. 302-303,310,347,382)

Na podstawie ogledzin strony gtownej oraz 16 podstron dostepnych w dziale
Aktualno$ci  Centrali'” nie stwierdzono wystepowania materiatow wideo,
audio/wideo oraz audio, nie wystepowat tez podktad dzwiekowy, w zwigzku
z czym nie badano spetnienia wymagan Standardu w pozycjach: 1.2.1, 1.2.2,
1231142

(dowdd: akta kontroli str. 303-305,347)

W wyniku kontroli sze$ciu wybranych podstron serwisu'® ustalono, ze strona
internetowa www.nfz.gov.pl nie spetnia wytycznej Standardu WCAG 2.0
w pozycji 1.3.1. Szerszy opis znajduje si¢ w punkcie niniejszego wystapienia
dotyczacym nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli, str. 392-405)

Przeprowadzone badanie'® potwierdzito, ze kolejno$¢ tresci na stronie byta
mozliwa do odczytania przez program komputerowy w prawidtowy sposob,
co byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.3.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 392-405)

Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegdtowych pozyciji, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja
1.1.1), trzy dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3 (pozycje
1.3.1,1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,145).

Dla Pacjenta www.nfz.gov.pl/dla-pacienta, Praca w NFZ www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-
nfz, Zatatw sprawe krok po kroku www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku.
Czynno&ci kontrolne w tym zakresie dokonano przy uzyciu narzedzia informatycznego WAVE
dostepnego dla przegladarki Mozilla Firefox.

www.nfz.gov.pl, www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali oraz wszystkich kolejnych
podstronach  aktualnosci az do  podstrony  www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-
centrali/16,strona.html (razem 16 podstron).

www.nfz.gov.pl, nfz.gov.pl/kontakt/centrala-nfz/, nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-
ue/rodzinne-i-zdrowe-podroze-z-ekuz-konkurs-plastyczny-dla-uczniow-/,
nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/nfz-blizej-pacjenta-dzien-otwarty-w-sobote-27-
czerwca,6699.html, nfz.gov.pl/dla-pacjenta/, www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/
Przeprowadzono je na stronach wymienionych w przypisie 18.
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5.

Na podstawie badania dwoch podstron20 stwierdzono, ze wszystkie polecenia
i komunikaty opisane tekstem bylty wyrazne i jednoznaczne, nie posiadaty
elementow zawierajacych odniesienie si¢ tylko do zmystu wzroku lub stuchu
takich jak ksztalt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub
dzwiek, co spetniato wymaganie okreslone w pozycji 1.3.3 Standardu.

Powyzsze jest szczegéinie istotne dla uzytkownikdw niewidomych,
korzystajacych z czytnika ekranu lub niestyszacych, gdyz polecenia tylko
wizualne lub dzwigkowe bytyby dla nich niezrozumiate.

(dowdd: akta kontroli, str. 304,347)

Na podstawie badania dwdch podstron?! ustalono, ze na stronie gtéwne;
serwisu znajdowaty sie cztery ikony?22 w kolorze z6ttym z literami w kolorze
czarnym, w ktorych po najechaniu kursorem tto zmieniato barwe na granatowg,
a litery na biatg. W czes$ci strony ,Na ratunek” znajdowaty sie ikony ze znakami
graficznymi,  stanowigce  przekierowanie  do  podstron  zgodnych
z umieszczonymi pod nimi podpisami. Tto ikon byto w kolorze niebieskim a znak
graficzny w kolorze biatym. Po najechaniu kursorem tlo zmieniato barwe na
20ltg a znak graficzny na czarng. Ponadto wySwietlat sie tekst alternatywny,
zgodny z podpisem ikony. Wnioski do pobrania oznaczone bylty znakiem
graficznym oraz napisem w kolorze granatowym, ktory po najechaniu kursorem
rozjasniat sie na kolor jasnoniebieski.

Na stronie gtéwnej www.nfz.gov.pl znajdowat sie jeden element wyrdzniony
wytacznie kolorem (czerwonym): link - ,Konkurs ,Rodzinne i zdrowe podréze
z EKUZ’. W trakcie kontroli wskazana niezgodno$¢ ze Standardem zostata
usunieta.

Powyzsze spetniato wymaganie okre$lone w pozyciji 1.4.1 Standardu.

Dodatkowy sposéb wyroznienia linkéw, komunikatow (poza kolorem) jest
konieczny, aby osoby majace problemy 2z rozrznieniem barw mogty
je zidentyfikowac.

(dowdd: akta kontroli, str. 304,313,317,347,382)

W wyniku badania poziomu kontrastu pomiedzy tekstem, obrazem a tlem
z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja 2.2), dla wybranych elementow
trzech podstron23 ustalono, ze poziom kontrastu wynosit od 1,0:1 do 12,79:1.

Kontrast jednego elementu tekstowego i czterech baneréw w stopce strony byt
ponizej wymaganego poziomu 4,5:1, nie spetniajac tym samym pozycji 1.4.3
Standardu, co zostalo opisane w punkcie wystapienia dotyczacym
nieprawidtowo$ci.

(dowdd: akta kontroli, str. 305-306,347,382)

Badanie przeprowadzone na trzech?* podstronach wykazato, ze powigkszenie
tekstu do dwukrotnie wiekszego rozmiaru nie powodowato utraty zawarto$ci lub

20

21

22
23

Strone gtéwng z formularzem ,Zgto§ uwage do strony internetowe]” oraz podstrone
www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku.

Strony gtéwnej www.nfz.gov.pl, na ktérej znajduje sie formularz kontaktu ,Zgto$ uwage do strony
internetowej” oraz podstrony  www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-
wyrobic-karte-ekuz.

Z napisami ,Zobacz wszystkie”, ,Harmonogram’, ,Szczegdty”, ,Wyslij”.

O NFZ www.nfz.gov.pllo-nfz/wladze-nfz, Zafatw sprawe krok po kroku www.nfz.gov.pl/dla-
pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku i Aktualno$ci  www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-
centrali w wersji kontrastowej (czarno - Zoltej) przygotowanej przez jednostke dla oséb
niepetnosprawnych.



http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz
http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz
http://www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-nfz
http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku
http://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku
http://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali
http://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali

funkcjonalnoSci serwisu oraz obcinania fragmentow tekstow. Wszystkie
elementy funkcjonalne miescity sie w obszarze wysSwietlania przegladarki.
Powigkszony tekst nie zakrywat innych elementéw. Réwniez po uzyciu funkcji
pozwalajacej na stopniowe powigkszanie rozmiaru tekstu oznaczonej: ,A, A+,
A++", powiekszenie nie powodowato utraty zawartosci lub funkcjonalnosci
serwisu. Powigkszenie nastepowato w obszarze jednego bloku lub artykutu
i dotyczyto wszystkich informacji i elementow umieszczonych na ww. stronie
i podstronach, za wyjatkiem elementéw graficznych, ktére nie zmieniaty
rozmiaru (obrazki, banery). Tym samym spetnione zostaty wymagania
okre$lone w pozycji 1.4.4 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 307,347)

9. W wyniku badania strony gtéwnej oraz dziewigciu podstron wraz z wybranymi
dokumentami2® stwierdzono, ze:

e dwa sposrod szeSciu dokumentow zostaty zamieszczone jedynie w postaci
graficznej — w nieedytowalnych plikach z rozszerzeniem pdf,

o {reSC jednego sposrod 10 badanych przyciskbw byta niemozliwa
do odczytania przez programy komputerowy.

Powyzsze stanowito naruszenie pozycji 1.4.5 Standardu, co zostato szczegotowo
opisane w punkcie niniejszego wystapienia dotyczacym nieprawidtowosci.
(dowdod: akta kontroli, str. 308-311,347,382)

2.2 Spetnienie zasady ,funkcjonalnosci”

Zgodnie z zasadg funkcjonalno$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktére majg
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji?é z okre$leniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1. Podczas badania przeprowadzonego na trzech podstronach?’, przy uzyciu

wytgcznie klawiatury, ustalono ze:

24 Stronie gtéwnej oraz podstronach: www.nfz.gov.pl/kontakt/centrala-nfz
i www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali.

%5 O NFZ - Interpretacje przepisow — Decyzja nr 07/13/l/214 www.nfz.gov.pl/o-nfz/interpretacje-
przepisow/decyzja-nr-0713i2014,6234.html, www.nfz.gov.pl/dla-pacienta/zalatw-sprawe-krok-po-
kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz,
www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/dla_pacjenta/zalatw_sprawe krok po_kroku/ekuz/zalacz
nik nr_1.pdf - zalacznik nr 1.pdf, Praca w NFZ - www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-
nfz/ogloszenie-o-zatrudnieniu-dkw1523-w-toku,6389.html Centrala NFZ Ogtoszenie
o zatrudnieniu — DK/W/15/23 — w toku, . Informacja dla 0séb, ktére trwale bgdZ przej$ciowo majg
problemy z komunikowaniem sie  www.nfz.gov.pl/o-nfz/informacja-dla-osob-ktore-trwale-badz-
przejsciowo-maja-problemy-z-komunikowaniem-sie, \Wniosek zgtoszenia checi skorzystania
Z pomocy ttumacza PJM, SIM, SKOGN
www.nfz.gov.pl/gfx/nfzwarszawa/userfiles/ _public/bip/wniosek pjm sjm skogn.doc, ONFZ -
zakoniczenie  naboru  www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-nfz/ogloszenie-o-zatrudnieniu-
dss1501-zakonczenie-naboru,6362.html, BIP Podstawy prawne www.nfz.gov.pl/bip/podstawy-
prawne, BIP Zaméwienia publiczne www.nfz.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/ogloszenie-o-
zamowieniu-bag-261-11-22-2015,6394.html, www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali.

% Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja
2111 2.2.2), dwie dla wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycje
2.3.1) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.4.4,24.5,24.6124.7).

27 Strony  gtownej  www.nfz.gov.pl oraz  podstron:  www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-nfz
i www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz.
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e przy pomocy klawiatury mozliwe byto nawigowanie pomiedzy wszystkimi
elementami serwisu, w tym po formularzu ,Zgto§ uwage do strony
internetowej”, co spetniato wymaganie okreslone w pozycji 2.1.1 Standardu,

e W czasie nawigacji nie wystepowaty putapki klawiaturowe uniemozliwiajace
dalsze poruszanie sie, co spetniato wymaganie okreslone w pozycji 2.1.2
Standardu,

e kolejnoS¢ nawigacji byta logiczna i nie wplywata na sens tresci
i funkcjonalno$é, co byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozyciji 2.4.3
Standardu, za wyjatkiem czesSci nagtéwka strony, co zostato opisane
w wystgpieniu w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci,

e podczas nawigacji fokus klawiatury byt caty czas widoczny, co spetniato
wymaganie okreslone w pozycji 2.4.7 Standardu, za wyjatkiem czesci
nagtowka strony, co zostato opisane w punkcie niniejszego wystapienia
dotyczacym nieprawidtowosci.

2. W trakcie badania serwisu z wykorzystaniem klawiatury stwierdzono, ze na
stronie dostepny byt mechanizm umozliwiajacy pominiecie blokow tresci, co byto
zgodne z wymaganiami pozyciji 2.4.1 Standardu.

Na poczatku nawigacji za pomocq klawisza ,Tab” pojawiaty sie przyciski
szybkiego przejscia (skiplinki) ,PrzejdZz do menu gtownego” i ,Przejdz do tresci”,
ktére byly widoczne zawsze w tym samym miejscu strony (w gérnym lewym
rogu). Za pomocg klawiatury mozliwe byto ich aktywowanie. Wyjatek stanowit
nieaktywny skiplink ,Przejdz do wyszukiwarki’, co opisano w wystgpieniu
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli, str. 320-322,383)

3. Na gtownej stronie NFZ znajdowat sie baner z piecioma slajdami pojawiajgcymi
sie sekwencyjnie, zmieniajacymi sie co ok. 5 sekund (tzw. slider?). Mozna je
bylo zatrzymaC na czas dowolny, poprzez najechanie kursorem na jeden
z pieciu  kwadratowych przyciskdw odnoszacych sie do poszczeg6inych
informacji. Po najechaniu kursorem na napis na pasku informacyjnym i jego
wcisnigciu nastepowato przejscie na podstrone zawierajacg petng wersje
informacii.

Strona zawierata takze przewijajacy sie pasek informacyjny ,Pilne”, ktéry mozna
byto zatrzymac¢ na dowolny czas poprzez zaznaczenie kursorem.

W trakcie badania na stronie nie zidentyfikowano innych elementéw
zmieniajacych sie, przesuwajacych sie w czasie.

Zastosowane mechanizmy zapewnialy uzytkownikom dowolne wydtuzenie
i dostosowanie limitu czasowego odbioru tresci, co byto zgodne z wymaganiami
pozycji 2.2.1 i 2.2.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 332-333)

4. W serwisie nie byto elementéw migoczacych (np. grafika, tekst, baner),
wzwigzku z tym strona spetniata wymagania w zakresie pozycji 2.3.1
Standardu. Zastosowanie elementéw, ktore migoczg czeSciej niz trzy razy
w ciggu sekundy jest niebezpieczne dla osob wrazliwych na bodzce wzrokowe
(np. osoby chore na ,padaczke”).

(dowdod: akta kontroli, str. 333)

28 Element strony internetowej, w obrebie ktérego nastepuje zmiana tresci (np. obrazka) — slajdy
zmieniaja sie po uptywie kilku sekund.
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Wszystkie badane strony2® posiadaty unikalny tytut opisujacy ich temat. Tytuty
badanych podstron byly zgodne z nazwa, zawieraty na poczatku kluczowq
informacje o zawartosci strony, tym samym spetnione zostaty wymagania
pozycji 2.4.2 Standardu.

(dowaod: akta kontroli, str. 333-334)

W wyniku badania 20 wybranych linkbw umieszczonych na dwdch3
podstronach stwierdzono, ze linki prowadzity w miejsce, ktore sugerowat opis
oraz byly prawidtowo opisane dlatego odbiorca wiedziat gdzie prowadzi dany
link. W zwigzku z tym strona spetniata wymaganie okre$lone w pozycji 2.4.4
Standardu.

(dowdod: akta kontroli, str. 334-335)

W wyniku przeprowadzonych badan pieciu podstron3! stwierdzono, ze serwis
umozliwia odnalezienie treSci wybranej strony przy uzyciu mapy serwisu,
wyszukiwarki oraz dostepnych zaktadek. Powyzsze spetniato wymaganie
w zakresie zapewnienia mozliwos¢ wyszukiwania tre$ci przynajmniej na dwa
sposoby, okreslone w pozycji 2.4.5 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 335-337)

W wyniku badania przeprowadzonego na siedmiu podstronach serwisu32
ustalono, ze nagtowki i etykiety nie spetniaty wymagan okreslonych w pozycji
246 (treSci umieszczone na stronach internetowych powinny by¢ opisane
nagtéwkami i etykietami opisujgcymi temat lub tre$¢ strony) i 1.3.1 (Informacje,
struktura oraz relacje pomiedzy tresciami przedstawiane w tresci mogg by¢
odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu)
Standardu, co zostato opisane w wystgpieniu w punkcie dotyczacym
nieprawidtowosci.

W wyniku badania formularza ,Zgto$ uwage do strony internetowej” stwierdzono, ze
pola w formularzu sg opisane, pola obowigzkowe oznaczone sg gwiazdka, jednak
zawarto w nim etykiety, ktore sg zdublowane, co zostato opisane w wystgpieniu
w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci.

2.3

(dowdod: akta kontroli str. 337-339,383)

Spetnienie zasady ,,zrozumiatosci”

Zgodnie z zasadg zrozumiatosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano
trzy wymagania, ktére majg zosta¢ spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) -

29

30
31

32

www.nfz.gov.pl, www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-nfz, www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta,
www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku, — www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-
sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz,
www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/dla_pacjenta/zalatw_sprawe_krok po_kroku/ekuz/zalacz
nik_nr_1.pdf, www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-nfz, www.nfz.gov.pl/mapa-serwisu,
www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/przerwa-serwisowa,6696.html,
www.nfz.gov.pl/kontakt/centrala-nfz, www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-prezesal/zarzadzenia-prezesa-
nfz.

O NFZ www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-nfz i Dla Pacjenta www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta.
www.nfz.gov.pl/o-nfz/skargi-i-wnioski, www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta,
www.nfz.gov.pl/kontakt/centrala-nfz, www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-nfz,
www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz.

Podstrony podane w przypisie 18 oraz_www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-nfz.
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zostaty one nastepnie rozpisane na 10 pozycji®3. W zakresie tej zasady badaniem
objetych zostato dziewie¢ pozyciji Standardus4.

1.

W wyniku badan przeprowadzonych na sze$ciu stronach serwisu® ustalono, ze
nie zostaty zidentyfikowane zadne btedy zwigzane z wymaganiami okreslonymi
w pozycji 3.1.1 Standardu. Jezykiem domys$inym kazdej z badanych strony byt
jezyk polski, w kodzie strony uzyto deklaracji, ktére umozliwiaty prawidtowe
odczytanie tresci przez program komputerowy.

(dowdod: akta kontroli, str. 401)

Na badanych podstronach® nie odnaleziono treSci w jezyku innym niz jezyk
bazowy strony, w zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagan okreslonych
w pozycji 3.1.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 402)

Zgodnie z pozycjq 3.2.1 Standardu, jezeli jakikolwiek komponent jest oznaczony
fokusem, nie powinno to powodowaé zmiany kontekstu, a zgodnie z pozycjg
3.2.2 Standardu - zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu
uzytkownika nie powinna powodowa¢ automatycznie zmiany kontekstu, chyba,
ze uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu zanim zaczat korzysta¢
z komponentu.

W wyniku przeprowadzonego badania stron internetowych3” nie zostaty
zidentyfikowane Zadne bledy zwigzane ww. kryteriami, w zwigzku z tym
wymagania Standardu w tym zakresie zostaty spetnione.

(dowod: akta kontroli, str. 403-404)

W wyniku badania przeprowadzonego na trzech podstronach® ustalono, Ze
kolejnos¢ elementow nawigacji byta taka sama na kazdej podstronie serwisu.
Zachowany byt taki sam wyglad nagtowka i stopki, w ktorych zawarte byty
informacje i przejscie do kontaktu, zachowana byta lewa kolumna, ktora stuzyta
do nawigacji pomiedzy stronami, zachowany byt ukiad przejScia do strony
gtowne;j.

W zwigzku z tym spetnione zostaty wymogi okreslone w pozycji 3.2.3
Standardu. Serwis z przyjaznym, intuicyjnym, prostym i spojnym w obrebie
wszystkich stron menu i innych elementéw nawigacyjnych utatwia uzytkownikom
poruszanie sie po nim.

(dowod: akta kontroli, str. 340)

Na podstawie badania przeprowadzonego na pieciu podstronach3® w zakresie
jednorodnej funkcjonalnosci przypisanej elementom graficznym (4. ikonkom),
ustalono, ze trzy ikonki: Subskrybuj RSS, Pliki do pobrania, drukuj na kazdej
badanej podstronie oznaczone byly w taki sam sposéb i miaty takg samg
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Dla trzech wymagan okre$lono: dwie pozycje dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery
dla wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4) i cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1.,
3.3.2,3.3.3i3.34).

Badaniami nie obejmowano wymagania okreslonego w pozycji 3.3.4 Standardu - Zapobieganie
btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem danych).

Patrz przypis 18.

Patrz przypis 18.

Patrz przypis 18.

Dla Pacjenta www.nfz.gov.pl/dla-pacienta, O NFZ www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-nfz i Kontakt
www.nfz.gov.pl/kontakt/centrala-nfz.

www.nfz.gov.pl/bip/podstawy-prawne,  www.nfz.gov.pl/o-nfz/interpretacie-przepisow/decyzja-nr-
0713i2014,6234.html, www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta, www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/pliki-
do-pobrania, www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy.
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funkcjonalnos¢, co byto zgodne z wymaganiami okre$lonymi w pozycji 3.2.4
Standardu.

W trakcie badania zidentyfikowano przypadek przypisania rdéznej
funkcjonalnosci, do tego samego symbolu graficznego, co opisano
w wystapieniu w punkcie dotyczacym nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli, str. 340-343,383)

6. Serwis jest zgodny z wymogami pozycji 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 Standardu
dotyczacymi automatycznego wykrywania bteddéw iinformowania o nich
uzytkownikow. Badanie w zakresie poprawnosci funkcjonowania formularza
Zgfos uwage do strony internetowe”, ktory znajduje sie na stronie gtownej

www.nfz.gov.pl
W trakcie badania ustalono, ze:

e kazde pole formularza posiada w formie tekstowej instrukcje, jakie
informacje nalezy wprowadzi¢ w wymaganym polu (np. ,E-mail”’, ,Imi¢”,
,Nazwisko”, ,Tres¢”),

e pola formularza sg w réwnych odstepach, pozwalajg na zamieszczenie
petnej informaciji,

e obramowanie pola jest widoczne (szare na biatym tle — dla wersji
podstawowej, zotte na czarnym tle — dla wersji kontrastowe;),

e na koncu formularza jest przycisk ,Wyslij”,
e formularz mozna obstugiwaé za pomoca klawiatury — ,Tab”,

e w przypadku wpisania btednych informacji pojawia sie odpowiedni
komunikat w kolorze czarnym (wersja podstawowa) i zottym (wersja
kontrastowa), zapisany pogrubiong czcionka, o popetionym btedzie lub
0 wymaganym dziataniu.

Przy formularzu nie zastosowano zabezpieczenia typu captscha
(znieksztatcony tekst zabezpieczajgcy). Takie zabezpieczenie blokowatoby
mozliwos¢ odczytania treSci przez czytniki osoby niewidomej i naruszatoby
wymagania standardu w pozycji 1.1.1.

(dowdd: akta kontroli, str. 343-346)

24  Spehnienie zasady ,.kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci, treS¢ musi byC starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika.

W zakresie zasady kompatybilno$ci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone
wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie)*0.

Weryfikacji zgodnosci strony www.nfz.gov.pl ze Standardem WCAG 2.0 w zakresie
zasady 4 - Kompatybilnos¢ dokonano z  wykorzystaniem narzedzi:
http://validator.w3.org oraz http://jigsaw.w3.org/css-validator.

Stwierdzono niezgodno$¢ strony www.nfz.gov.pl z pozycjg 4.1.1 Standardu WCAG

.....

(dowod: akta kontroli, str. 298)

40 Stosownie do wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w tresci
wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikdw, elementy posiadajg petne znaczniki poczatkowe
i koncowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji, elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutow oraz wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy (Poziom A).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ustalone
nieprawidtowosci

NIK zwraca uwage, ze na stronie gtownej na duzym obrazku stwierdzono opisy
przekraczajace 125 znakéw, np.: ,NFZ Blizej Pacjenta — pod takim hastem
w najblizszg sobote (27 czerwca) w siedzibach oddziatéw wojewddzkich NFZ oraz
wybranych delegatur w catym kraju odbedzie sie Dzien Otwarty. Wszystko po to,
aby utatwi¢ osobom pracujacym zatatwienie w NFZ spraw, na ktore w zwykte dni nie
majq czasu” (289 znakéw), ,Zapraszamy do zgtoszen na szkolenia dotyczace
szacowania i mapowania potrzeb zdrowotnych organizowane przez Ministerstwo
Zdrowia” (129 znakdéw). Nalezy wskaza¢, ze niektore z czytnikow ekranéw mogq
mie¢ trudnosci z odczytaniem tytutow przekraczajacych 125 znakow.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli (dalej DK) wyjasnit, Ze na rotatorze
znajdujq sie informacje w dwoch kolumnach. Jedna jest hastowym opisem informacii
do ktorej jest odnosnikiem i sktada sie z mniejszej liczby znakéw niz 125. Druga
kolumna jest uzupetnieniem informacji hastowej i w cze$ci publikowanych informacii
musi przekroczy¢ liczbe 125 znakdéw. Zauwazyt, ze obydwie kolumny sg
odnos$nikami do petnej informaciji, ktorej dotycza, co oznacza, Ze osoba korzystajaca
z czytnika, ktéry moze przetworzy¢ jedynie 125 znakéw zostanie poinformowana
0 wydarzeniu z informacji hastowej w kolumnie pierwszej, a petng informacje uzyska
po Kkliknigciu na ten odno$nik.

(dowdd: akta kontroli, str. 312-314,317,318-319)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zasada ,,postrzeganie”:

1. Dla czesci treSci zawartych w serwisie nie zapewniono spetnienia wymagania
okreslonego w pozycji 1.1.1 Standardu, zgodnie z ktérym wszelkie tresci
nietekstowe przedstawione uzytkownikowi powinny posiada¢ swojg tekstowg
alternatywe, ktéra petni te samg funkcje. Badanie przeprowadzone na trzech
podstronach serwisu4! wykazato, ze:

e wystepujaca w nagtéwku na stronie gtéwnej i podstronach ikonka ,BETA”
nie posiadata przypisanej funkcji i zaopatrzona byta w nieadekwatny tekst
alternatywny ,Narodowy Fundusz Zdrowia logo”,

e pordwnanie tresci badanych stron w wersji graficznej i tekstowej
wykazato, ze opis [IMAGE: "logo obrazek"] [IMAGE: "logo ikonka"] nie
zawierat informacji, ze logo obrazka dotyczyto ,NFZ Narodowego
Funduszu Zdrowia” oraz jakiej ikonki dotyczyto logo w opisie ,logo ikonka”.

(dowdod: akta kontroli, str. 302-303,310,347,382)

Zastepca Dyrektora DK wyjasnit, ze wystepujaca na stronie gtéwnej funduszu
ikonka "BETA" jest pozostatoScig po przeprowadzanych przed wdrozeniem
publicznych testach strony internetowej Centrali NFZ i zostanie w najblizszym
czasie usunieta. Rowniez btedny alternatywny opis dla obrazka logo NFZ
zostanie niezwtocznie naprawiony.

(dowdd: akta kontroli, str. 312-313,314,317,318-319)

2. Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci, ktére moga skutkowac btednym
odczytaniem przez program komputerowy struktury, badz relacji pomiedzy
treSciami. | tak:

e nagtéwek <h1> byt taki sam i umieszczono go na logo serwisu, w zwigzku
z czym na podstronach serwisu brakowato nagtowka poziomu pierwszego
<h1>, ktéry nazywatby co jest treScig danej strony,

41 Patrz przypis 15.
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e clementy "Polityka prywatnosci i cookies" oraz "Mapa serwisu" byly
oznaczone W stopce serwisu nagtowkiem <h3> mimo, ze elementy te nie
byly istotne dla merytorycznej zawartosci strony (nie dotyczyty zawartych
tresci, a technicznych elementéw serwisu). Ponadto ww. elementy byty
powigzane z nagtéwkiem ,Na ratunek”, mimo ze trudno znalez¢ zwigzek
pomiedzy tymi informacjami,

e W serwisie uzyto struktury nagtéwkowej zawierajacej puste nagtowki oraz
niewtasciwe poziomy logiczne,

e na badanych podstronach serwisu znajdowaty sie wylgcznie listy
stworzone ,wizualnie”, a nie poprzez uzycie znacznikow HTML
przeznaczonych do tworzenia list.

(dowdd: akta kontroli, str. 392-405,382)

Powyzsze stanowito naruszenie wymagan okreslonych w pozycji 1.3.1
Standardu i byto utrudnieniem w korzystaniu z serwisu dla o0sob
niedowidzacych i niewidomych, a nagtowki tworzone wytgcznie wizualnie nie sq
rozpoznawane przez czytniki ekranu.

Petnigcy obowigzki Dyrektora DI wyjasnit, ze:

e Dbtedy w umiejscowieniu nagtdwkéw na stronie wynikajg z zastosowanego
przez dostawce szablonu i przyjecia jako nagtéwka najwyzszego rzedu logo
strony, ktorego opis nie okresla jednoznacznie z jakg podstrong mamy do
czynienia, a jedynie informuje uzytkownika o tym, Ze znajduje sie na stronie
NFZ,

e umieszczenie w nagtowku takich elementéw jak ,Polityka prywatnosci
i cookies” oraz ,Mapa serwisu” wynika z zastosowanego przez dostawce
szablonu strony i umieszczania wigkszo$ci odnosnikow (takze tych mato
istotnych) pomiedzy znacznikami nagtéwkowymi o wysokim poziomie.
W podanym przypadku rowniez tych mniej istotnych i znajdujacych sie
w stopce strony,

e bledy w umiejscowieniu nagtowkow oraz wystepowaniu pustych nagtéwkdw
wynikajg z zastosowania przez dostawce strony btednie zbudowanego
szablonu, ktory w duzej mierze zaktadat uzywanie nagtdwkow <h1> na
gorze strony i stopniowe zastosowywanie nagtowkdéw o mniejszej wazno$ci
(<h2> itd.) w miare schodzenia w dot strony, a nie uzywanie ich
w zalezno$ci od waznosci informacji umieszczonej na stronie,

o wystepowanie na stronie NFZ list nie utworzonych za pomocg znacznikow
HTML wynika z edytowania zawartoSci strony za pomocg wbudowanego
edytora dostarczonego przez twérce strony. Edytor nie posiada funkcii
automatycznego przeksztatcania np. ,mysinikdw” w znaczniki HTML.
Wspomniana sytuacja zostanie wyeliminowana poprzez przeszkolenie
uzytkownikdw i przekazanie im informacji jak nalezy poprawnie tworzyc listy
wypunktowane za pomocg odpowiednich znacznikdw.

(dowdd: akta kontroli, str. 323-328,330-331)

3. W wyniku badania ustalono, Ze niektore elementy strony nie spetniaty warunku
zachowania kontrastu na poziomie co najmniej 4,5:1.
| tak:

¢ na lewej kolumnie podstrony O NFZ www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-nfz napis
,BIP Info” posiadat kontrast 1,61:1 (biate litery, tto zotte),

e w stopce (tozsamej dla wszystkich stron) na czterech banerach uzyskano
niezadowalajacy kontrast (Baner ,Isko™ 1,77:1, Baner ,ABC Pacjenta”; tto
1,41, litera czerwona B 4,42:1, Baner ,Narodowy Program Ochrony
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Antybiotykow”™: znak graficzny 3,24:1, tto 1,0:1, Baner ,Poszkodowani
w misjach”: cze$¢ czerwona 4,03:1, cze$¢ niebieska 1,65:1).

Powyzsze stanowito naruszenie wymagania okre$lonego w pozycji 1.4.3
Standardu, gdyz mogto powodowac utrudnienie w korzystaniu ze strony przez
osoby niedowidzace.

(dowdd: akta kontroli, str. 305-306,347,382)

P. o. Dyrektora DI wyjasnit, ze nieodpowiedni kontrast baneréw zostanie
w najblizszym czasie skorygowany i zostanie podniesiony do zalecane;
wartosci 4,5:1.

(dowdd: akta kontroli, str. 313,317-318)

4. W wyniku badania strony gtéwnej www.nfz.gov.pl oraz dziewieciu podstron4?
ustalono, ze:

e dwa sposrdd szesciu badanych dokumentow - pliki z rozszerzeniem pdf
zostaty zamieszczone w nieedytowalnej formie graficznej, ktora nie mogta
byC odczytana przez czytniki ekrandéw, z ktdrych korzystajg osoby
niewidome#3,

¢ niedostepny byt wniosek zgtoszenia checi skorzystania z pomocy ttumacza
PJM, SJM, SKOGN#. W trakcie kontroli wskazana niezgodno$¢ ze
Standardem zostata usunieta,

e napis na jednym z 10 badanych przyciskow - "Wyslij" przy formularzu
zawartym na stronie gtownej zamieszczono jedynie w postaci graficznej, nie
mogt byC zatem odczytany przez czytniki ekrandw, z ktdrych korzystajg
osoby niewidome,

e obrazek NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia: w Notatniku byt odczytany jako
,/0go obrazek”, bez tekstu, ktdry zawierat,

e ikonke ,BETA” (nie ma przypisanej funkcji), zaopatrzono w nieadekwatny
tekst alternatywny ,Narodowy Fundusz Zdrowia logo”.

Powyzsze stanowito naruszenie pozycji 1.4.5 Standardu, ktéry stanowi, ze jesli

wykorzystywane technologie moggq przedstawiaC tres¢ wizualnie, do

przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki.
(dowdd: akta kontroli, str. 308-311,347,382)

Zastepca Dyrektora DK wyja$nit, ze tacze do pliku zawierajgcego wzdr wniosku
zostato poprawione jeszcze w dniu ogledzin strony przez kontrolera NIK
w obecnosci pracownika BKS. Wszelkie zgtaszane btedy odno$nie strony sg
naprawiane na biezgco.

Poinformowat, Ze kolejne dokumenty, ktore sg przygotowywane w Centrali NFZ
bedg zamieszczane rowniez w wersji Word zamienionej na pdf. Dokumenty juz
zamieszczone bedg sukcesywnie uzupetniane o takie wersje w ciggu
biezacego roku. Przekazano juz stosowne wytyczne dla Dyrektoréw Oddziatéw
Wojewddzkich w zakresie przekazywanych przez nich dokumentow.

42 Patrz przypis 25.

43 Whniosek o wydanie interpretacji indywidualnej w trybie art. 10 ustawy o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej.pdf  na  stronie  www.nfz.gov.pl/o-nfz/interpretacie-przepisow/decyzja-nr-
0713i2014,6234.html, Odpowiedzi na zapytania 1: 16-06-2015.pdf na stronie
www.nfz.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/ogloszenie-0-zamowieniu-bag-261-11-22-

2015,6394 .html
4 Na stronie www.nfz.gov.pl/gfx/nfz-warszawa/userfiles/_public/bip/wniosek pim_sjm_skogn.doc
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Wszelkie kolejne decyzje, ktore bedg zamieszczone na stronie Centrali NFZ
beda plikami z mozliwoscig zaznaczenia tekstu. Zostanie réwniez wystosowane
pismo do Oddziatbw Wojewddzkich o nadestanie plikéw pdf wedtug
ww. Standardu celem sukcesywnego zamieszczania ich na stronie.

Na stronie w zaktadce zaméwienia publiczne dostepne sg rowniez dokumenty,
ktére wptywajq do Centrali NFZ od Wykonawcdéw w formie nieedytowalnej
(papierowej, pdf lub faksem). W takim przypadku Centrala NFZ ma obowigzek
zamies$ci¢ w BIP wersje dokumentu w formie w jakiej jest w posiadaniu.

Wyjasnit ponadto, ze Logotyp NFZ oraz hipertacze zostang poprawione,
a przewidywany okres wprowadzenia poprawek wyniesie do dwdch miesiecy.

(dowdd: akta kontroli, str. 313-314,318)

Zasada ,funkcjonalnos¢”

1. W wyniku badania korzystania z serwisu www.nfz.gov.pl za pomoca klawiatury,
ustalono, ze:

po ustawieniu fokusa na ikonie logo ,NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia” byt
on niewidoczny podczas dwdch naci$nie¢ klawisza ,Tab”, dopiero po
trzecim naci$nieciu pojawiat sie na ikonie ,BIP”. Stanowito to naruszenie
wymagan okreslonych w pozycji 2.4.7 Standardu i byto utrudnieniem dla
0s06b niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnika ekranu,

fokus omijat niektére elementy nagtéwka. Fokus z elementu logo ,NFZ
Narodowy Fundusz Zdrowia” przenosit si¢ do ikony ,BIP” (omijajac przy
tym ikone wyszukiwarki), nastepnie do ikon: ,Aktualnosci” (ktére
znajdowaty sie po lewej stronie ikony BIP, ,A” (wersja podstawowa),
LA’ (wersja kontrastowa czarno - Zofta), ikony Infolinie NFZ" (ktora
znajduje sie po lewej stronie od ikony Aktualnosci i BIP). Fokus omijat
ikony powiekszenia czcionki oznaczone ,A++", ,A+" i,A’. Ponadto w
nagtéwku fokus poruszat sie w sposéb niejednorodny, tj. czasem
przechodzit na kolejne elementy od prawej strony do lewej a czasem od
lewej strony do prawej (po oznaczeniu ikony ,NFZ Narodowy Fundusz
Zdrowia” przemieszczat sie od prawej strony do lewej). Stwierdzono takze,
ze fokus pomijat blok ,Wtadze NFZ” z linkami ,Prezes NFZ’, ,Zastepca
Prezesa NFZ ds. Medycznych”, ,Zastepca Prezesa NFZ
ds. Finansowych”, ,Zastepca Prezesa NFZ ds. Stuzb Mundurowych”,
,Cztonkowie Rady NFZ” (podstrona O NFZ www.nfz.gov.pl/o-nfz/wladze-
nfz). Opisane wyzej nieprawidtowe dziatanie fokusa stanowito naruszenie
wymagan okreslonych w pozyciji 2.4.3 Standardu, gdyz byto utrudnieniem
dla osob niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnika ekranu,

za pomocg klawiatury nie byto mozliwe aktywowanie przycisku szybkiego
przejscia ,Przejdz do wyszukiwarki” na badanych dwdch podstronach?®.
Stanowito to naruszenie wymagan okreslonych w pozycji 2.4.1 Standardu,
gdyz byto utrudnieniem dla osob korzystajacych z klawiatury,

na stronie gtéwnej www.nfz.gov.pl przycisk szybkiego przejscia ,Przejdz
do wyszukiwarki” nie wystepowat. Stanowito to naruszenie wymagan
okre$lonych w pozycji 2.4.1 Standardu, gdyz byto utrudnieniem dla os6b
niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnika ekranu,

(dowdd: akta kontroli, str. 320-322,383)

4% 0 NFZ www.nfz.gov.pllo-nfz/wladze-nfz i Jak wyrobi¢ karte EKUZ www.nfz.gov.pl/dla-
pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-wyrobic-karte-ekuz
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P. o. Dyrektora DI wyjasnit, ze btedy w przechodzeniu pomiedzy kolejnymi
elementami za pomocg przycisku tabulacji wynikajg z modyfikowania przez
dostawce oprogramowania zastosowanego szablonu strony podczas
przystosowywaniu go do wyswietlania roznorodnych tresci zamieszczonych
obecnie na podstronach Centrali NFZ i braku jednoczesnego dostosowania
kolejnosci w jakiej mozna przemieszczac sie po elementach znajdujacych sie
na podstronach za pomocg przycisku tabulacji. Btedy te zostang w ciggu kilku
tygodni naprawione przez dostawce oprogramowania.

(dowdd: akta kontroli, str. 328,331)

2. Kontrola wykazata, Zze przyjeto strukture nagtowkowa zawierajaca niewtasciwe
poziomy logiczne i nie umieszczono nagtowkow w kolejnosci hierarchicznej.
| tak:

e na stronie  www.nfz.gov.pl/dla-pacienta  zastosowano  strukture
nagtowkowg, ktora nie posiadata poprawnej kolejno$ci: nagtowki Kontakt
i Zobacz takze <h2>, znajdowaly sie na koncu pod nagtowkami
z indeksem <h3>,

e na stronie Praca w NFZ www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/centrala-nfz
zastosowano strukture nagtowkowa, ktéra nie posiadata poprawne;
kolejnosci: szes¢ nagtéwkdéw <h6> znajdowato sie przed nagtowkiem
Centrala NFZ <h2>, siedmioma nagtéwkami <h3>, nagtéwkiem Wazne
informacje <h2>, szescioma nagtdwkami <h3> oraz przed nagtowkami
Kontakt i Zobacz takze <h2>, ktdre znajdowaty sie na koricu w hierarchii
nagtowkow podstrony,

e w formularzu ,Zgto$ uwage do strony internetowej” zawarto etykiety, ktére
byty zdublowane.

Stanowito to naruszenie wymagan okreslonych w pozyciji 2.4.6 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 337-339,383)

P. 0. Dyrektora DI wyjasnit, ze bledy w umiejscowieniu nagtéwkéw wynikajg
z zastosowania przez dostawce strony btednie zbudowanego szablonu, ktory
wduzej mierze zakladat uzywanie nagtéwkéw <h1> na goérze strony
i stopniowe zastosowywanie nagtowkow o mniejszej waznosci (<h2> itd.)
w miare schodzenia w dot strony, a nie uzywanie ich w zalezno$ci od wazno$ci
informacji umieszczonej na stronie.

Wyjaénit ponadto, ze etykiety pojawiajace sie po najechaniu na poszczegdine
pola tekstowe w formularza sg zdublowane, poniewaz zostaly utworzone
automatycznie na podstawie nazw znajdujacych sie przy poszczegoinych
polach i w wyniku tego nie zawierajq szerszego opisu danego pola.

(dowdd: akta kontroli, str. 348-350,389)

Zasada ,,zrozumiato$¢”

1. Ustalono, ze w serwisie zastosowano ikonki o réznej funkcjonalnosci
w zalezno$ci od podstrony, na ktorej sie znajdowaty. | tak:

e jkonka ,z dwoma domkami” na podstronie www.nfz.gov.pl/o-
nfz/interpretacje-przepisow/decyzja-nr-0713i2014,6234.html (oraz
wszystkich podstronach www.nfz.gov.pl/o-nfz) byta oznaczona jako Praca
w NFZ, na podstronie www.nfz.gov.pl/dla-pacienta jako Jak wyjechac na
leczenie do uzdrowiska, a na podstronie www.nfz.gov.pl/dla-
swiadczeniodawcy/pliki-do-pobrania jako Identyfikacja,

e ikonka ,z kartkq i piorem” na podstronie www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta byta
oznaczona jako Jak ztozyc skarge, a na podstronie www.nfz.gov.pl/dla-
swiadczeniodawcy jako Stowniki.
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Whioski pokontrolne

Byto to niezgodne z pozycjg 3.2.4 Standardu i utrudniato korzystanie z nich
uzytkownikom.
(dowod: akta kontroli, str. 340-343)

P.o. Dyrektora DI wyjasnit, ze przyjeto zatozenie o uzyciu ograniczonego
zestawu ikon i uzyciu podobnych ikon we wszystkich miejscach strony, ktore sg
zwigzane z jednym tematem. Przyktadowo ikonka np. ,z dwoma domkami”
zostata wykorzystana w miejscach kojarzacych sie bezpo$rednio z instytucjg
NFZ czyli ,Praca w NFZ’, ,Identyfikacja” etc. Powyzsze btedy zostang w ciggu
kilku tygodni naprawione przez dostawce oprogramowania.

(dowdd: akta kontroli, str. 350-352,390)

Zasada ,.kompatybilnos¢”

Badanie zgodnosci strony www.nfz.gov.pl HTML ze standardami HTML lub XHTML
(W3C) przeprowadzone narzedziem http://validator.w3.org wykazato 4 btedy oraz
3 ostrzezenia, natomiast badanie poprawno$ci kaskadowych arkuszy styléow CSS na
stronie  www.nfz.gov.pl przeprowadzone narzedziem http://jigsaw.w3.org/css-
validator wykazato 107 btedéw oraz 528 ostrzezen.

Bylo to niezgodne z pozycjg 4.1.1 Standardu, gdyz powyzsze btedy moga
powodowac zaburzenia w interpretacji tresci strony przez niektore typy urzadzen,
badz oprogramowania wykorzystywanego przez osoby niepetnosprawne.

(dowdd: akta kontroli, str. 298,347,383)

Zastepca Dyrektora DK wyjasnit, ze btedy w kaskadowych arkuszach styléw (CSS)
oraz w kodzie strony wynikajag z wykorzystania do stworzenia strony kodu
stworzonego przez programistow zewnetrznych — uzyte jest np. miedzy innymi
biblioteka jQuery Ul. W miare mozliwo$ci wigkszo$¢ bteddw bedzie sukcesywnie
usuwana. Niektore jednak nie mogq zostaC usuniete bez ingerencji w kod
ogdInodostepnych i powszechnie wykorzystywanych komponentéw serwisach www
CO sprawia, ze ich usuwanie jest w zasadzie nieoptacalne. Sg one wykorzystywane
w wielu serwisach internetowych, a wykorzystujace je strony dziatajg poprawnie pod
najpopularniejszymi przegladarkami. Wspomniane btedy nie stanowig przeszkody
w uzytkowaniu strony Centrali NFZ, a czesto wynikajq witasnie z koniecznosci
zapewnienia jej funkcjonowania pod roznymi rodzajami przegladarek.

(dowdd: akta kontroli, str. 312,316-317)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli“é, wnosi o:

Dostosowanie strony internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia www.nfz.gov.pl
do zgodnosci z §19 rozporzadzenia KRI w petnym zakresie wymagan okre$lonych
w Standardzie WCAG 2.0.

4% Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia sierpnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Kontroler Dyrektor
Tadeusz Wrona Bogdan Skwarka
Doradca techniczny
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