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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505/KAP, Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Administracji Publiczne;

Wojciech Winkiel, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94262 z dnia 18 czerwca 2015 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Ministerstwo Zdrowia (dalej: Ministerstwo lub MZ), 00-952 Warszawa. ul. Miodowa 15.

Marian Zembala - Minister Zdrowia. Wcze$niej, od 18 listopada 2011 r. do
15 czerwca 2015 r. Ministrem Zdrowia byt Bartosz Artukowicz.

Od 31 maja 2012 r. do dnia zakonczenia czynnoéci kontrolnych (10 lipca 2015.).

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ Ministra Zdrowia w zakresie
objetym kontrola.

Minister Zdrowia podjat dziatania w celu dostosowania strony internetowe;
Ministerstwa — www.mz.gov.pl do potrzeb o0sob niepetnosprawnych. Strona
www.mz.gov.pl spetnia wymagania w zakresie zapewnienia dostepno$ci informacji
publikowanych na stronach internetowych Ministerstwa do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych okre$lone w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych?
(dalej: rozporzadzenie KRI).

W serwisie www.mz.gov.pl zidentyfikowano dobre praktyki polegajace m.in. na
zastosowaniu dobrze opracowanej struktury nagtowkowej, ktora utatwia
przegladanie stron internetowych serwisu osobom niewidomym i stabowidzacym,
korzystajacym z serwisu za pomocg czytnika ekranu.

Zidentyfikowane w trakcie kontroli problemy zwigzane z dostepnoscig informacji dla
0s6b z niepetnosprawnoscig zostaty w trakcie kontroli usuniete.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje dla niniejszej kontroli nastepujgce oceny: pozytywna i negatywna.
W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria dla oceny pozytywnej i negatywnej stosuje sie
0CeNg 0pisowa,

2 Dz.U.z2012r., poz. 526 ze zm.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w  zakresie @ dostosowania  stron
internetowych Ministerstwa do Standardu WCAG 2.0

Dziatania w celu zapewnienia dostepnosci stron internetowych Ministerstwa
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 19 rozporzadzenia KR

Ministerstwo zarzadza 11 stronami internetowymis, zbudowanymi w ramach
realizacji odrebnych projektow w oparciu o rézne systemy zarzadzania trescig CMS#
(poza www.mz.gov.pl i www.bip.mz.gov.pl, ktére sg zarzadzane w oparciu o jeden
system CMS).

(dowdd: akta kontroli, str. 7-17)
Minister, zarzadzeniem z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Zdrowia® okreslit zadania Biura Prasy i Promociji,
w tym m.in. zadanie dotyczace zarzadzania strong internetowg i jej aktualizacja.
W zarzadzeniu Nr 1 Dyrektora Generalnego MZ z dnia 19 stycznia 2011 r.
w sprawie ustalenia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Prasy
i Promocji  okreSlono podstawowe zadania Wydziatu Promocji i Internetu,
tj. zarzadzanie strong internetowa MZ i jej aktualizacja, weryfikacja oraz
przebudowa struktury serwisu internetowego, pozyskiwanie i redagowanie
informacji, komunikatow oraz zasad ich publikowania na stronach internetowych
Ministerstwa.

(dowdd: akta kontroli, str. 47-54)

Na stronie gtownej Ministerstwa Zdrowia www.mz.gov.pl w cze$ci nagtowkowe;
w prawym rogu znajduje sie ikona (rysunek oka) pozwalajgca na przetaczanie sie
na strong o podwyzszonym kontradcie. lkona znajduje sie na stronie gtownej
| podstronach zawsze w tym samym miejscu i jest zawsze widoczna pozwalajac na
uruchamienie wersji alternatywnej® serwisu — zachowujgcej wysoki kontrast
w stosunku do tfa, posiadajacej dodatkowe wyrdznienia, zmiane wygladu niektorych
elementow nawigacyjnych.

W ramach przygotowania Ministerstwa do realizacji nowych obowigzkow i zadan
wynikajacych z § 19 rozporzadzenia KRI podjeto nastepujace dziatania:

— audytor zewnetrzny na zlecenie MZ dokonat dwukrotnego’ audytu strony
interenetowej urzedu (www.mz.gov.pl),

3 {j.; www.mz.gov.pl, www.bip.mz.gov.pl, http://pakietonkologiczny.gov.pl/,
http:/pakietkolejkowy.gov.pl/, http://www.invitro.gov.pl/, http://zdrowie.gov.pl/,
http:/dziennikmz.mz.gov.pl/booktabs.html, http://bil.aptek.pl/serviet/bil/start,
http://www.studiapomostowe.mz.gov.pl/, http://www.geriatria.mz.gov.pl/,
http://inwestycie.mz.gov.pl/.

4 ang. Content Management System - System zarzadzania trescig umozliwiajacy osobom, ktére nie
sq informatykami tatwe tworzenie i publikacje tre$ci na stronach www.

5 Dz. Urz. MZ 22009 r. Nr 13, poz. 68.

6 Wersja alternatywna strony internetowej, jest elementem wspomagajacym dostepnos$é tresci.
Rozwigzuje m.in. kwestie zachowania odpowiedniego kontrastu w serwisie, w ktdrym niemozliwe
jest uzyskanie odpowiednio kontrastowego zestawienia koloréw pomiedzy tekstem i elementami
Serwisu a jego ttem.

7 Raport z audytu dostepnosci serwisu przeprowadzonego w dniu 20 marca 2014 r. oraz Raport
z audytu dostepnosci serwisu po wdrozeniu uwag przez Wykonawce, przeprowadzonego w dniach
1 -2 kwietnia 2014 r.
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— wyznaczono osoby odpowiedzialne za publikacje tre$ci oraz wprowadzono
dwustopniowy mechanizm publikacji tresci (informacja jest przygotowywana
przez komorke merytoryczng, a nastepnie publikowana przez redaktora —
pracownika Biura Prasy i Promocji),

— przeszkolono redaktorow stron internetowych Ministerstwa w zakresie
zapewnienia dostepnosci stron dla 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 7-17, 27-46)
W pierwszym raporcie z audytu zewnetrznego w zakresie dostosowania serwisu
Ministerstwa www.mz.gov.pl do Standardu WCAG 2.08 oceniono, ze na dzien
20 marca 2014 r. wersja beta serwisu MZ spetniata 15 kryteriow z 36 wymienionych
w Standardzie oraz przedstawiono rekomendacje dotyczace rozwigzania
wystepujgcych  bledow. Rekomendacje te zostaly przekazane podmiotowi
zajmujacemu sie utworzeniem serwisu na rzecz Ministerstwa, w celu wdroZenia
usprawnie. W drugim raporcie z audytu zewnetrznego z dnia 2 kwietnia 2014 r.
zostaty wskazane i opisane bledy dostepnosci serwisu wynikajace z niespetnienia
wytycznych Standardu WCAG 2.0 (serwis nie spetniat 11 kryteridw, za ktdrych
wdrozenie odpowiadat wykonawca). Raport zostat przekazany firmie zajmujacej sie
tworzeniem serwisu MZ i zostat wykorzystany do wdrozenia usprawnien. Dyrektor
Biura Prasy i Promocji Pan Krzysztof Bak wyjasnit, ze nowe rozwigzania
wprowadzane do serwisu byty na biezgco konsultowane ze specjalistami z dziedziny
dostepnosci serwisow internetowych. Ostatecznie wypracowano rozwigzania, ktore
spetniaty wymagania WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontroli, str. 7-17, 27-46)
Zadania z zakresu zarzadzania trescig na stronie www.mz.gov.pl wykonuje pie¢
osob, w tym redaktor — osoba posiadajgca uprawnienia do wprowadzania
i zatwierdzania tresci na stronie oraz cztery osoby posiadajace uprawnienia, nadane
przez redaktora (lub przez przedstawiciela dostawcy zewnetrznego serwisu) do
modyfikowania tresci w serwisie.

Zadania z zakresu dostepnosci strony internetowej www.mz.gov.pl wykonuje
wykonawca zewnetrzny, ktéry odpowiada za zapewnienie technicznej dostepno$ci
strony® na poziomie 99,7%. W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2015 r.
dostepno$¢ ta wyniosta 99,94%.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-9, 14-15)

Redaktorzy serwisu w okresie objetym kontrolg uczestniczyli w dwéch szkoleniach
dotyczacych zarzadzania tre$cig na stronach internetowych oraz dostosowania
tresci na stronach internetowych do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 7-17)

Wydatki Ministerstwa na stworzenie i dostosowanie strony internetowej
www.mz.gov.pl do wymogdw dostepno$ci dla oséb niepetnosprawnych okreslonych
w rozporzadzeniu KRI oraz audyty zewnetrzne serwisu w powyzszym zakresie
wyniosty w okresie 2013 r. — 30 czerwca 2015 r. 167,8 tys. z1'0, co stanowito 72,3%
wszystkich wydatkéw Urzedu zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem technicznym
ww. serwisu (232,0 tys. zt).

8 Zwany dalej Standardem.
9 Techniczna dostepno$¢ tj. suma przerw w dostepie do strony internetowej w skali roku.
10W tym kwota 7,8 tys. zt dotyczyta przeprowadzonych audytow zewnetrznych.
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Ministerstwo nie wystepowato i nie otrzymato w okresie objetym kontrolg
dodatkowych $rodkow z budzetu panstwa na realizacje dziatan zwigzanych
z zapewnieniem dostepnosci stron internetowych dla 0séb niepetnosprawnych.

W okresie objetym kontrolg do Ministerstwa nie wptynety skargi zwigzane
z dostepno$cigq  strony internetowej Ministerstva www.mz.gov.pl dla 0s6b
niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 7-17)

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢c w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem
poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr4 do rozporzadzenia KRI''. Wymagania
w zakresie dostepnosci informacji w serwisach internetowych dla o0s6b
niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pdzniej niz w terminie 3 lat od dnia
wejScia w zycie rozporzadzenia, tj. od 31 maja 2015 r. (§ 22 rozporzadzenia KRI).
W  systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do realizacji zadania
publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech zasad:
postrzeganie, funkcjonalno$¢, zrozumiatosé i kompatybilno$é. W zataczniku nr
4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okre$lono wymagania, ktore
uszczegotowione sg poprzez wskazane pozycje Standardu WCAG 2.0 i okre$lenie
wymaganego poziomu A lub AA.

Zasada 1 Postrzeganie

Zgodnie z zasadg postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktére majq
zosta¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) - zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zatgczniku na 12 pozycji'2 z okresleniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

1. Strona www.mz.gov.pl spetnia wymaganie 1.1 Standardu - Alternatywa
w postaci tekstu. Umieszczone na stronie internetowej tresci nietekstowe (m.in.
banery, zdjecia) posiadajg odpowiednik w postaci tekstu, ktdry petni te samg
funkcie, tj. zawiera te sama tresc¢.

Ocene tekstow alternatywnych przeprowadzono, na podstawie badania trzech
wybranych podstron® strony www.mz.gov.pl. Na wybranych podstronach
sprawdzono wybrane losowo obrazy i zdjecia oraz stwierdzono, ze zbadane
elementy graficzne zawieraty opisy pozwalajace zrozumie¢ przeznaczenie tresci
nietekstowych, ktére opisywaty. Wszystkie zbadane elementy graficzne przy

"W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu
WCAG 2.0.

12Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegdtowych pozycii, {j. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja
1.1.1), trzy dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1.,
1.3.2, 1.3.3) oraz pig¢ dla wymagania 1.4 (pozycje 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,1.4.5).

13 http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad, http://www.mz.gov.pl/aktualnosci,

http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/inwestycie.
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opisach znacznika <img> posiadaty atrybuty ,alt”, z krétkimi opisami szczegotow
jakie przedstawiaty obrazy.

2. Strona www.mz.gov.pl spetnia wymagania 1.2 Standardu — Media zmienne
w czasie. Dokonano przegladu podstrony ,Aktualnosci®, na ktérej odnaleziono
jeden materiat audio/wideo, tj. nagranie zawierajace jednocze$nie obraz
i dzwiek. W trakcie losowego przegladu strony Ministerstwa wiecej materiatow
multimedialnych nie stwierdzono.

Odtworzono caty plik nagrania i po zapoznaniu sie z jego trescia, stwierdzono

ze:

— materiat wideo/audio wideo posiadat napisy, ktére przedstawiajg zaréwno
dialogi jak i wazne informacje dzwigkowe,

— napisy sg umieszczone na kontrastowym tle,

— napisy sq wkomponowane w obraz i rzetelnie oddajg tre$¢ wypowiedzi,

— nagranie posiadato alternatywe dla obrazu, tj. umieszczony bezposrednio
pod nim tekst, w ktérym znajdowat sie doktadny opis zawartosci obrazu
w filmie.

3. Strona spetnia wymagania okre$lone w pozycji 1.3.1. Standardu. Informacje,
struktura oraz relacje pomiedzy treSciami - przekazywane w tresci zawartej na
stronie serwisu www.mz.gov.pl mogg by¢ prawidtowo odczytane przez program
komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.

Badaniem w tym zakresie objeto strone gtéwna oraz pie¢ podstron serwisu' nie
stwierdzajac odstepstwa od wymagan ww. pozycji Standardu.

4. Strona spetnia wymagania okreslone w pozycji 1.3.3 Standardu - zawarte
w serwisie instrukcje w komunikatach, czy poleceniach nawigacyjnych nie
opierajg sie wytacznie na wtasciwosciach zmystowych.

Badaniem w tym zakresie objeto strone gtéwng oraz jeden z dwoch formularzy
(,5zukaj” wraz z ,szukaniem zaawansowanym’), ktére znajdujg si¢ na stronie
Ministerstwa'. Nie stwierdzono w komunikatach, poleceniach nawigacyjnych
opisow lub informacji dzwigkowych wymagajacych od uzytkownikow uzywania
wylgcznie zmystow wzroku lub stuchu. Nie stwierdzono informacji opartych
0: ksztalt, rozmiar, wzrokowg lokalizacje oraz orientacje w przestrzeni czy
dzwiekowe;.

5. Zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.4.1 Standardu, kolor nie jest

wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania informacji lub
wskazywania czynno$ci do wykonania.
Badaniem  objeto  strone gtbwng i strone z  formularzem
http://www.mz.gov.pl/szukaj. Dla wyrdznienia istotnych elementéw strony
zastosowano dodatkowe pogrubienia, podkreslenia, badz dodatkowg informacje
tekstowg. W trakcie badanie nie stwierdzono elementdw wyr6znionych
wytgcznie kolorem. Oprécz wyrdznienia kolorem linki, podpowiedzi, komunikaty
przy formularzu byly wyréznione w inny sposob, tj. podkrelone badz
pogrubione.

6. Na badanych stronach www.mz.gov.pl, http://www.mz.gov.pl/aktualnosci, nie
stwierdzono jakichkolwiek elementow dzwiekowych. W zwigzku z powyzszym

Y www.mz.gov.pllleczenie, www.mz.gov.pl/leczenie/lista-oczekujacych-na-swiadczenia,
www.mz.gov.pl/kontakt, www.mz.gov.pl/szukaj?queries_query_query=zdrowie

www.mz.gov.pl/leki/zasady-wydawania-lekow-z-apteki

15 Drugim formularzem jest ,pole¢ znajomemu”.
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nie badano spetnienia wymagania okreslonego w pozycji 1.4.2 Standardu -
Kontrola odtwarzania dzwieku.

7. Badania z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja CCA-2.2)
przeprowadzono na kontrastowej wersji  strony, na podstronach
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad i http://www.mz.gov.pl/aktualnosci oraz
na podstronie http://www.bip.mz.gov.pl/przyjmowanie-i-zalatwianie-spraw, ktora
nie posiada wersji kontrastowej. Ustalono, ze w niektorych elementach nie
zostat zachowany wymagany, w pozycji 1.4.3 Standardu — Mozliwo$¢
rozroznienia, kontrast na poziomie 4,5:1.

Na stronie http://www.mz.gov.pl/ministerstwo dostepnej w podwyzszonym kontrascie
wynik jest prawidtowy. Natomiast w przypadku podstrony ,Jak zatatwi¢ sprawe’,
LAktualnosci” oraz ,stopki” strony dostepnej w catym serwisie, kontrast nie spetniat
wymaganego poziomu kontrastu, co opisano w punkcie niniejszego wystapienia
dotyczacym nieprawidtowosci.

8. Badanie przeprowadzone na trzech podstronach serwisu MZ wykazato, ze
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pozycji 1.4.4 Standardu rozmiar tekstu
na stronie www.mz.gov.pl moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia
technologii wspomagajacych i bez utraty tresci lub funkcjonalno$ci.

Na stronie serwisu umieszczony jest mechanizm pozwalajacy na stopniowe
powigkszanie rozmiaru tekstu (w postaci symbolu: ,T”). Jednokrotne uzycie
symbolu tekst zostaje powiekszony, a dwukrotne powieksza tekst do 125%.

9. W wyniku badania strony gtéwnej, ,Aktualno$ci’ oraz ,Urzad” (gdzie
umieszczane sg dokumenty urzedu) ustalono, Ze:

— dla treSci w postaci grafiki, tj. baner lub logotyp zapewniono tekst
alternatywny, ktory wyswietla sie przy umieszczeniu kursora na elemencie
tekstu w postaci graficznej i jest on zgodny z trescig zamieszczong na
grafice, co spetnienia wymagania Standardu w pozycji 1.4.5 — Mozliwos¢
rozroznienia;

— piec z szesciu badanych dokumentéw zostato udostepnione w edytowalnym
formacie PDF spetniajac rowniez powyzsze wymaganie.

(dowdd: akta kontroli str. 94-97, 129)

Zasada 2 - Funkcjonalno$¢

Zgodnie z zasadq funkcjonalnosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazno cztery wymagania ktore majg
zosta¢ spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zatgczniku na 12 pozycji'® z okre$leniem wymaganego poziomu
(A lub AA).

W trakcie kontroli ustalono, ze strona www.mz.gov.pl spetnia wszystkie wymagania
Standardu WCAG 2.0 w zakresie zasady 2 ,funkcjonalnos¢”.

1. W wyniku badania przeprowadzonego na na trzech stronach serwisu — stronie
gtéwne; (www.mz.gov.pl), podstronie ,Dostepnos¢”
(http://www.mz.gov.pl/dostepnosc) i podstronie ,Informacie o urzedzie”
(http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad), ustalono ze tre$¢ oraz wszystkie

6Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegétowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja
2.1.112.2.2), dwie dla wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycje 2.3.1)
oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.4.4,2.4.5,24.6124.7).
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zawarte w niej funkcjonalno$ci (linki, przyciski, pola formularza) sg dostepne
z pozycji klawiatury, m.in.:

— przy uzyciu klawisza "Tab" istnieje mozliwo$¢ przechodzenia pomiedzy
kolejnymi elementami serwisu,

— mozna odnalez¢ zaktadke/baner kontakt” postugujac sie wytacznie
klawiaturg,

— na wszystkich badanych stronach przejScie pomiedzy poszczegdinymi
polami formularza jest mozliwe.

Ponadto, na podstronie ,dostepnos¢” zawarto instrukcje dotyczace
zastosowanych skrotow klawiszowych:

e 1do7-pozycje w menu gtownym

o 8 - przejscie do menu bocznego jesli jest dostepne

e 9 - przejscie do stopki

e m - powrdt do strony gtownej

e S -przejscie do wyszukiwarki

e k- strona kontakt

e i-przejScie do menu dostepnosci,

oraz zmiana rozmiaru czcionki mozliwa jest poprzez uzycie skrétu
klawiszowego ,-".

2. Na badanych podstronach, w trakcie nawigacji za pomocg klawiatury, nie
stwierdzono wystepowania tzw. ,putapek na klawiature”
(zatrzymanie/zablokowanie na jakim§ elemencie serwisu), co stanowi
wypetnienie dyspozycji okreslonej w pozycji 2.1.2 Standardu.

3. Na stronie www.mz.gov.pl jest tylko jeden przewijajacy sie pasek informacyjny.
Ustalono, ze za pomocg prostej czynno$ci - wcisniecia klawisza ,spacji” limit
tego czasu moze by¢ dostosowany do potrzeb uzytkownika (np. zatrzymany).
Klawisze wstrzymujace, zatrzymujace lub uruchamiajgce przesuwajacq sie
informacje sg umieszczone w widocznym miejscu na tle przesuwajgcego sie
paska informacji. W zwigzku z powyzszym wymagania Standardu w pozycjach
2.2.112.2.2 zostaly spetnione.

4. Na stronie www.mz.gov.pl'” nie stwierdzono elementéw migoczacych
0 wysokiej czestotliwosci, co jest zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji
2.3.1 Standardu’e.

5. W trakcie przeprowadzania badania sposobu nawigacji po stronie
www.mz.gov.pl'® za pomoca klawiatury, stwierdzono, ze:

e przy uzyciu wytacznie klawiatury — przycisk "Tab", mozliwe jest poruszanie
sie pomiedzy blokami tekstu, przeskakiwanie ,fokusa klawiatury? jest
logiczne — po kolejnych elementach danego bloku,

7Badaniem objeto podstrony:

http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/kierownictwo, http://www.mz.gov.pl/leczenie/poz,

http://www.mz.gov.pl/leki/wyroby-medyczne.

8Zgodnie z wymaganiem Standardu, pozycja 2.3.1 strony internetowe nie powinny zawieraC
w swojej tresci elementdw, ktdre migocza cze$ciej niz trzy razy w ciggu sekundy.

19Badaniem objeto podstrony:

http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/organy-nadzorowane,

http://www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/choroby-cywilizacyjne,

http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/komunikaty.
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10.

1.

¢ na stronie dostepne sg elementy takie jak "przejdz do tre$ci" oraz "przejdz
do gory", ktore sg widoczne caty czas oraz mozna je aktywowac za pomocg
klawiatury (przy pomocy klawiszy Enter i spacji).
Powyzsze byto zgodne z wymaganiami okre$lonymi w pozycji 2.4.1 Standardu,
ktory wskazuje ze na stronie powinny by¢ dostepne mechanizmy umozliwiajace
pominiecie blokow tresci powtarzanych na wielu stronach serwisu.

Zgodnie z wymaganiem okreSlonym w pozycji 2.4.2 Standardu wszystkie
badane podstrony?! serwisu posiadaty unikalny tytut opisujacy ich temat. Tytuty
badanych podstron byly krotkie, zawieraty na poczatku kluczowg informacje
0 jej zawartosci i byly zgodne z ich zawartoScia.

Struktura poruszania sie miedzy poszczegdlnymi elementami stron2? byta
prosta i logiczna, a fokus klawiatury przemieszczat sie kolejno po elementach
menu nawigacyjnego. W trakcie przeprowadzania badania stwierdzono, ze
mozna swobodnie sie porusza¢ po kolejnych elementach strony i pomiedzy
polami. W zwigzku z tym spetniony zostat wymég Standardu okreslony w
pozycji 2.4.3 Standardu, zgodnie z ktorym kolejno$¢ nawigacji nie powinna
wptywac na sens tresci i funkcjonalno$é.

Na podstawie sprawdzenia dwudziestu linkbw na dwoch  wybranych
podstronach serwisu23, ustalono, ze ich tre$¢, zgodnie z pozycjgq 2.4.4
Standardu, byta zrozumiata i zgodna ze stanem faktycznym.

W wyniku przeprowadzonego badania dla pieciu wybranych podstron24,
ustalono, ze mozliwe byto ich zlokalizowanie przy uzyciu przynajmniej dwdch
opcji dostepnych na stronie (tj. przy uzyciu wyszukiwarki, spisu tresci i mapy
strony). W zwigzku z powyzszym, spetniono wymaganie okre$lone w pozycii
2.4.5 Standardu.

W wyniku badania przeprowadzonego na podstronach:

- http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lub-nadzorowane,

- http://www.mz.gov.pl/leki/apteki.
ustalono, ze nagtowki sg w odpowiedniej hierarchii oraz przypisano je zgodnie
z logikq i hierarchig strony. W badanym formularzu — wyszukiwarka (,Szukaj”),
zastosowane etykiety bylty prawidtowe. W zwigzku z powyzszym, spetniono
wymaganie okreslone w pozycji 2.4.6 Standardu.

W serwisie zapewniono spetnienie wymagania okre$lonego w pozycji 2.4.7
Standardu, tj. fokus klawiatury byt zawsze dobrze widoczny.
(dowod: akta kontroli str. 98-100, 129)

2 Fokus klawiatury to wyréznienie miejsca nawigacyjnego, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor
klawiatury, na ogét przedstawiany jest w postaci ramki.

21Badaniem objeto podstrony:

http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/kierownictwo, http://www.mz.gov.pl/leczenie/poz,

http://www.mz.gov.pl/leki/wyroby-medyczne.

22Badaniem objeto podstrony:
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/organy-nadzorowane,

http://www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/choroby-cywilizacyjne,

http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/komunikaty.

23Badaniem objeto podstrony:
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lub-nadzorowane,

http://www.mz.gov.pl/leki/apteki.

24Badaniem objeto podstrony:
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad,

http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lubnadzorowane,

http://www.mz.gov.pl/leczenie/poz, http://www.mz.gov.pl/leki/apteki,

http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/inwestycje.

9


http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lub-nadzorowane
http://www.mz.gov.pl/leki/apteki
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/kierownictwo
http://www.mz.gov.pl/leczenie/poz
http://www.mz.gov.pl/leki/wyroby-medyczne
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/organy-nadzorowane
http://www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/choroby-cywilizacyjne
http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/komunikaty
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lub-nadzorowane
http://www.mz.gov.pl/leki/apteki
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad
http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lubnadzorowane
http://www.mz.gov.pl/leczenie/poz
http://www.mz.gov.pl/leki/apteki
http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/inwestycje

Opis stanu
faktycznego

Zasada 3 - Zrozumiatos¢

Zgodnie z ww. zasadg komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ zrozumiate. W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano trzy
wymagania ktére majg zosta¢ spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaly
one nastepnie rozpisane na 10 pozycji?.

W trakcie kontroli ustalono, ze strona www.mz.gov.pl spetnia wymogi wszystkich
objetych badaniem pozycji Standardu w zakresie zasady ,zrozumiatos¢’.
W szczegdlnosci:

1.

Jezyk tresci na stronie zostat prawidtowo zadeklarowany w kodzie strony i mogt
by¢ odczytany przez program komputerowy, tym samym serwis spetnia
wymagania okreslone w pozycji 3.1.1 Standardu. Prawidtowa deklaracja jezyka
jest istotna dla oséb niewidomych, ktdérych programy odczytu ekranu
automatycznie przetaczajq sie pomiedzy jezykami syntezatorow mowy.

Na stronie nie stwierdzono tresci, w innym jezyku niz zadeklarowany gtéwny
jezyk strony. W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagania Standardu
w pozycji 3.1.2.

. W serwisie, zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.1 Standardu, nie

nastepowata zmiana kontekstu strony przy oznaczaniu komponentéw fokusem,
ktora wprowadzitaby w btad lub dezorientowata uzytkownika podczas
wprowadzania danych.

. Zmiana ustawien wybranych komponentow interfejsu przez uzytkownika,

zgodnie z wymaganiem okre$lonym w pozycji 3.2.2 Standardu, nie powodowata
automatycznej zmiany kontekstu.

. Zastosowane mechanizmy nawigacji (menu serwisu, tj. wyszukiwarka, mapa

strony i spis tresci), powtarzajg sie na wielu stronach w badanym serwisie,
w takim samym porzadku wzgledem siebie, czym spetniono wymaganie
okreSlone w pozycji 3.2.3 Standardu (konsekwentna nawigacja). Badanie
przeprowadzono dla pieciu wybranych podstron® kolejnosé elementow
nawigacji byta taka sama na kazdej podstronie tj. elementy menu i elementy
wewnatrz menu.

. W wyniku badania przeprowadzonego na trzech podstronach?? zidentyfikowano

osiem powtarzalnych elementéw serwisu (ij. ikony: ,szukaj”, strona alternatywna,
.kontakt”, ENG” — wersja w jezyku angielskim, ,BIP”, ,pole¢ znajomemu”, ,T" -
powieksz tekst, ,drukuj”) i stwierdzono, ze na wszystkich badanych podstronach
majg takq samg funkcjonalno$¢. Jest to zgodne z wymaganiami Standardu
w pozycji 3.2.4.

. W wyniku badania jedynego dostepnego na stronie formularza wyszukiwarki

(,5zukaj”) ustalono, ze:

25Dla trzech wymagan okre$lono 10 szczegdtowych pozyciji, tj. dwa dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1

i 3.1.2), cztery dla wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3.
(pozycje 3.3.1., 3.3.2,3.3.313.34).

26 http://lwww.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lub-nadzorowane,

http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad, http://www.mz.gov.pl/leki/apteki,

http://www.mz.gov.pl/leczenie/poz, http://lwww.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/inwestycie.

27 http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/jednostki-podlegle-lub-nadzorowane,

http://www.mz.gov.pl/ministerstwo/urzad, http://www.mz.gov.pl/szukai.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

— pola formularza posiadaty etykiety w formie tekstowej, ktére wskazywaty
jakie tresci nalezy wprowadzi¢ w formularzu,
— formularz posiadat czytelny przycisk z opisem czynnosci (,szukaj”),
— formularz byt obstugiwany za pomoca klawiatury (Tab, Strzatki, Backspace).

Ponadto w formularzu nie zastosowano zabezpieczenia typu Captsch
(znieksztatcony fragment tekstu) zamieszczanego na stronach serwisow.
Zastosowanie tego typu zabezpieczenia czyni caty formularz niedostepnym dla
osoby korzystajacej z czytnika ekranu.

Powyzsze byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.3.2 Standardu.
Dla tego typu formularza nie stosuje sie funkcji zwigzanych z wykrywaniem
i korygowaniem btedow w zwigzku z czym nie badano spetnienia wymagan
okreslonych w pozycjach 3.3.11 3.3.2 Standardu.

(dowod: akta kontroli str. 101-102, 129)

Zasada 4 kompatybilnosé

W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodno$ci strony internetowej www.mz.gov.pl
w zakresie spetniania Zasady 4 Standardu WCAG 2.0 - Kompatybilnosé
z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup Validation Service (validator.w3.org) oraz
CSS Validation Service (jigsaw.w3.org/css-validator). Badanie wykazato bfedy na
stronie, co opisano w punkcie niniejszego  wystgpienia  dotyczacym
nieprawidtowosci.

(dowdod: akta kontroli str. 92, 128)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Badanie wykazat, ze na stronie2® umieszczone byly trzy dokumenty w postaci
graficznej?® (z rozszerzeniem PDF). Powyzsze stanowito naruszenie
wymagania okreslonego w pozycji 1.4.5 Standardu. Tekst nie powinien by¢
przedstawiany w postaci grafiki, poniewaz nie moze by¢ odczytany przez
czytniki ekranow, z ktorych korzystajg osoby niewidome.

Dyrektor Biura Prasy i Promocji Pan Krzysztof Bak wyjasnit, ze w dniu
30 czerwca 2015 r. nieprawidtowosci zostaty usunigte, co potwierdzity ponowne
ogledziny przeprowadzone w tym samym dniu.

(dowod: akta kontroli str. 94-97, 129)

2. W stopce serwisu dostepnej na wszystkich jego podstronach stwierdzono
problem, dotyczacy sposobu dziatania linku graficznego umozliwiajacego
rozwiniecie listy elementéw (bedacych linkami). Po rozwinigciu listy za pomoca
klawiatury, w nastepnym kroku fokus3® przeskakuje na poczatek strony. Fokus
pomija dodatkowe czesci listy pojawiajace sie bezposrednio po jego uzyciu
i przechodzi do samego poczatku strony. Powyzsze utrudnia tym samym
nawigacje (np. osobom niedowidzacym i niewidomym korzystajagcym z czytnika
ekranu oraz osobom korzystajgcym przy obstudze komputera jedynie
z klawiatury), poniewaz aby zapozna¢ si¢ z trescig dodatkowych linkow nalezy
przej$¢ catg strone od poczatku. Byto to niezgodne z wymaganiem 1.3.2
Standardu - Zrozumiata kolejnos¢.

28 http://www.bip.mz.gov.pl/legislacja/dzialalnosc-lobbingowa.

2tj. Zarzadzenie Nr 2 Dyrektora Generalnego MZ z 12 lutego 2015 r., ,Informacja na temat dziatan
podejmowanych wobec Ministerstwa Zdrowia w 2014 roku” oraz ,Informacja na temat dziatan
podejmowanych wobec Ministerstwa Zdrowia w 2013 roku”.

%0Fokus klawiatury — to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktorym
aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na ogét przedstawiany w postaci ramki.
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Whioski pokontrolne

NIK zwraca uwage, ze funkcjonalnosci powodujace rozwijanie sie kolejnych
elementdw, powinny zosta¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby w nastepnym
kroku fokus przechodzit do kolejnych elementow.
Dyrektor Biura Prasy i Promocji Pan Krzysztof Bak wyjasnit, ze powyzsza
nieprawidtowo$¢ tj. btedna kolejnosc tresci w stopce zostata, w dniu 8 lipca
2015 r. naprawiona.

(dowdd: akta kontroli str. 127)

Niektore elementy strony nie spetniaty warunku zachowania kontrastu na
poziomie 4,5:1, co stanowito naruszenie wymagania okreslonego w pozycji
1.4.3 Standardu WCAG 2.0 i moze stanowi¢ utrudnienie w korzystaniu ze strony
przez osoby niedowidzace.

W trakcie kontroli ustalono, ze na podstronach serwisu:

— Jak zafatwi¢ sprawe” — ,kolumna lewa” zawierata elementy o poziomie

kontrastu miedzy ttem a tekstem 4,30:1,
,Aktualnosci” — kolumna lewa” (opis zdjecia) — zawierata elementy
0 poziomie kontrastu miedzy tlem a tekstem 2,53:1.

Ponadto badanie elementow zawartych w ,stopce strony” dostepnej na
wszystkich podstronach serwisu wykazato, ze kontrast miedzy tlem a tekstem
byt na poziomie 3,81:1.

Dyrektor Biura Prasy i Promocji Pan Krzysztof Bak wyjasnit, ze w dniu
30 czerwca 2015 r. nieprawidtowosci zostaty usuniete. Potwierdzity to
ogledziny przeprowadzone w tym samym dniu.

(dowdd: akta kontroli str. 103-104, 129)

4. Badanie zgodnosci strony http://www.mz.gov.pl/ ze Standardami HTML lub

3.

XHTML (W3C) przeprowadzone w dniu 24 czerwca 2015r. narzedziem
validator.w3.org wykazato 2 btedy (Errors) oraz 2 ostrzezenia (warning(s)).
Badanie  poprawno$¢  kaskadowych  arkuszy stylow CSS na
http://www.mz.gov.pl/ przeprowadzone w tym samym dniu narzedziem
jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 70 btedow (Errors) oraz 239 ostrzezen
(warning(s)). Powyzsze stanowito naruszenie wymagania okre$lonego
w pozycji 4.1.1 — Parsowanie Standardu WCAG 2.0 i moze powodowac
nieprawidtowe odczytywanie treci przez programy czytajace.
Dyrektora Biura Prasy i Promocji wyjasnit, ze wyniki powyzszego badania
zostaty przekazane Wykonawcy, ktory poinformowat, Ze wszystkie bfedy
krytyczne zostang niezwfocznie poprawione, a pozosState nieptywajgce
bezposrednio na dostepnos¢ i uzyteczno$¢ sg planowane jako zmiany
optymalizacyjne, do wdrozenia przy najblizszej aktualizacji CMS (ktéra jest
w trakcie).

(dowod: akta kontroli str. 92, 128)

Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli,
Wnosi 0:

1.

dokonanie przegladu serwisu www.mz.gov.pl w celu wyeliminowania informacji
tekstowych dostarczanych wytgcznie w postaci grafiki.

Wyeliminowania przyczyn powstawania btedéw parsowania zgodnie
z rekomendacjami W3C.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

4. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3!
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia lipca 2015 .

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Kwiatkowski

31Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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