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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505/KAP, Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK)
Departament Administracji Publicznej

Tomasz Kwitowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 94265 z dnia
19 czerwca 2015 r.

Justyna Gtowacka, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94264 z dnia 19 czerwca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 1-4)

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (dalej Ministerstwo lub MPiPS), 00-513
Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5

Wiadystaw Kosiniak - Kamysz, Minister Pracy i Polityki Spoteczne;.

Od 31 maja 2012 r. do 17 lipca 2015 r. (dzien zakorczenia czynnosci kontrolnych)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Minister Pracy i Polityki Spotecznej' podjat dziatania w celu dostosowania stron
internetowych Ministerstwa — www.mpips.gov.pl i www.praca.gov.pl?2 do potrzeb
0sob niepetnosprawnych. Strony spetnialy wymagania Standardu WCAG 2.03
okreslone w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych* (dalej rozporzadzenie
KRI), z wyjatkiem elementow wyszczegdlnionych w punkcie dotyczacym
nieprawidtowo$ci w niniejszym wystapieniu.

W przypadku strony www.mpips.gov.pl stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci

zwigzane z niespetnieniem wymagan Standardu WCAG 2.0:

e dla treSci zawartych w badanych materiatach audiowideo i audio nie
zapewniono alternatywy, ktora pozwolitaby sie z nimi zapozna¢ osobom
niewidomym i niestyszacym (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3 Standardu),

1 W niniejszej kontroli Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna, negatywna.
W przypadku, gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla oceny
negatywnej stosuje sie ocene opisowa.

2 Dalej takze strona lub serwis.

3 Standard Web Content Accesisbility Guideliness to wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do
tresci publikowanych w internecie, opracowane przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The
World Wide Web Consortium). Dalej takze: Standard, badz Standard WCAG 2.0.

4 Dz.U.z2012r., poz. 526 ze zm.
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e na stronie stosowane byly wizualne (a nie w kodzie strony) listy i tabele, co
mogto utrudnia¢ prawidtowe odczytanie przez program komputerowy informacii,
struktury i relacji (pozycja 1.3.1 Standardu),

e na stronie prezentowany byt schemat struktury organizacyjnej wykonany
wylgcznie wizualnie, a nie w kodzie strony, co mogto utrudnia¢ prawidtowe
odczytanie informacji w odpowiedniej kolejno$ci przez program komputerowy
(pozycja 1.3.2 Standardu),

e w przypadku niektorych elementow strony poziom kontrastu byt zbyt niski -
ponizej 4,5:1 (pozycja 1.4.3 Standardu),

e na stronie zamieszczono dokumenty w postaci graficznej, ktore nie mogty by¢
odczytane przez czytnik ekranu (pozycja 1.4.5 Standardu),

e nie bylo mozliwosci dostosowania limitu czasu i zatrzymania paska
informacyjnego zamieszczonego na stronie (pozycja 2.2.1, 2.2.2 Standardu),

e w formularzu ,Napisz do nas” dostepnym na stronie zdublowano etykiety
(pozycja 2.4.6 Standardu),

o fokus klawiaturys na stronie byt stabo widoczny, a na niektérych elementach
graficznych nie byt widoczny (pozycja 2.4.7 Standardu),

e serwis zawierat nieliczne bfedy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu).

W przypadku strony www.praca.gov.pl stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci
zwigzane z niespetnieniem wymagan Standardu WCAG 2.0:

e dla treSci zawartej w badanym materiale audiowideo nie dostarczono
alternatywy (pozycja 1.2.2 i 1.2.3 Standardu),

o listy wystepujace na stronie nie posiadaty odpowiednich deklaracji w kodzie
strony oraz stosowano nieprawidiowg strukture nagtowkéw (pozycja 1.3.1
Standardu),

e na stronie logowania, pola formularzy nie posiadaly etykiet logicznie
potagczonych w kodzie strony z polami (pozycja 2.4.6 Standardu),

e w trakcie nawigacji z uzyciem klawiatury w momencie wypetnienia formularza
,LPismo do Urzedu PSU-PU” uzytkownik napotyka na tzw. ,putapke
na klawiature”, co powodowato iz nie byto mozliwe dalsze korzystanie ze strony
tylko przy uzyciu klawiatury (pozycja 2.1.2 Standardu),

e na niektorych elementach strony gtéwnej fokus klawiatury byt stabo widoczny
albo w ogole nie byt widoczny (pozycja 2.4.7 Standardu),

e serwis zawierat nieliczne bfedy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu).

Pomimo ww. nieprawidtowo$ci,  strony internetowe  www.mpips.gov.pl
i www.praca.gov.pl umozliwiaty osobom niepetnosprawnym korzystanie z wiekszosci
zawartych na nich tredci. W trakcie kontroli NIK, w Ministerstwie podjete zostaty
dziatania w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

5 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktérym aktualnie znajduje
sie kursor klawiatury, na ogét przedstawiany w postaci ramki.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w  zakresie = dostosowania  stron
internetowych Ministerstwa do standardu WCAG 2.0

Ministerstwo zarzadza nastepujgcymi stronami internetowymi: www.mpips.gov.pl
(wtym  www.bip.mpips.qgov.pl), www.empatia.mpips.gov.pl, psz.praca.gov.pl,
www.praca.gov.pl. Strony www.mpips.gov.pl i www.bip.mpips.gov.pl sg zarzadzane
w oparciu 0 jeden system CMS8.

(dowdod: akta kontroli, str. 5, 70)

Strona  www.praca.gov.pl stanowita jeden z komponentdw  systemu
teleinformatycznego SyriuszSt i nie byta odrebnym systemem CMS. Narzedzie
zostato wykonane przez firme zewnetrzng w ramach umowy nr 53/DI/WR/2011
z dnia 15 lipca 2011 .

Jak wyjasniono, strona www.praca.gov.pl umozZliwiata urzedom pracy Swiadczenie
ustug elektronicznych i nie jest wykorzystywana do publikowania tresci
o charakterze informacyjnym.

(dowdd: akta kontroli, str. 70-188)

Minister, zarzadzeniem nr 25 z dnia 14 wrze$nia 2012 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej” okreslit
zadania Departamentu Informatyki i Biura Promocji i Mediéw. Do zadan Biura
Promocji i Mediéw nalezy redagowanie i administrowanie stronami internetowymi
www.mpips.gov.pl i www.mpips.gov.pl/bip, w tym m.in. opracowywanie materiatow
informacyjnych i zamieszczanie ich na ww. stronach.

Do zadan Departamentu Informatyki nalezy m.in. utrzymanie i rozwéj technologii
teleinformatycznej w obszarach: praca, zabezpieczenie spoteczne, rodzina oraz
w Ministerstwie. Do zadan Departamentu nalezato w szczegdlnosci planowanie
irealizacja dziatan zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem systemow
teleinformatycznych m.in. w: publicznych stuzbach zatrudnienia oraz Ministerstwie.
Do zadan Departamentu nalezato réwniez zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
i obstuga techniczna systemow teleinformatycznych w Ministerstwie.

Natomiast wedtug § 8 regulaminu wewnetrznego Departamentu Informatyki®
wMPIPS do zadan Wydziatu Systeméw Teleinformatycznych MPIPS i obstugi
informatycznej nalezy m.in. zapewnienie ciggtosci funkcjonowania systemow
teleinformatycznych eksploatowanych w Ministerstwie oraz obstuga informatyczna
pracownikow MPIPS, planowanie, realizacja i nadzorowanie dziatan zwigzanych
zrozwojem i utrzymaniem systemow i infrastruktury teleinformatycznej
w Ministerstwie, zarzadzanie i administracja infrastrukturg sieciowg oraz nadzér

6 ang. Content Management System - system zarzadzania trescig umozliwiajacy osobom, ktdre nie
sg informatykami tatwe tworzenie i publikacje treSci na stronach www. Strony
www.empatia.mpips.gov.pl i psz.praca.gov.pl zbudowane zostaty w oparciu 0 odrebne systemy
CMS.

7 Dz. Urz. MPIiPS z 2012 r., poz. 28. Obecnie obowigzuje regulamin zgodnie z zarzadzeniem nr 21
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 czerwca 2013 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. Urz. MPIPS z 2013 r., poz. 22 ze
zm.) W pozostatym okresie, zgodnie z zarzadzeniem nr 28 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej (Dz. Urz. MPIPS z 2011 r., Nr 6, poz. 31) redagowanie i administrowanie
stronami nalezato do Samodzielnego Stanowiska Pracy do Spraw Obstugi Prasowej, ktore byto w
Biurze Ministra.

8 Z dnia 14 lutego 2012 r., zmienionego w dniu 8 listopada 2012 r., 29 sierpnia 2012 r., 28 kwietnia
2015 r.
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i koordynacja wykonywania uméw i gwarancji $wiadczonych w ramach realizacji
zadan Wydziatu.

Wedtug § 10 ww. regulaminu wewnetrznego Departamentu Informatyki, do zadan
Wydziatu Systeméw Teleinformatycznych w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia
nalezalo m.in. zapewnienie wysokiej jako$ci i ciggtosci funkcjonowania systemow
teleinformatycznych wykorzystywanych w publicznych stuzbach zatrudnienia, w tym
m.in. poprzez planowanie i realizacje dziatar zwigzanych z budowg, rozwojem
i utrzymaniem systemoéw teleinformatycznych wykorzystywanych w publicznych
stuzbach zatrudnienia oraz zapewnienie zgodnosci systemow teleinformatycznych
zobszaru publicznych stuzb zatrudnienia z obowigzujgcym prawem oraz
wymaganiami i standardami europejskimi. Do zadan pracownikow Wydziatu
Systeméw Teleinformatycznych w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia nalezy m.in.
zarzadzanie strong www.praca.gov.pl.

(dowdd: akta kontroli, str. 5-6, 70-78, 189-224, 231-236, 335-380)

W umowie hostingowej zawartej z wykonawcg zewnetrznym zatozono dostepno$é
strony internetowej www.mpips.gov.pl (SLA?) na poziomie 99,0%. W Ministerstwie
prowadzono monitoring i rejestr przerw w dostepnosci strony (w postaci
elektronicznej). Od 1 stycznia 2015 r. do 1 lipca 2015 r. wystapita tylko jedna
przerwa w dostepie do strony (4 godziny).

(dowdd: akta kontroli, str. 6, 70-78, 171-188)

Za zapewnienie ciggtodci dziatania strony internetowej www.praca.gov.pl
odpowiadat Departament Informatyki MPiPS. W realizacji tego zadania Departament
wspierany byt przez wykonawce zewnetrznego, ktory byt zobowigzany do usuwania
btedow i awarii. Dostepno$¢ tego serwisu (SLA) okreslono na poziomie 99,0%. W
okresie od 1 stycznia do 26 czerwca 2015 r. nie odnotowano zadnych przerw w jego
funkcjonowaniu.

(dowod: akta kontroli, str. 70-188)

Dostosowywanie stron internetowych: www.mpips.gov.pl i www.praca.gov.pl
do wymagan WCAG 2.0 realizowane byto w ramach biezacych dziatar zwigzanych
z utrzymaniem i rozwojem systemu teleinformatycznego, prowadzonych przez
Departament Informatyki MPiPS.

(dowdd: akta kontroli, str. 7, 75-78)

W okresie objetym kontrolag w Ministerstwie zaplanowano na prace zwigzane
z utrzymaniem serwisu strony www.mpips.gov.pl wydatki w kwocie 210,4 tys. zH0.
Z powyzszej kwoty wydatkowano 178,0 tys. z'". Nie planowano i nie wykonano
wydatkéw na dostosowanie ww. serwisu do wymagan standardu WCAG 2.0.
Wydatki Urzedu na dostosowanie strony internetowej www.praca.gov.pl do
wymogow dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, okreslonych w rozporzadzeniu
KRI, wyniosty 50,0 tys. zt. Jak podat Dyrektor Generalny MPiPS, Ministerstwo nie
wystepowato i nie otrzymato w okresie objetym kontrolg dodatkowych Srodkow
z budzetu panstwa na realizacje dziatan zwigzanych z zapewnieniem dostepnos$ci
stron internetowych dla 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 6-7, 70-78, 243-244)

Jak podat Dyrektor Generalny MPiPS po wejSciu w zycie rozporzadzenia KRI'2 do
Ministerstwa nie wptynety od Ministra Administracji i Cyfryzacji informacje, instrukcje

9 Service Level Agreement — umowa o gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug.

10W latach odpowiednio 2013, 2014, 2015 odpowiednio 54,3 tys. zt, 91,5 tys. z}, 64,6 tys. zt.
1Ztego: 54,3 tys. ztw 2013 r., 91,5 tys. w 2014 r., 32,2 tys. zt do 30 czerwca 2015 .
12Rozporzadzenie KRI weszto w Zycie z dniem 31 maja 2012 .
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Analiza stanu
prawnego

i wytyczne w zakresie dostosowania stron internetowych do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.

W okresie objetym kontrolg do Ministerstwa nie wptynety skargi zwigzane
z dostepnoscig strony internetowej www.mpips.gov.pl dla oséb niepetnosprawnych.
Natomiast odno$nie dostepnosci strony internetowej www.praca.gov.pl dla oséb
niepetnosprawnych do Ministerstwa wplyneto jedno zazalenie od osoby
niepetnosprawnej i dotyczyto braku mozliwosci zapisania danych w trakcie edycii
wniosku o dokonanie rejestracji jako osoby bezrobotnej albo poszukujacej pracy,
a takze matej liczby urzedéw pracy (ok. 10 jednostek), do ktérych mozna za pomocg
serwisu ztozy¢ w formie elektronicznej ,Pismo do urzedu”. MPiPS odpowiadajac na
pierwsze z ww. zastrzezenn zadeklarowato wprowadzenie zmiany, polegajacej na
zapamietywaniu stanu kreatora wniosku o dokonanie rejestracji do planu rozwoju
narzedzia. Wedtug wyjasniern Dyrektor Generalnej MPIPS, zmiana zostata
zrealizowana i udostepniona do eksploatacji dla uzytkownikéw koncowych.
Analogiczna zmiana zostata wykonana réwniez w ramach pozostatych formularzy
elektronicznych udostepnianych w www.praca.gov.pl. Odnoszac sie do drugiego
z zastrzezen MPIPS poinformowato, ze w | kwartale 2014 r. realizowany byt pilotaz
ustugi elektronicznej ,Pismo do urzedu”, zatem formularz elektroniczny aktywowany
byt przez uczestniczace w nim urzedy. Wedtug wyjasnien Dyrektor Generalne;
MPIiPS, aktualnie ww. ustuga zostata aktywowana przez 307 urzeddw pracy.

(dowdd: akta kontroli, str. 7, 70-78, 245-247)

W okresie objetym kontrolg NIK, zagadnienia dotyczace dostosowania stron
internetowych do Standardu WCAG 2.0 nie byly przedmiotem kontroli
wewnetrznych, jak rdwniez audytu wewnetrznego badz zewnetrznego.

(dowod: akta kontroli, str. 7, 49-55, 70-78)

Strona www.mpips.gov.pl posiada wersje alternatywng's, na ktérg mozna byto
przetaczy¢ sie poprzez uzycie baneru umieszczonego w czesci nagtowkowej strony
(z z6ttym napisem ,wersja kontrastowa” na brazowym tle, ktéry podkreslat sie przy
umieszczeniu kursora na elemencie tekstu). Baner znajdowat sie na stronie gtéwne;
i podstronach zawsze w tym samym miejscu i zawsze byt widoczny.

(dowdd: akta kontroli, str. 262-264)

Na stronie www.praca.gov.pl w czesci nagtowkowej w prawym rogu znajdowata sie

funkcja pozwalajaca na dowolne przetgczanie sie z wersji standardowej strony na

wersje 0 wysokim kontrascie (oznaczong ikong ,AA” w kolorze czarno-biatym). Ikona

znajdowata sie na stronie gtdwnej i podstronach zawsze w tym samym miejscu i byta
zawsze widoczna, funkcja zmiany kontrastu dziatata poprawnie.

(dowod: akta kontroli, str. 8-47)

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dla uzytkownikow
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewnic w systemie teleinformatycznym, stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0 okreSlonych
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI'*. Wymagania w zakresie dostepnos$ci
systemu dla osob niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pdzniej niz

BWersja alternatywna strony internetowej przygotowana przez Ministerstwo, jest elementem
wspomagajacym dostepnos¢ tresci. Rozwigzuje m.in. kwestie zachowania odpowiedniego
kontrastu w serwisie, w ktorym niemozliwe jest uzyskanie odpowiednio kontrastowego zestawienia
koloréw pomiedzy tekstem i elementami serwisu a jego ttem.

14W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze Standardu
WCAG 2.0.
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w terminie trzech lat od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia, tj. do 31 maja 2015 .
(§ 22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do
realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan dla czterech
zasad: postrzeganie, funkcjonalno$¢, zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢.
W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okreslono
wymagania, ktére uszczegdtowione sg poprzez wskazanie pozycji Standardu WCAG
2.0 i okreslenie wymaganego poziomu A lub AA.

2.1  Strona www.mpips.qov.pl
Zasada ,,postrzeganie”

Zgodnie z zasadg postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majq
zostaC spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) — zostaly one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji's z okre$leniem wymaganego poziomu
(Alub AA).

1. Ocene tekstéw alternatywnych przeprowadzono na podstawie badania trzech
podstron serwisu'®. Ustalono, ze wszystkie zbadane elementy graficzne
posiadaty odpowiednik w postaci tekstu, ktory zawierat krotki, zwiezty opis
i pozwalat zrozumie¢ przeznaczenie treSci nietekstowych. Byto to zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.1.1 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 264-267, 381-383)

2. W wyniku badania strony gtéwnej i strony z formularzem'” stwierdzono, ze
wszystkie polecenia i komunikaty opisane tekstem, byly wyrazne
i jednoznaczne, nie posiadaty elementdéw zawierajacych odniesienie sie tylko do
zmystu wzroku lub stuchu (takich jak ksztalt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwigk), co spetniato wymagania okre$lone
w pozycji 1.3.3 Standardu.

Spetnienie tych wymogow jest szczegdlnie istotne dla uzytkownikow
niewidomych korzystajagcych z czytnika ekranu lub dla uzytkownikow
niestyszacych, gdyz polecenia tylko wizualne lub tylko dzwiekowe bytyby dla
nich niezrozumiate.

(dowod: akta kontroli, str. 264, 268, 381-383)

3. Badanie przeprowadzone na trzech podstronach serwisu'® wykazato, ze nie
stosowano wyrdznienia wytacznie kolorem. Oprécz koloru na stronach sg
stosowane wyréznienia typu: podkre$lenie linku, symbol gwiazdki przy polu
wymaganym, stosowanie wielkich liter przy tytutach stron odnos$nikow, co
spetniato wymagania okreslone w pozycji 1.4.1 Standardu.

Dodatkowy sposéb wyroznienia linkdw, komunikatow (poza kolorem) jest
konieczny, aby mogly je zidentyfikowa¢ osoby majace problemy z rozrdznieniem
barw.

(dowdd: akta kontroli, str. 264, 268, 381-383)

5Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycii, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja
1.1.1), trzy dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3 (pozycje 1.3.1,
1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,14.5).

16 http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/,
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spolecznal.

17 http://www.mpips.gov.pl/, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.

18Badaniem objeto strone gtéwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/, http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/.
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4. Na dwoch badanych stronach serwisu' nie bylo jakichkolwiek elementow
dzwigkowych wigczajacych sie automatycznie. W zwigzku z powyzszym,
nie badano spetnienia wymagania okreslonego w pozycji 1.4.2 Standardu —
Kontrola odtwarzania dzwieku.

(dowdd: akta kontroli, str. 264, 272-274, 381-383)

5. W wyniku badania poziomu kontrastu pomiedzy tekstem, obrazem a ttem
z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja 2.2) dla wybranych elementow
pieciu stron serwisu?0 ustalono, ze poziom kontrastu byt prawidtowy i wynosit od
10,53:1 do 18,6:1, z wyjatkiem czterech?! baneréw bedacych linkami
(zamieszczonych w bocznym menu, kolumna lewa wszystkich badanych
podstron z wyjatkiem strony gtéwnej serwisu), gdzie kontrast wymagany
w pozycji 1.4.3 Standardu nie zostat zachowany. Szerszy opis znajduje sie
w punkcie niniejszego wystapienia dotyczacym nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli, str. 269-271, 314, 319, 381-383)

6. Badanie przeprowadzone na trzech stronach serwisu?2 wykazato, ze
powiekszenie tekstu do dwukrotnie wiekszego rozmiaru nie powodowato utraty
zawartosci lub funkcjonalno$ci serwisu oraz obcinania fragmentéw tekstow.
Wszystkie elementy funkcjonalne miescity sie w obszarze wysSwietlania
przegladarki. Powiekszony tekst nie zakrywat innych elementow. Rowniez po
uzyciu funkcji udostepnionej w serwisie pozwalajacej na stopniowe
powigkszanie rozmiaru tekstu (oznaczonej symbolem ,AAA”) powiekszenie nie
powodowato utraty zawarto$ci lub funkcjonalnosci serwisu. Powiekszenie
nastepowato w obszarze jednego bloku lub artykutu i dotyczyto wszystkich
informacji i elementéw umieszczonych na ww. stronach serwisu. Tym samym
spetione zostato wymaganie okre$lone w pozycji 1.4.4 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 264, 275-280, 381-383)

7. W wyniku badania elementéw graficznych i 16 dokumentéw?3 zamieszczonych
na stronie www.mpips.gov.pl ustalono, ze:

19Badaniem objeto strone gtowna https://www.mpips.gov.pl/.
i podstrone http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,7287 rzadowy-plan-dla-slaska-
a-takze-malopolski.html.

20Badaniem objeto strone gtéwng https://www.mpips.gov.pl/.
i podstrony: http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/,
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,7287 rzadowy-plan-dla-slaska-a-takze-
malopolski.html, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/skargi-i-wnioski/.

21 pn.: ,pozostate serwisy ministerstwa”, ,przydatne linki”, ,prawo”, ,analizy i raporty”.

22Badaniem objeto strone gtéwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwal, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/.

23 Statut MPiPS, Regulamin organizacyjny, ogtoszenie o prace w na stanowisko gtownego specjalisty
ds. analizy, projektowania i nadzoru projektéw teleinformatycznych w Wydziale Przetwarzania
Danych w Departamencie Informatyki, ogtoszenie o prace na stanowisko specjalisty ds. wspdipracy
miedzynarodowej w Wydziale Analiz i Wspétpracy Miedzynarodowej w Biurze Petnomocnika Rzadu
do Spraw Os6b Niepetnosprawnych, ogtoszenie o zamdwieniu publicznym: ,Przeprowadzenie
kontroli projektow konkursowych, w ramach Dziatania 1.5 oraz Poddziatan 5.4.2 i 5.5.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (znak sprawy: 10/DWF/PN/2015)”, Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, Zatacznik nr 2.2 do SIWZ - Formularz Cenowy dla cz. Nr 2, Zatgcznik
nr 3 do SIWZ - Wykaz ustug. ustawa z 8 arudnia 2006 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 249, poz. 1831), ustawa z 26 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spoteczne;
(Dz. U. Nr 36, poz. 226), ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 ., Nr 115,
poz. 728 - tekst jednolity), rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 24 marca 2005 r.
w sprawie kolegiow pracownikow stuzb spotecznych (Dz. U. Nr 61, poz. 544), akty wykonawcze do
ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej m.in.: art. 121 ust. 6 - rozporzagdzenie Ministra
Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2005 r. w sprawie przyznawania nagrod specjalnych w zakresie
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 74, poz. 658), art. 83 ust. 13 - rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z 30 wrzesnia 2005 r. w sprawie o$rodkéw adopcyjno-opiekuiczych (Dz. U. Nr 205,

8


http://www.mpips.gov.pl/
https://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,7287,rzadowy-plan-dla-slaska-a-takze-malopolski.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,7287,rzadowy-plan-dla-slaska-a-takze-malopolski.html
https://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,7287,rzadowy-plan-dla-slaska-a-takze-malopolski.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,7287,rzadowy-plan-dla-slaska-a-takze-malopolski.html
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/skargi-i-wnioski/
https://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/

Opis stanu
faktycznego

o dla wszystkich baneréw zapewniono tekst alternatywny,

e cztery z 16 dokumentow opublikowano w postaci graficznej -
w nieedytowalnych plikach z rozszerzeniem pdf, co stanowito naruszenie
pozycji 1.4.5 Standardu i zostato opisane w punkcie niniejszego wystapienia
dotyczacym nieprawidtowosci.

Pozostate badane dokumenty opublikowano w postaci edytowalnych plikow
pdf, doc i xls.

(dowod: akta kontroli, str. 264, 281-289, 314, 319, 381-383)

Zasada ,funkcjonalnos¢”

Zgodnie z zasadg funkcjonalno$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania ktore majq
zosta¢ spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaty one nastepnie
rozpisane w ww. zataczniku na 12 pozycji2* z okre$leniem wymaganego poziomu
(Alub AA).

1. W wyniku badania przeprowadzonego na czterech stronach serwisu?, przy
uzyciu wytacznie klawiatury ustalono, ze tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej
funkcjonalno$ci (linki, przyciski, pola formularza) byty dostepne z pozycji
klawiatury, m.in.:

e przy uzyciu klawisza "Tab" istniata mozliwo$¢ przechodzenia pomigdzy
kolejnymi elementami serwisu,

e mozna bytlo odnalezé zaktadke/baner kontakt” oraz przej$¢ pomiedzy
poszczegoinymi polami formularza ,Napisz do nas” postugujac sie wytacznie
klawiatura,

co byto zgodne z wymaganiami okreslonymi w pozycji 2.1.1 Standardu.
(dowdd: akta kontroli, str. 290-299, 381-383)

2. Na czterech badanych podstronach serwisu2, w trakcie nawigacji za pomocg
klawiatury, nie stwierdzono wystepowania tzw. ,putapek na klawiature”
(zatrzymanie/zablokowanie na jakim§ elemencie serwisu), co stanowi
wypetnienie dyspozycji okre$lonej w pozyciji 2.1.2 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 290-299, 381-383)

poz. 1701), art. 29 ust. 2 - rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 8 marca 2005 r. w sprawie
okreslenia wzoru oferty podmiotu uprawnionego (Dz. U. Nr 44, poz. 427), art. 33 ust. 7-
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 4 kwietnia 2005 r. w sprawie okre$lenia ramowego
WZOru umowy o realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 545).

24Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycii, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja
2.1.1i 2.2.2), dwie dla wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2.2); jedng dla wymagania 2.3 (pozycja
2.3.1) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.4.4,245,246i24.7).

25Badaniem objeto strone gtdéwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.

26Badaniem objeto strone gtdwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.
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3. Na stronie gtownej www.mpips.gov.pl oraz w badanych nagraniach
audiowideo?” nie stwierdzono elementdw migoczacych, co bylo zgodne

z wymaganiem okreslonym w pozyciji 2.3.1 Standardu.
(dowdod: akta kontroli, str. 272-274, 300-312)

4. Strona spetniata wymaganie okre$lone w pozycji 2.4.1 Standardu, gdyz
zastosowano mechanizmy pozwalajace na pominigcie blokéow tresci.
W wyniku badania czterech podstron serwisu2® ustalono, ze:

e przy uzyciu wylacznie klawiatury — przycisk "Tab", mozliwe jest poruszanie
sie pomiedzy blokami tekstu, przeskakiwanie ,fokusa klawiatury’?® jest
logiczne — po kolejnych elementach danego bloku,

e strona posiada tzw. mechanizm skiplink (,do géry”, ,przejdz do strony
gtowne)”),

e na stronie dostepny jest element "przejdz do gory", ktéry jest widoczny caty
czas oraz mozna go aktywowa¢ za pomocg klawiatury (przy pomocy
klawiszy spacji, strzatki, PgUp, PgDn).

(dowdd: akta kontroli, str. 290-299, 381-383)

5. Zgodnie z wymaganiem okreSlonym w pozycji 2.4.2 Standardu wszystkie
badane podstrony3® posiadaty unikalny tytut opisujacy ich temat. Tytuty
badanych podstron byty zgodne z ich tematem. W dwdch3! z dziewigciu
badanych przypadkow tytuty podstron na poczatku zawieraly informacje
kluczowe o zawartosci strony, natomiast w pozostatych przypadkach kluczowa
informacja o zawartoSci strony pojawiata si¢ na koncu (np. <title>Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej / Karta Duzej Rodziny / Wsparcie dla rodzin
z dziecmi</title>).

(dowdd: akta kontroli, str. 262-264, 300-312, 315, 320)

6. Struktura poruszania si¢ miedzy poszczegdinymi elementami badanych stron
serwisu32 w serwisie byta prosta i logiczna, a fokus klawiatury przemieszczat sie
kolejno po elementach menu nawigacyjnego. W trakcie przeprowadzania
badania stwierdzono, Zze mozna swobodnie sie porusza¢ po Kkolejnych
elementach strony. W zwigzku z tym spetnione zostato wymaganie okreslone
w pozycji 2.4.3 Standardu, zgodnie z ktorym kolejnos¢ nawigacji nie powinna
wptywac na sens tresci i funkcjonalnosc.

(dowdd: akta kontroli, str. 290-299, 381-383)

27Badaniem objeto podstrony: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5538,7262,jak-karta-
duzej-rodziny-obniza-rachunki-obejrzyj-film.html, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/art,5530,6886,potrzeba-nam-na-nowo-umiejetnosci-rozmawiania-z-ludzmi.html.

28Badaniem objeto strone gtéwng http://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nasl/.

2Fokus klawiatury to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor
klawiatury, na ogot przedstawiany jest w postaci ramki.

30Badaniem objeto podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/, http://www.mpips.gov.pl/bip/dostep-do-informacji-publicznej/,
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/karta-duzej-rodziny/,
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/, http://www.mpips.gov.pl/bip/kariera/,
http://www.mpips.gov.pl/mapa-serwisu/, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/art,5527,7280,nowe-forum-dialogu-spolecznego.html,
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwal,
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/.

31Kontakt _ Adresy ministerstwa _ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, mapa-serwisu.

32Badaniem objeto strone gtéwng http://www.mpips.gov.pl/ [ podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo, (http://lwww.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/)
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.

10


http://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5538,7262,jak-karta-duzej-rodziny-obniza-rachunki-obejrzyj-film.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5538,7262,jak-karta-duzej-rodziny-obniza-rachunki-obejrzyj-film.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,6886,potrzeba-nam-na-nowo-umiejetnosci-rozmawiania-z-ludzmi.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,6886,potrzeba-nam-na-nowo-umiejetnosci-rozmawiania-z-ludzmi.html
http://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/
http://www.mpips.gov.pl/bip/dostep-do-informacji-publicznej/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/karta-duzej-rodziny/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/
http://www.mpips.gov.pl/bip/kariera/
http://www.mpips.gov.pl/mapa-serwisu/
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5527,7280,nowe-forum-dialogu-spolecznego.html
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5527,7280,nowe-forum-dialogu-spolecznego.html
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/
http://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/

Opis stanu
faktycznego

7. Na podstawie sprawdzenia dwudziestu dwoch linkow na dwoch wybranych
podstronach serwisu®, ustalono, ze ich tre$¢, zgodnie z wymaganiem
okre$lonym w pozycji 2.4.4 Standardu, byta zrozumiata i zgodna ze stanem
faktycznym.

(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 381-383)

8. W wyniku przeprowadzonego badania dla pieciu wybranych podstron
w serwisie34, ustalono, ze mozliwe byto ich zlokalizowanie przy uzyciu
przynajmniej dwoch opcji dostepnych na stronie (fj. przy uzyciu wyszukiwarki
i spisu tresci). W zwigzku z powyzszym, spetniono wymaganie okre$lone
W pozycji 2.4.5 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 381-383)

9. W wyniku badania przeprowadzonego na dwoch podstronach serwisus®
ustalono, ze nagtowki byly przypisane zgodnie z logikg i hierarchig strony.
W zwigzku z powyzszym, spetniono wymaganie okreSlone w pozycji 2.4.6
Standardu.
W wyniku badania formularza - ,Napisz do nas™® stwierdzono, ze pola
w formularzu byly opisane, pola wymagane byly oznaczone gwiazdka, jednakze
zawarte w nim etykiety byly zdublowane. Szerszy opis znajduje sie w punkcie
niniejszego wystapienia dotyczacym nieprawidtowosci.
(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 316, 320, 381-383)

10. W wyniku badania czterech stron serwisu3” (w wersji graficznej) ustalono, ze
w menu gtéwnym oraz w bocznym menu nawigacyjnym fokus byt bardzo dobrze
widoczny, co spetnito wymagania okre$lonego w pozycji 2.4.7 Standardu,
natomiast w przypadku niektérych elementéw strony fokus byt w ogole
niewidoczny lub stabo widoczny, co zostato opisane w punkcie dotyczacym
nieprawidtowosci niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli, str. 290-299, 314-315, 320, 381-383)

Zasada ,,zrozumiatos¢”

Zgodnie z ww. zasadg komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ zrozumiate. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano trzy
wymagania, ktére majg zosta¢ spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty
one nastepnie rozpisane na 10 pozycji3. W zakresie tej zasady badaniem objetych
zostato dziewie¢ pozycji Standardus3®.

1. W wyniku badan przeprowadzonych na sze$ciu podstronach serwisu4® ustalono,
ze zgodnie z wymaganiem okre$lonym w pozycji 3.1.1 Standardu, wszystkie

33Badaniem objeto podstrony: http://www.mpips.gov.pl/praca/,
http://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/.

3 Badaniem objeto podstrony: http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/,
http://www.mpips.gov.pl/fundusze-europejskie/, http://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-

starzenie/, http://www.mpips.gov.pl/pracal,

http://www.mpips.gov.pl/spoleczenstwo-obywatelskie/.

35 http://lwww.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/, http://www.mpips.gov.pl/pracal.

36 http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.

37Badaniem objeto strone gtéwng http://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/,
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nasl/.

38Dla trzech wymagan okreslono 10 szczego6towych pozycji, j. dwa dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1
i 3.1.2), cztery dla wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3.
(pozycje 3.3.1.,3.3.2,3.3.313.3.4).

39Badaniami nie obejmowano wymagania okre$lonego w pozycji 3.3.4 Standardu — Zapobieganie
btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem danych).

40Badaniem objeto strone gtdéwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/prawopracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/,
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wersje jezykowe miaty w kodzie strony poprawnie zadeklarowany jezyk bazowy
tresci (za pomocg znacznika <lang>).
(dowdd: akta kontroli, str. 322-334, 381-383)

2. Na badanych stronach4! brak byto tresci w jezyku innym niz jezyk bazowy
strony, w zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagania okreslonego

w pozycji 3.1.2 Standardu.
(dowod: akta kontroli, str. 322-334, 381-383)

3. W serwisie www.mpips.gov.pl*?, zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozyciji
3.2.1 Standardu, nie nastgpowata zmiana kontekstu strony przy oznaczaniu
komponentéw fokusem, ktéra wprowadzitaby w btad lub dezorientowata
uzytkownika podczas wprowadzania danych.

(dowdod: akta kontroli, str. 322-334, 381-383)

4. Zmiana ustawien wybranych komponentéw interfejsu badanych podstron43
przez uzytkownika, zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.2
Standardu, nie powodowata automatycznej zmiany kontekstu.

(dowod: akta kontroli, str. 322-334, 381-383)

5. W wyniku badania przeprowadzonego na ftrzech stronach serwisu4
stwierdzono, iz kolejnos¢ elementow nawigacji byta taka sama na kazdej
podstronie, czym spetniono wymaganie okreslone w pozyciji 3.2.3 Standardu.
Tak skonstruowana strona jest przyjazna dla uzytkownikéw, gdyz menu jest
intuicyjne, proste i spdjne w obrebie wszystkich stron w serwisie, tym samym
utatwia poruszanie sie po stronie.

(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 381-383)

6. W wyniku badania przeprowadzonego na dwoch podstronach serwisu4d
ustalono, ze m.in. ikonki oznaczajace drukowanie (symbol drukarki), ikonka
Subskrybuj RSS, pliki do pobrania pdf (ikonka programu pdf oraz pod$wietlony
link pobierz plik w formacie pdf) miaty zawsze takg samg funkcjonalno$¢, co
byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozyciji 3.2.4 Standardu.

(dowod: akta kontroli, str. 300-312, 381-383)

7. W wyniku badania formularza ,Napisz do nas”, dostepnego na podstronie
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/ ustalono, ze:

https://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/, https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-
ministerstwal, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/kategoria,7566.html,
https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/telefony-do-departamentow-i-biur/.

41Badaniem objeto strone gtdwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/prawopracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/,
https://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/, https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-
ministerstwal, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/kategoria,7566.html,
https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/telefony-do-departamentow-i-biur/.

42Badaniem objeto strone gtéwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/prawopracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/,
https://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/, https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-
ministerstwal, http://lwww.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/kategoria,7566.html,
https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/telefony-do-departamentow-i-biur/.

43Badaniem objeto strone gtdwng, https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/prawopracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/,
https://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/, https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-
ministerstwal, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/kategoria,7566.html,
https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/telefony-do-departamentow-i-biur/.

44Badaniem objeto strone gtéwng http://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/, http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-
ministerstwal.

45Badaniem objeto podstrony: http://www.mpips.gov.pl/ubezpieczenia-spoleczne/akty-prawne/,
http://www.mpips.gov.pl/prawo/obowiazujace-prawo/prawo-pracy/.
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

e kazde pole formularza, zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.3.2
Standardu, posiadato w formie tekstowej instrukcje, jakie informacje nalezy
wprowadzi¢ w wymaganym polu (np. imie i nazwisko, ulica i nr, kod i miasto,
e-mail, temat listu, wiadomos¢);

e pola formularza byty w réwnych odstepach, pozwalajg na zamieszczenie petne;
informacji (jednakze wpisanie catosci informacji bez konieczno$ci przewijania
byto ograniczone - maksymalnie widoczne byto 25 znakdw);

e obramowanie pola byto widoczne — biate pole na czarnym tle;

e przed wystaniem formularza nalezato zaznaczy¢ w odpowiednim polu zgode na
przetwarzanie danych osobowych, znajduje sie réwniez tzw. ,*’- gwiazdka ,pola
wymagane” informujaca, ktore pola byty niezbedne do wypetnienia;

e na koncu formularza byt przycisk ,wyslij”;
e formularz mozna byto obstugiwa¢ za pomoca klawiatury — klawisza ,Tab”;

e w przypadku wpisania btednych informacji pojawiaty sie w nowym oknie

odpowiednie  komunikaty, zapisane ZzO0ttg czcionkg na czarnym tle,

o popetnionym  btedzie lub wymaganym dziataniu, co byto zgodne

z wymaganiami okreslonymi w pozycjach 3.3.1 i 3.3.3 Standardu, dotyczacymi
automatycznego wykrywania btedéw i informowania o nich uzytkownikéow.

(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 381-383)

Zasada ,,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnoSci, treS¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez r6znego rodzaju
oprogramowania uzytkownika.

W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodnosci strony internetowej
www.mpips.gov.pl w zakresie spetniania zasady kompatybilnos¢, pozycji 4.1.1
Standardu (Parsowanie)*s.

Badanie  z  wykorzystaniem  narzedzi: http://validatorw3.org  oraz
http://jigsaw.w3.org/css-validator wykazato btedy na stronie, co zostato opisane

.....

(dowdd: akta kontroli, str. 257-261, 313, 318)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w serwisie Www.mpips.gov.pl
zamieszczono odnosnik do elementu nawigacyjnego pn. ,Mapa serwisu”, po
wySwietleniu ktdrego pojawiata sie pusta strona, pozbawiona jakiejkolwiek tresci.
Mapa strony stanowi istotny element nawigacyjny serwisu, wiec wskazane jest aby
uzupetni¢ serwis w tym zakresie.

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze opisany stan wynika z braku
umieszczenia tresci w elemencie ,Mapa strony” i do dnia 24 lipca 2015 r. btad ten
zostanie usuniety.

(dowdd: akta kontroli, str. 262-264, 317, 320)

NIK zwraca rowniez uwage, ze w serwisie stosowano niejednolity sposéb opisu
podstron, tj. w siedmiu przypadkach?” informacja o zawartoSci strony zamieszczona

46 Stosownie do wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w tre$ci wprowadzone;j
przy uzyciu jezyka znacznikéw, elementy posiadajq petne znaczniki poczatkowe i koficowe,
elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji, elementy nie posiadajg zduplikowanych
atrybutoéw oraz wszystkie ID sg unikalne, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy specyfikacja zezwala na
wyzej wymienione cechy (Poziom A).
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Ustalone
nieprawidtowosci

byta na koncu tytutu (np. <title>Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / Karta Duze;
Rodziny / Wsparcie dla rodzin z dzie¢mi</title>), a w dwoch na poczatku. Powyzsze
moze utrudnia¢ poruszanie sie po serwisie osobom niewidomym i stabowidzacym
korzystajacym z czytnika ekranu.

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, Ze opisany stan wynika z zawartoSci
znacznika HTML ,<title>" i do dnia 24 lipca 2015 r. dokonane zostanie ujednolicenie
w taki sposéb, aby tytuty podstron zawieraly kluczowq informacje o zawarto$ci
strony.

(dowdd: akta kontroli, str. 262-264, 300-312, 315, 320)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie dotyczacym serwisu mpips.gov.pl
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Badanie dwéch wybranych losowo materiatéw audiowideo*® oraz trzech nagran
audio*® zamieszczonych na podstronie ,Aktualnosci” wykazato, ze:

e dla nagran audiowideo niedostepne byty napisy, nie byto tez alternatywy dla
wySwietlanego obrazu oraz prezentowanych informacji (np. tekstu
umieszczanego pod filmem, dodatkowego pliku tekstowego itp.), brak byto
audiodeskrypci,

e dla materiatéw audio nie zapewniono alternatywy, przedstawiajacej te samg
tres¢, co w nagraniu.

Powyzsze byto niezgodne z wymaganiami okreslonymi w pozycjach 1.2.1,
1.2.2, 1.2.3 Standardu i stanowito bariere dostepnosci dla oséb niewidomych
i niestyszacych.
Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze nieprawidtowo$ci zostaty
usuniete. Przyczyng przedstawionego stanu byt btad redakcyjny. Do dwdch
materiatdw audiowideo umieszczono alternatywe w postaci transkrypcii
tekstowych, a materiaty audio zostaty usuniete ze stronys.

(dowdd: akta kontroli, str. 264, 272-274, 381-383)

2. Stwierdzono nieprawidtowosci, ktore mogg skutkowa¢ nieprawidtowym
odczytaniem przez program komputerowy struktury, badz relacji pomiedzy
treSciami:

e na podstronie http://www.mpips.gov.pl/prawo-pracy/miedzynarodowa-

organizacja-pracy-mop/ znajdowaty sie wytgcznie wizualne listy, stworzone
poprzez reczne dopisanie mysinika przed zdaniem. Przy tworzeniu ww. list nie

4"Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Ministerstwo, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej -
Biuletyn Informacji Publicznej - Dostep do informacji publicznej, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej - Wsparcie dla rodzin z dzie¢mi - Karta Duzej Rodziny — Prawo, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej - Kontakt - Napisz do nas, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Biuletyn
Informaciji Publicznej — Kariera, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Aktualno$ci — Nowe forum
dialogu spotecznego, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Ministerstwo - Struktura
organizacyjna Ministerstwa.

48Badaniem objeto podstrony: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/art,5530,6886,potrzeba-nam-na-nowo-umiejetnosci-rozmawiania-z-ludzmi.html,
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/art,5530,6886 ,potrzeba-nam-na-nowo-umiejetnosci-
rozmawiania-z-ludzmi.html.

49Badaniem objeto podstrony: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/art,5535,4468 konferencja-przemoc-w-rodzinie-nie-zwlekaj-reaguj-pomagaj.html,
http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/kobieta-rodzina-i-przeciwdzialanie-
dyskryminacii/art,5980,rozpoczela-sie-kampania-spoleczna-nie-ma-dzieci-sa-ludzie.html.

50 Badaniem objeto strone gtowng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/prawopracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/,
https://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura/, https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-
ministerstwal, http://lwww.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/kategoria,7566.html,
https://www.mpips.gov.pl/kontakt3/telefony-do-departamentow-i-biur/.
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skorzystano ze znacznikéw html stuzacych do tworzenia list (<ol> i <Ii>
w przypadku list uporzadkowanych, badz <ul> i<li> w przypadku list
nieuporzadkowanych),

e na podstronie http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/telefony-do-departamentow-i-
biur/ znajdowata sie tabela z wytgcznie wizualnymi nagtéwkami. Tabela zostata
stworzona poprzez reczne pogrubienie stow i zaprezentowanie ich na innym tle,
a nie poprzez uzycie znacznikow html <th> przeznaczonych do tworzenia
nagtéwkow tabel.

Powyzsze stanowito naruszenie wymagan okreslonych w pozycji 1.3.1
Standardu i byto utrudnieniem dla oséb stabowidzacych i niewidomych
korzystajacych z czytnika ekranu. Listy i tabele tworzone wytgcznie wizualnie
nie bedg bowiem rozpoznawane przez czytniki ekranu. Dla uzytkownikow
korzystajacych z czytnika ekranu listy to wazny punkt orientacyjny w serwisie
(mogq one ,przeskakiwac” od listy do listy), jak i logiczny (czytnik ekranu méwi
z ilu elementdw sktada sie lista, co daje wyobrazenie zbioru). Natomiast tabele
pozbawione nagtowkow sg niezrozumiate, gdyz czytnik ekranu nie potrafi sam
zinterpretowac, ktory wers zawiera nagtowki, wiec prezentuje wszystkie
komorki tabeli w ten sam sposab.
Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze opisany stan wynikat ze
stosowania wizualnych list (bez uzycia znacznika HTML stuzacego do
tworzenia list) oraz tworzenia tabel wytacznie z wizualnymi nagtéwkami. Na
wskazanych podstronach dokonano stosownych zmian w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli, str. 315-316, 320, 322-334, 381-383)

3. W serwisie zamieszczonod! schemat organizacyjny Ministerstwa w postaci
grafu, sporzadzony wytgcznie wizualnie, a nie z uzyciem wiasciwych
znacznikbw html. W efekcie tego, relacje pomiedzy poszczegdlnymi jego
komérkami byly catkowicie niedostepne dla osob niewidomych. Wszystkie
elementy struktury w tym przypadku mogty by¢ odczytywane przez czytnik
ekranu po kolei, co powoduje, iz niektore z relacji przedstawionych wizualnie nie
beda prawidtowo odczytane przez czytnik ekranu.

Powyzsze stanowito naruszenie wymagania okreSlonego w pozycji 1.3.2
Standardu i bylo utrudnieniem w korzystaniu z serwisu przez uzytkownikéw
niewidomych, stabowidzacych i gluchoniewidomych korzystajacych z czytnikow
ekranu. Uzytkownicy tacy bedg mieli dostep do poszczegolnych elementow
grafu, ale nie beda rozumieli relacji miedzy nimi.
Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, Ze wersja kontrastowa schematu
organizacyjnego MPIPS pozwala na zapoznanie si¢ ze strukturg MPIPS
W sposob zgodny z oczekiwaniami, tj. w uktadzie sekretarz stanu/podsekretarz
stanu i departamenty, dziatania ktorych nadzoruje. Wersja kontrastowa
schematu jest rowniez w sposob prawidtowy odczytywana przez programy
przeznaczone dla 0s6b niewidomych.
Wyjasnit tez, ze do dnia 24 lipca 2015 r. wykonane zostang prace majace na
celu umozliwienie odczytania schematu organizacyjnego przez programy,
o ktdrych tu mowa, réwniez z poziomu wersji niekontrastowe;.

(dowdd: akta kontroli, str. 316, 320, 322-344, 381-383)

4. W wyniku badania ustalono, ze niektdre elementy serwisu nie spetniaty warunku
zachowania kontrastu na poziomie co najmniej 4,5:1.
Dla czterech baneréw, bedacych linkami (zamieszczonych w bocznym menu
w lewej kolumnie) pn.: ,pozostate serwisy ministerstwa”, ,przydatne linki”,
,prawo”, ,analizy i raporty” dostepnych na wszystkich podstronach serwisu

Sthttp://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/struktura.
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www.mpips.gov.pl z wyjatkiem strony gtéwnej, kontrast pomiedzy tekstem a tlem
wynosit 3,95:1 (szare litery na biatym tle).
Powyzsze stanowito naruszenie wymagania okreslonego w pozycji 1.4.3
Standardu i mogto powodowa¢ utrudnienia przy korzystaniu ze strony przez
osoby stabowidzace.
Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze przyczyng przedstawionego
stanu byt btad redakcyjny, ktory zostat usuniety.

(dowdd: akta kontroli, str. 269-271, 314, 319, 381-383)

5. Cztery52 z 16 objetych badaniem dokumentéw zamieszczonych na stronie
www.mpips.gov.pl byly w nieedytowalnej formie graficznej, w plikach
z rozszerzeniem pdf, ktdra nie mogta by¢ odczytana przez czytnik ekrandw,
z ktdrych korzystajg osoby niewidome.
Powyzsze stanowito naruszenie pozycji 1.4.5 Standardu, ktéry stanowi, ze jesli
wykorzystywane technologie mogg przedstawia¢ treSci  wizualne, do
przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki.
Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze nieprawidtowosSci zostaty
usuniete.

(dowod: akta kontroli, str. 264, 281-289, 314, 319, 381-383)

6. Na stronie www.mpips.gov.pl znajdowat sie przewijajacy sie pasek informacyjny
(tzw. ,Slider”) z 5 aktualnymi wiadomo$ciami®3 pojawiajacymi sie sekwencyjnie
co okoto 5 sekund - bez mozliwosci zatrzymania lub dostosowania czasu
wys$wietlenia. W zwigzku z powyzszym wymagania Standardu w pozycjach 2.2.1
i 2.2.2 nie zostaly spetnione.

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze zgtoszony jako problem brak
mozliwosci  zatrzymania lub dostosowania czasu wySwietlania paska
informacyjnego (tzw. ,Slider”) w rzeczywistosci nie wystepuje. W kazdej bowiem
chwili mozliwe jest kliknigcie np. na tytut wySwietlanej aktualnosci, co powoduje
przejScie do statycznej strony www, na ktérej mozna zapoznawaé sie
z prezentowang trescig w sposob nieograniczony czasowo (réwniez W wersji
kontrastowej).

W wyniku ponownej weryfikacji ustalono, ze ww. nieprawidtowo$¢ zostata
usunieta w trakcie kontroli NIK.

(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 315, 320, 381-383, 386)

7. Kontrola wykazata, ze formularz ,Napisz do nas”>* zawierat etykiety, ktére byty
zdublowane, tj. opis pola i aktywne pole, ktére sie¢ pojawia w momencie
najechania na pole formularza, np. opis pola ,Imie i nazwisko” i taka sama
etykieta ,Imie i nazwisko”. Analogiczna sytuacja wystepowata na wszystkich
polach formularza. Stanowito to naruszenie wymagan okreslonych w pozycii
2.4.6 Standardu.

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze opisany stan jest wynikiem
zastosowania etykietowania formularza tym samym tekstem widocznym

52j, ustawa z 8 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 249, poz. 1831),
ustawa z 26 stycznia 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 36, poz. 226), akty
wykonawcze do ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej m.in.: art. 121 ust. 6 -
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2005 r. w sprawie przyznawania nagréd
specjalnych w zakresie pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 74, poz.658), art. 83 ust. 13 -
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 30 wrzesnia 2005 r. w sprawie o$rodkéw adopcyjno-
opiekuficzych (Dz. U. Nr 205, poz. 1701).

53 Czerwcowy rekord ofert pracy” z dnia 7 lipca 2015 r., ,Karta Duzej Rodziny: nowe znizki
w kujawsko-pomorskim” z dnia 2 lipca 2015 r., ,Kreatorzy miejsc pracy 2015” wybrani z dnia 1 lipca
2015 ., ,Tata na urlopie” z dnia 23 czerwca 2015 r., ,Dwa lata od wprowadzenia dtuzszych urlopow
dla rodzicow”.

54 hitp://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.
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w opisie i etykiecie oraz, ze do 24 lipca 2015 r. wykonane zostang prace majace
na celu zréznicowanie etykiet.

(dowdd: akta kontroli, str. 300-312, 316, 320, 381-383)
8. W wyniku badania czterech stron serwisu® ustalono, ze:

e na wszystkich ww. stronach (zaréwno w wersji alternatywnej jak i graficznej),
podczas przechodzenia do kolejnych elementdéw strony za pomocg klawiatury
wystapity problemy zwidocznoscig fokusa i tak pomiedzy nagtowkiem
"Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej" a elementem "English Version" fokus
w ogole nie byt widoczny (nalezato nacisng¢ trzykrotnie klawisz ,Tab” aby
pojawit sie ponownie),

o fokus byt bardzo stabo widoczny — byta to wykropkowana ramka (zaréwno
w wersji alternatywnej jak i graficznej) w nastepujacych miejscach: twitter
ministra, twitter ministerstwa, facebook ministerstwa, flickr, zdjecia z wydarzen
ministerstwa, systemy IT, pozostate serwisy ministerstwa, przydatne linki,
prawo, analizy i raporty, senior vigor, program maluch, wsparcie w starcie, karta
duzej rodziny, rodzina.gov.pl, praca.gov.pl, emerytura.gov.pl, pozostate serwisy
ministerstwa,

e na wszystkich ww. stronach w wersji alternatywnej w gornym i bocznym menu

nawigacyjnym fokus byt stabo widoczny - byta to wykropkowana ramka (zétta
ramka na czarnym tle).
Powyzsze stanowito naruszenie wymagan okreSlonych w pozycji 2.4.7
Standardu, gdyz kazdy element mozliwy do nawigacji za pomocg klawiatury
powinien posiada¢ widoczny wskaznik fokusa klawiatury, tak aby mogt wtasciwie
petni¢ swojq podstawowg funkcje nawigacyjng. Zastosowany fokus klawiatury
mogt by¢ niewystarczajaco widoczny dla oséb stabowidzacych.

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze brak widocznosci fokusa
klawiatury wynika ze Zle zdefiniowanego uktadu tabulatoréw, ktére powinny
wskazywac na tre$c¢, a nie na puste menu i submenu, a stosowna zmiana w tym
zakresie zostanie wykonana do 24 lipca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 290-299, 314-315, 320, 381-383)

9. Badanie zgodnosci strony http://www.mpips.gov.pl/ ze Standardami HTML lub
XHTML (W3C), przeprowadzone narzedziem validator.w3.org, wykazato 1 btad
(Errors), natomiast badanie poprawnosci kaskadowych arkuszy styléw CSS na
http://www.mpips.gov.pl/, przeprowadzone narzedziem jigsaw.w3.0org/css-
validator, tez wykazato 1 biad (Errors).

Bylo to niezgodne z pozycjq 4.1.1 Standardu, gdyz powyzsze btedy mogq
powodowaC zaburzenia w interpretacji tresci strony przez niektore typy
urzadzen, badz  oprogramowanie  wykorzystywane przez  osoby
niepetnosprawne.

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze btad wykazany podczas badania
zgodnosci strony www.mpips.gov.pl ze standardami html zostat usuniety.
Poniewaz walidator umieszczony na stronie http://jigsaw.w3.org/css-validator/
weryfikuje zgodno$¢ strony z wersjq standardu CSS odpowiednig dla wers;ji
przegladarki, z ktorej zostat uruchomiony. Najprawdopodobniej wersja CSS jest
wyzsza od wersji 2.1. Poniewaz serwis mpips.gov.pl dostosowany jest do
nizszych wersji standardu CSS, co podyktowane jest umozliwieniem dostepu do
serwisu mpips.gov.pl ze starszych wersji przegladarek, usuniecie tych btedow i

%5Badaniem objeto strone gtdwng https://www.mpips.gov.pl/ i podstrony:
http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/ http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/adresy-ministerstwa/,
http://www.mpips.gov.pl/kontakt3/napisz-do-nas/.
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dostosowanie serwisu do nowszych standardéw spowodowatoby niepoprawne
wyswietlanie naszego serwisu w tych wersjach przegladarek.
(dowdd: akta kontroli, str. 257-261, 313, 318)

2.2 Strona www.praca.qgov.pl
Zasada ,,postrzeganie”

1. Strona www.praca.gov.pl spetniata wymagania wytycznej 1.1 — Alternatywa
w postaci tekstu. Oceny tekstow alternatywnych dokonano poprzez badanie
strony gtéwnej i dwoch wybranych podstron strony www.praca.gov.plse.
Na wybranych podstronach sprawdzono wybrane trzy elementy graficzne
i stwierdzono, ze zostaty one wykonane w sposob zapewniajacy ich poprawne
odczytanie przez program komputerowy. Ulatwienia dostepu zostaty
zrealizowane poprzez umieszczanie opisowych etykiet we wspdlinym,
,fokusowalnym” kontenerze z grafikg, co jest dobrze wspierane przez czytniki
ekranu. Grafiki umieszczone na stronie gtéwnej petnity funkcje dekoracyjng
i byly ignorowane przez czytniki ekranu, dzieki czemu nie powodowaty zaktdcen
w odbiorze przez osoby niepetnosprawne.

2. Ustalono, ze na podstronie5” zamieszczono zabezpieczenie typu Captsch
(znieksztatcony fragment tekstu). W celu dostosowania ,Captscha” do wymagan
okreslonych w pozycji 1.1.1 Standardu, zastosowano nastepujace rozwigzania:

¢ funkcje pozwalajacq na odstuchanie kodu Captscha,

e przyciski do odstuchania i od$wiezenia kodu oraz pole tekstowe na kod
majg_ustawione atrybuty ,aria-label” ze stosowng informacjg dotyczacq ich
przeznaczenia,

o kontrolke mozna w petni obstuzy¢ poprzez uzycie wytacznie klawiatury.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku o0s6b gtuchoniewidomych powyzsze

rozwigzanie bedzie niewystarczajgce, dlatego proponuje sie rozwazenie

zastosowania innego mechanizmu zabezpieczajacego.

3. W serwisie nie zamieszczono materiatdw tylko audio, badz tylko wideo,
w zwigzku z powyzszym nie badano spetnienia wymagan okreslonych w pozycji
1.2.1 Standardu.

4. Na badanych podstronach serwisud® nie zostaty zidentyfikowane zadne bfedy
dotyczace kolejnosci w jakiej przedstawiana byta tre$¢. W zwigzku z powyzszym
strona spetniata wymaganie okreslone w pozycji 1.3.2 Standardu - Zrozumiata
kolejnoSc¢.

5. W wyniku badania dwoch podstron®® serwisu nie stwierdzono w komunikatach,
poleceniach nawigacyjnych opisow lub informacji dzwigkowych wymagajacych

56 https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta oraz
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=EURZAD.

57 https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta.

S8https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/panelOgolny,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracjakKonta/niezweryfikowane/szczegolyUzytkown
ika, https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=EURZAD,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/wyborUrzedu?dest=EURZAD , https://broke

r.praca.gov.pl/e-
cas/login?service=http%3A%2F %2Fwww.praca.gov.pl%2Feurzad%2Fj _spring_cas_security _check

59I'3adaniem objeto strone gtéwng oraz podstrone
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta.
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10.

od uzytkownikow uzywania wytgcznie zmystow wzroku lub stuchu. Nie
stwierdzono informacji opartych o: ksztatt, rozmiar, wzrokowg lokalizacje oraz
orientacji w przestrzeni czy dzwiekowej. W zwigzku z powyzszym strona spetnia
wymaganie okreslone w pozycji 1.3.3 Standardu.

Zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.4.1 Standardu kolor nie byt
wykorzystywany jako jedyny wizualny sposdb przekazywania informacji lub
wskazywania czynno$ci do wykonania.

Dla wyrdznienia czytelnoSci niektorych elementow strony zastosowano
dodatkowe pogrubienia, podkreslenia, badz dodatkowq informacje. W trakcie
badania dwdch stron serwisu® nie stwierdzono elementéw wyr6znionych
wytgcznie kolorem.

Na stronie www.praca.gov.pl nie wystepowaty nagrania audio ani inne dzwieki
wigczajace sie automatycznie. W zwigzku z tym nie badano spetnienia
wymagania okre$lonego w pozycji 1.4.2 Standardu.

W trakcie badania, przeprowadzonego na kontrastowej wersji strony gtéwne;
oraz dwéch podstron serwisu: ,Zgtoszenie do rejestracji” i ,Obstuga innych
spraw”, z uzyciem programu Contrast Analyser (wersja 2.2) ustalono, ze poziom
kontrastu pomiedzy tekstem a ttem wynosit 21,0:1, co bytlo zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.4.3 Standardu.

Badanie przeprowadzone na trzech stronach serwisu®! wykazato, ze zgodnie
z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.4.4 Standardu rozmiar tekstu na stronie
www.praca.gov.pl mégt byé powigkszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

Na stronie nie stwierdzono przypadkéw, aby tekst byt przedstawiany w postaci
grafiki. Spetniato to wymaganie okreslone w pozycji 1.4.5 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-47, 56-69, 256)

Zasada ,,funkcjonalnos¢”

1.

W wyniku badania przeprowadzonego na trzech stronach serwisu — stronie
gtéwnej (www.praca.gov.pl ), podstronie ,Obstuga innych spraw” i formularzu
(Pismo do urzedu PSZ-PU), ustalono m.in., ze:

e przy uzyciu klawisza "Tab" istniata mozliwo$¢ przechodzenia pomiedzy
kolejnymi elementami serwisu, przechodzenie pomiedzy stronami byto
mozliwe poprzez wcisniecie przycisku ,Enter”, natomiast powr6t do strony
gtownej byt mozliwy wylacznie poprzez wcisnigcie przycisku ,Przerwij
wprowadzanie danych” w przypadku, gdy dane zaczelismy juz wprowadzac;

e na stronie nie byto zaktadki "kontakt", obstuge uzytkownikéw zewnetrznych
strony zapewniato Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia”
(podano nr telefonu i adres strony www w postaci linka);

e przejscie pomiedzy poszczegolnymi polami formularza z wykorzystaniem
klawiatury byto mozliwe.

W toku ogledzin ustalono, ze na wszystkich stronach serwisu www.praca.gov.pl
zastosowano tylko jeden limit czasowy dotyczacy ditugosci trwania sesji na

60Badaniem objeto podstrony: https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/panelOgolny,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta.

61Badaniem objeto podstrony: https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/panelOgolny,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta,

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=EURZAD.
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stronie, ktéry wynosit 30 minut. W zwigzku z powyzszym wymogi Standardu w
pozycji 2.2.1 i 2.2.2 zostaty spetnione.
Na stronie www.praca.gov.pl nie stwierdzono elementéw migoczacych
0 wysokiej czestotliwosci, co byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji
2.3.1 Standardu.
W trakcie przeprowadzania badania sposobu nawigacji po stronie
www.praca.gov.pl ustalono, ze nie byto blokdw tresci powtarzanych na wielu
stronach internetowych, dlatego nie badano strony pod katem spetnienia
wymogdw okreslonych pozycji 2.4.1 Standardu.
Ze wzgledu na charakter serwisu polegajacy na wypetnianiu tresciami
wnioskow elektronicznych, wszystkie badane podstrony serwisu posiadaty tytut
praca.gov.pl. Jednoznaczne nazwy zostaly nadane przy zapisie danych
zformularzy elektronicznych. Generowane nazwy zawieraty kluczowe
informacje o zawarto$ci formularzy i byty zgodne z tym, co byto widoczne
na stronie.
W zwigzku z powyzszym, wymaganie dotyczace pozyciji 2.4.2 Standardu nalezy
uznac za spetnione.
Struktura poruszania si¢ miedzy poszczegdlnymi elementami byta prosta
ilogiczna, a kursor przemieszczat sie kolejno po elementach menu
nawigacyjnego. W trakcie przeprowadzania badania mozna byto poruszac sie
swobodnie po elementach strony i pomiedzy polami (z wyjatkiem sytuacii
opisanej w pkt 3 ustalonych nieprawidtowosci. W zwigzku z tym spetnione
zostato wymaganie okreslone w pozycji 2.4.3 Standardu, zgodnie z ktérym
kolejno$¢ nawigacji nie powinna wptywaé na sens tresci i funkcjonalno$é.
Na podstawie sprawdzenia wszystkich linkow na stronie www.praca.gov.pl
ustalono, ze ich tre$¢, zgodnie z pozycjq 2.4.4 Standardu, byta zrozumiata
i zgodna ze stanem faktycznym.
Na stronie www.praca.gov.pl nie znajdujg sie opcje takie jak: wyszukiwarka,
spis treSci, mapa strony, lista powigzanych stron, gdyz jest to aplikacja i nie
istnieje taka potrzeba.
W wyniku badania na stronie gtownej i jej podstronach nagtowkow i etykiet
stwierdzono, ze nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci. Tym samym
spetniono wymagania okreslone w pozycji 2.4.6 Standardu.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-47, 256)

Zasada ,,zrozumiato$¢”

1.

Jezyk tresci na stronie zostat prawidtowo zadeklarowany w kodzie strony i mogt
by¢ odczytany przez program komputerowy. Serwis spetnia wymagania
okre$lone w pozycji 3.1.1 Standardu.

Na badanych podstronach serwisu®? nie stwierdzono tre$ci w innym jezyku niz
zadeklarowany gtowny jezyk strony. W zwigzku z powyzszym nie badano
spetnienia wymagania okreslonego w pozycji 3.1.2 Standardu.

Na badanych podstronach serwisub3 nie nastepowata zmiana kontekstu strony
przy oznaczaniu komponentow fokusem, ktéra wprowadzitaby w btad lub

62https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/panelOgolny,

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracjiakonta/niezweryfikowane/szczegolyUzytkown

ika, https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=EURZAD,

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/wyborUrzedu?dest=EURZAD ,https://broke

r.praca.gov.pl/e-
cas/login?service=http%3A%2F %2Fwww.praca.gov.pl%2Feurzad%2F|_spring_cas_security check

63Https://www.praca.qov.pl/eurzad/index.eup#/paneIOqunv,

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracjakonta/niezweryfikowane/szczegolyUzytkown

ika, https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta,
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

dezorientowata uzytkownika podczas wprowadzania danych, co byto zgodne
zwymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.1 Standardu. Zmiana ustawien
wybranych komponentéw interfejsu uzytkownika nie powodowata automatycznej
zmiany kontekstu, co byto zgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.2
Standardu.

4. W serwisie nie zawarto menu oraz powtarzalnych elementéw stron (np. ikon
drukowania, badz pobierania plikdw), w zwigzku z czym nie badano spetnienia
wymagania okreslonego w pozycji 3.2.4 Standardu.

5. W wyniku badania formularza ,Wniosek o skierowanie na szkolenie PSZ-WSI”

stwierdzono, ze:

e kazde pole formularza posiadato w formie tekstowej etykiety, wskazujace
jakie tresci nalezy wprowadzi¢ na formularzu;
e pola formularza byty w réwnych odstepach, o dtugosci umozliwiajacej
wpisanie catosci informaciji bez konieczno$ci przewijania;
e obramowanie formularza i wy$wietlanej informacji o popetnionym bfedzie
byto widoczne;
o formularz posiadat czytelne przyciski z opisem czynno$ci takich jak ,Zapisz”,
,Wyslij”, ,Anulyj”, ,Sprawdz”.
o formularz byt obstugiwany za pomocq klawiatury (z wyjatkiem przyciskéw
funkcyjnych, co opisano w pkt 3 ustalonych nieprawidtowo$ci);
e po wpisaniu w formularzu nieprawidtowych danych pojawiata si¢ czytelna
informacja o tym fakcie;
e w przypadku pojawienia sie informacji o btedzie wyswietlany byt komentarz
0 zalecanym sposobie naprawienia btedu.
Formularz spetniat wymogi okre$lone w pozycjach 3.3.1, 3.3.2 oraz 3.3.3 Standardu.
(dowdod: akta kontroli, str. 8-69, 256)
Zasada ,,kompatybilnos¢”
W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodnosci strony internetowej
www.praca.gov.pl w zakresie spetiania Zasady 4 standardu WCAG 2.0 -
Kompatybilnos¢ z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup Validation Service
(validator.w3.org ) oraz CSS Validation Service (jigsaw.w3.org/css-validator),
Co szerzej opisano w punkcie dotyczacym stwierdzonych nieprawidtowosci.
(dowdod: akta kontroli, str. 8, 48, 256)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie dotyczacym serwisu praca.gov.pl
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Strona www.praca.gov.pl nie spetniata wymagan w zakresie wytycznej 1.2

Standardu — Media zmienne w czasie. Na podstronie https://www.praca.gov.pl
leurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta ~ zamieszczono  jeden  materiat
audiowideo, 1. nagranie zawierajace jednoczes$nie obraz i dzwiek. Na nagraniu
przedstawiono przyktadowy proces elektronicznego zgtoszenia do rejestracii
bezrobotnego.
Odtworzono caty plik nagrania i po zapoznaniu sie z jego trescig stwierdzono, ze
materiat ten nie posiadat napiséw przedstawiajgcych informacje dzwiekowe
(gtosowe) zawarte w materiale, nie posiadat rowniez audiodeskrypciji, badz innej
alternatywy przedstawiajacej jego tresc.

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=EURZAD,
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/wyborUrzedu?dest=EURZAD , https://broke

r.praca.gov.pl/e-
cas/login?service=http%3A%2F %2Fwww.praca.gov.pl%2Feurzad%2F| spring_cas_security check
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Byto to niezgodne z wymaganiami okreSlonymi w pozycjach 1.2.2 i 1.2.3
Standardu. Skutkowato to w szczegdlnosci niedostepno$cig ww. materiatu dla
0s0b niestyszacych.

Dyrektor Generalna MPIPS stwierdzita, ze ww. nagranie zostato wykonane
w czerwcu 2013 r. i wszystkie etapy procesu rejestracji omawiane przez lektora
w przypadku ww. nagrania sg demonstrowane na ekranie. Jednocze$nie
poinformowata, Zze zostanie udostepniona zaktualizowana wersja filmu
dostosowana do wymagan Standardu WCAG 2.0. Dyrektor Departamentu
Informatyki wyjasnit, ze 14 lipca 2015 r. wykonano nowg wersje filmu
obrazujacego proces rejestracji, zawierajaca napisy.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-69, 248-256, 321)

2. Strona www.praca.gov.pl nie spetiata wymagania okreslonego w pozycji 1.3.1

Standardu, poniewaz:

e na stronie gtéwnej serwisu®* znajdowat sie tylko i wylacznie nagtowek
poziomu pierwszego o nazwie ,Ustugi elektroniczne Urzeddw Pracy”;

e na stronie https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/ankieta
zastosowano strukture nagtdwkowa, ktéra posiadata niepoprawng
kolejno$¢, gdyz nagtowek poziomu trzeciego byt uzupetnieniem dla
nagtéwka poziomu czwartego;

e na stronie https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/wybor
Urzedu?dest=EURZAD w regulaminie zawarto liste punktéw regulaminu
podzielong na czesci, jednak nie zawarto nagtowkow dzielacych artykuty na
logiczne czesci (w kodzie strony), tylko zastosowano nagtowki wizualne;

e na stronie logowania®® pola formularzy pozbawione byly etykiet logicznie
potgczonych zpolami (w kodzie strony). W polach brakuje etykiet
dostepnych dla oséb niewidomych korzystajacych z czytnikow ekranu
(w kodzie strony) — bylo to rowniez naruszeniem wymagania Standardu
W pozycji 2.4.6;

e na podstronie  https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/
ankieta znajdowaty sie wytacznie wizualne listy stworzone poprzez reczne
wpisanie liczby. Przy tworzeniu ww. list nie skorzystano ze znacznikéw html
stuzacych do tworzenia list (<ol>i <li> w przypadku list uporzadkowanych,
badz <ul> i <li> w przypadku list nieuporzadkowanych).

Powyzsza struktura nagtowkowa, brak nagtowkéw dzielgcych artykuty na
logiczne czesci, jak rowniez btedy w strukturze nagtowkowej mogty utrudnia¢
korzystanie z serwisu osobom niewidomym, korzystajacym z czytnikéw ekranu,
poniewaz nie mogtyby one odczytywaC strony nawigujgc po samych
nagtéwkach, co znacznie wydtuza czas docierania do interesujacych informacii.

Dyrektor Generalna MPIPS wyjasnita, ze umieszczenie wytgcznie jednego
nagtowka na stronie gtownej serwisu wynikato z przeoczenia. Jednocze$nie
poinformowata, Ze zostanie przygotowana wersja strony www.praca.gov.pl,
w ktérej poprawione zostang poziomy nagtowkow ankietera wystepujacego
w procesie rejestracji  0sob  bezrobotnych lub  poszukujgcych pracy,
wprowadzone zostang powigzania pomiedzy etykietami pol a polami w kodzie
podstrony do logowania uzytkownikéw, oraz wprowadzone zostang nagtowki do
regulaminu. Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze 14 lipca 2015 r.
dokonano zmian, o ktorych mowa w wyjasnieniach Dyrektora Generalnego
MPIiPS.

64https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/panelOgolny.
65https://broker.praca.gov.pl/e-
cas/login?service=http%3A%2F %2Fwww.praca.gov.pl%2Feurzad%2F|_spring_cas_security check
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(dowdd: akta kontroli, str. 8-69, 248-256, 321)

3. W wyniku badania formularza ,Pismo do Urzedu PSU-PU"% stwierdzono, ze
klawisze funkcyjne formularza, takie jak ,Zapisz”, ,Wyslij’, ,Anuluj”, ,Sprawdz”,
,Pemny ekran”, Wysoki kontrast” byty dostepne z klawiatury jedynie w przypadku
skorzystania ze zdefiniowanych skrétow klawiaturowych. Badana strona nie
posiadata jednak informacji o zastosowanych skrétach klawiaturowych, dopiero
po wcisnieciu ,Ctrl + Alt + M” na ekranie pojawiata sie lista skrotdw. Pomimo
tego nie byto mozliwosci nawigowania za pomocg tych skrotdw z pozycii
klawiatury, gdyz dopiero po zamknigciu tej listy poprzez najechanie kursorem za
pomocg ,myszki’ na ikonke ,Zamknij”, skréty klawiszowe dziataty z pozycji
klawiatury. Ustalono tez, ze w przypadku przejscia do edycji ww. przyktadowego
wniosku pojawiata sie ,Wizualizacja formularza”®, ktérej jednak nie mozna byto
wypetni¢, poniewaz pojawiat sie komunikat, ktérego nie mozna zamkng¢
z pozycji klawiatury. W konsekwencji, w trakcie nawigacji za pomocg klawiatury,
na ww. formularzu uzytkownik byt zablokowany, gdyz nie bylo mozliwosci
skorzystania z przyciskow funkcyjnych.

Stanowito to naruszenie wymagania okre$lonego w pozycji 2.1.2 Standardu.
Fokus klawiatury powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego przechodzenia
pomiedzy komponentami strony za pomocg interfejsu klawiatury. W przypadku
gdy wymagane jest uzycie czego$ wiecej niz strzatek, tabulatora lub innych
standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzyma¢ odpowiednig
podpowiedz, w jaki sposéb usunaé fokus z danego komponentu.

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor Generalna MPIPS stwierdzita, ze we
wszystkich formularzach elektronicznych zastosowano jednolity mechanizm
obstugi przyciskéw funkcyjnych np. ,Zapisz’, ,Wyslij’, ,Anuluj’, ,Sprawdz’,
,Peiny ekran” i sg one dostepne z klawiatury po naci$nieciu skrotow
klawiszowych, ktérych wykaz prezentowany jest po nacisnigciu przyciskéw ,Ctrl
+ Alt + M”. Ponadto dodata, ze ww. standardowe rozwigzanie dotyczace obstugi
przyciskdw funkcyjnych zostanie zastgpione bardziej przyjaznym dla
uzytkownikow wytacznie z klawiatury, co dotyczy rowniez usprawniania
zatwierdzania komunikatéw, ktére prezentowane sg w formie ,alertow” na
ekranie uzytkownika. Poinformowata réwniez, ze ww. usprawnienia zostang
udostepnione dla uzytkownikdéw koncowych w pierwszej potowie sierpnia br.

(dowod: akta kontroli, str. 8-69, 248-256, 321)

4. W toku badania strony gtéwnej stwierdzono, ze podczas przechodzenia do
kolejnych elementow strony za pomocg klawiatury wystepowaty problemy
z widoczno$cig fokusa w nastepujacych miejscach: wersja standardowa, wersja
wysokiego kontrastu (fokus byt stabo widoczny), Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, EURES, Stuzba Cywilna (fokus w ogéle
nie byt widoczny).

W konsekwencji w ww. przypadku naruszono wymaganie okreslone w pozycji
24.7 Standardu gdyz kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocg
klawiatury ma posiada¢ widoczny wskaznik fokusa klawiatury.

Dyrektor Generalna MPIiPS wyjasnita w powyzszej kwestii, iz planuje sie
wzmocnienie fokusa na zaznaczonych elementach stron, aby byty one jeszcze
bardziej widoczne dla uzytkownikow oraz uaktywnienie go w odniesieniu do
przyciskow umozliwiajgcych wywotanie stron/systemow zewnetrznych.

8Dostepnego na stronie https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inne
Sprawy/edycjaFormularza?dest=EURZAD.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Dyrektor Departamentu Informatyki wyjasnit, ze w 14 lipca 2015 r. uaktywniono
fokus w odniesieniu do logo www.praca.gov.pl oraz przyciskow umozliwiajacych
wywotanie stron systeméw zewnetrznych, a takze wzmocniono fokus na
zaznaczonych elementach stron, aby byty one lepiej widoczne dla uzytkownikdéw
koncowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-69, 248-256, 321)

5. Badanie zgodno$ci strony www.praca.gov.pl ze standardami HTML lub XHTML
(W3C) przeprowadzone w dniu 25 czerwca 2015 r. narzedziem validator.w3.org
wykazato 3 btedy (Errors) oraz 2 ostrzezenia (warning(s)).

Badanie poprawno$ci kaskadowych arkuszy stylow CSS na www.praca.gov.pl
przeprowadzone w tym samym dniu narzedziem jigsaw.w3.org/css-validator
wykazato 71 btedow (Errors) oraz 125 ostrzezen (warning(s)).

W powyzszej kwestii Dyrektor Generalna MPiPS wyja$nita, iz stwierdzone bfedy
w procesie walidacji btedy nie wptywajg w sposéb zasadniczy na poziom
prezentacji i zaimplementowane mechanizmy strony praca.gov.pl. Btedy nie
zostaly zauwazone z uwagi na niezastosowanie w procedurze odbioru
praca.gov.pl walidacji, natomiast w dniu 3 lipca 2015 r. dokonano zmian modutu
praca.gov.pl, w wyniku ktorych osiggnieto wyzszy poziom poprawnosci HTML
i CSS.

Przeprowadzone przez kontrolerow NIK w dniu 13 lipca 2015 r. ponowne
badanie zgodnos$ci strony www.praca.gov.pl ze standardami HTML lub XHTML
(W3C) narzedziem validator.w3.org wykazato 0 btedow (Errors) oraz 2
ostrzezenia (warning(s)). Badanie poprawno$ci kaskadowych arkuszy stylow
CSS na www.praca.gov.pl przeprowadzone w tym samym dniu narzedziem
jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 2 btedy (Errors) oraz 2 ostrzezenia
(warning(s)).

(dowdd: akta kontroli, str. 8, 48, 256)

3. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli,
wnosi 0 dostosowanie stron www.mpips.gov.pl oraz www.praca.gov.pl do potrzeb
uzytkownikéw niepetnosprawnych na poziomie wymaganym w rozporzadzeniu KRI.

4. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®’,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli.

67Dz. U. z2015., poz. 1096.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia sierpnia 2015.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Kwiatkowski
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